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Multitasking
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Typy MT

- Sekvencni — ukol zaCina az po dokonceni predchoziho
ukolu

- V podstaté neni MT, ve vyzkumech jako kontrolni uroven
- Paralelni — ukoly se delaji ve stejnou dobu, maximalni
uroven prekryvu
- Obtizné — délit takto pozornost ani neumime, mozné pfi ukolech
vyzadujicich jiny typ pozornosti (hudba + Cteni)
- Prokladani ukolu — pred jejich dokonCenim
- Typické pro PC MT
- Zamerne x nucene



L
MT jako skala

- Kontinuum podle doby, po jaké prepneme na druhy ukol

paralelni prokladani sekvencni



Umime to vSichni?

- Chuze + jidlo

- ChuUze + rozhovor

- Chuze + telefonovani

- Rizeni + telefonovani

- Poslech hudby + uklizeni

- Poslech hudby + Cteni

- Televize + Cteni

- Cteni + ostatni lidé bavici se v mistnosti
- Rozhovor + zavazovani tkanicek u bot

- UCeni +?



Yerkes-Dodsonuv zakon

Performance

low medium high
Arousal
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Digital divide
- Digitalni propast

- Pavodné rozdil mezi lidmi, ktefi méli a neméli pristup k
ICT



Jakeé benefity diky internetu mate?

- (0 co byste prisli nebo co by se ztizilo, pokud byste
nemohli internet/chytry telefon/.. pouzivat?)

- Financni transakce

- Vladni sluzby, informace

- Zdravotni informace

- Komunikace s dalSimi lidmi

- Hledani prace

- Hledani nemovitosti

- Hledani nejvyhodnéjsi koupe zbozi



L
Digital divide
- Digitalni propast

- Pavodné rozdil mezi lidmi, ktefi méli a neméli pristup k
ICT

- = nerovnost zpusobena nerovnou dostupnosti technologii

- Rada vyzkuma ukazujicich nerovnomérny pfistup k ICT
zavisly na SES, pfijmu, pohlavi, vzdélani, véku, miste
bydliste a rase

- Pozitivum takové definice?

- (Metodologické okénko)



Jenze..

- ...nejde jen o pristup (access, have-have not)
- ...ale i to, ze technologie Ize pouzivat ruznymi zpusoby

- ...cela rada proménnych ovlivaujicich zpusob, jakym
(ne)pouzivame ICT
- Socialni, psychologickeé, ekonomicke, pragmaticke...
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Van Dijk — Prekazky v dostupnosti ICT

- 4 druhy prekazek v pristupu a typy pristupu, kterym
brani:
- Nedostatek zakladni dig.zkuSenosti zpusobeny

nedostatkem zajmu, strachem z PC, neatraktivitou
technologie (,mental access")

- Nevlastnéni PC a pfipojeni (,material access")

- Nedostatek DS zpusobeny nedostate€nym vzdélanim
nebo soc.podporou (,skills access®)

- Nedostatek prilezitosti byt na PC (,usage access")



- Bandura: self-efficacy (védomi vilastni ucinnosti)

- To, zda verime, ze neco dokazeme (nebo nedokazeme), ovliviiuje
nase chovani
- Do dané Cinnosti se mnohdy vibec nepustime
- Nebo ji omezime na nezbytné minimum

- digital self-efficacy

- Do jaké miry si myslim, ze dokazu efektivnhé pracovat s
technologiemi

- Lidé s nizSim digital self-efficacy na internetu délaji mensi Sifi véci



L
Digital divide dnes

- Faktické (ne)vlastnéni PC a pripojeni — ve vyspélych
zemich jen velmi malo lidi nema moznost pripojeni, i kdyz
| tak stale rozdily

- MUze byt na rlznych urovnich spole¢nosti
- SES
- Gender
- Generace



V CR: https:/Mww.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2017

Graf 23: Jednotlivci v CR pouzivajici internet alesporii jednou za tyden, 2017
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Konkretni online aktivita
(u dalsSich aktivit velmi podobny vzorec)

Graf 33: Jednotlivci v CR zasilajici zpravy pomoci internetovych aplikaci, 2017
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Graf 39: Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu informace o cestovani a ubytovani, 2017

" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

? Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* zahmuje i Zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017



Graf 42: Jednotlivci v CR hrajici hry na internetu, 2017
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" Podil z celkového poétu jednotlivedl v dané socio-demografické skupiné

? Podil z celkového poétu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i Zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky dfad, 2017
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Generacni digital divide: Digital natives

- Don Tapscott (1998) — Net generation
- Marc Prensky (2001) — Digital natives
- Veen a Vrakking (2006) — Homo zappiens

- Computer generation
- Net-gen, always on...




L
Marc Prensky (2001)

- Digital natives x digital immigrants

- Dig.imigranti: jako imigranti se mohou naucit spoustu veci
0 nove kulture, ale nikdy nebudou jeji uplnou soucasti

- Jakoby se ucili novy jazyk v dospéelosti — nikdy ho uz
nezvladnou dokonale




e
,Prizvuk” digital immigrants

-V dig.podobé je to napr. vyhledavani informaci v
prvni rade v offline zdrojich, Cteni manualu k
programum namisto viry, ze se program nauci
pfi jeho pouzivan, tisk emailu, tisk textu pro ru¢ni
editovani...



Digital natives (stale Prensky)

- Neuroplasticita — schopnost mozku menit svoji strukturu v
zavislosti na prostredi

- Mozky dnesnich mladych jsou odlisné od starsich,
protoze vyrustaly v jiném prostredi
- neni dokazano

- Zmenily se vzorce mysleni



Digital natives Il.

- Déti travi spoustu ¢asu na PC — hrani her, internet —
soustredene, zaroven ale multitasking, Caste prepinani
mezi aplikacemi — paralelni aktivity na rozdil od sériovych
+ Interaktivita

- VV\yuCovani postaveno sériove a pasivne — deti se hned
nudi

- = vyucovani pomoci dobre vyrobenych interaktivnich her



Digital immigrants |l.

- Problém ve vzdélavani — dig.imigranti maji ucCit dig.natives
- Nechapou, ze se mladi uci pri TV nebo poslouchani
hudby, protoze oni sami to neumeéji

- Nevéfi, ze u€eni muze byt zabavné



el
Kritika

- Déti se ucenim neuci jen latce, ale i zodpovédnosti,
trpelivosti... ucCi se, ze je potreba i pfes nepfijemné pocity
nekdy ,zabrat®, ze zivot neni jen hra

- Rychlost, zména... 2 nedostatek Casu na reflektovani
zkuSenosti, na vytvareni mentalnich modelu zkuSenosti

- K cemu je Prensky dobry?
- Zamyslet se nad tim, co se diky ICT zménilo v procesu ziskavani
informaci
- Jak vyuzit ICT ve vyuce, praci...
- Prijmout, Ze to, jak se to ,délalo vzdycky®, neni jedina spravna
cesta



Digital divide: Genderova perspektiva

- Ono & Zavodny (2016)

Have vs. have nots
- S ohledem na gender se postupné snizuje a v nékterych zemich uz vymizel (USA)

Pouzivani
- Zeny pouzivaji technologie méné Casto, kratSi dobu a v menSim rozsahu aktivit

Self-efficacy

------

diskomfort pfi pouzivani

- Patrné souvisi i se stereotypnim rozdélenim prace v domacnosti (Zeny maji méne
volného Casu)

Hargittai & Shafer (2006): regrese s plnénim zadanych ukolu
- Signifikantni prediktory: vék, vzdélani, zkuSenost s internetem

- Zadny rozdil mezi muzi a Zenami

- A presto se zeny samy hodnotily jako horSi nez muzi



Digital divide: Genderova perspektiva

- Fleischmann et al. (2016)

- Experiment
- Zena uchazejici se o (studentskou) praci v IT
- Soucasti materialu byly vysledky v testu dovednosti

- Rozdil v podnétovém materialu: obleCeni a make-up (feminine vs.
neutral outfit)

- Kazdy participant hodnotil 2 zeny ze 4
- Pr.




L
Vysledky

- Ohodnoceni schopnosti
- Neutral outfit vnimana jako schopnéjsi (zvladne zadany test za

a4 &b ad

- U zen s neutral outfitem participanti pripisovali Uspéch
dovednostem uchazeCky a neuspéch bad luck

- U zen s feminine outfitem uspéch pfripisovali Stésti a neuspéch
nedostatku dovednosti

- Feminine zeny hodnoceny jako vice sebevedome, ale
mene kompetentni, méne inteligentni a méne ,likeable®

- V analyzach zadné anebo jen malé efekty pohlavi
participantu



Second-level digital divide

- Na zaklade dovednosti nebo schopnosti zvladnout
pozadavky vysoce technicke spolecCnosti

Digital

Media Literacy

SIIE
Competence

Computer
Internet
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Digital skills

- ProC jsou DS tak dulezité

- VySSi mira DS ma zlepSovat vyuzivani pozitiv na internetu a
omezit zazivani negativ (pfipadné zlepSit coping s negativy)

- Digitalni gramotnost:

- Minimalni dovednosti, které umoznuji uzivatel
efektivne pracovat se softwarem nebo ziskavat
potrebné informace
- FunkCni definice



L
Hargittai (2002)

- DS jako schopnost efektivné hledat informace na webu

- Pozorovani a rozhovory s 54 nahodné vybranymi uzivateli
internetu z predmeésti New Jersey



L
Vyzkum - metoda

- Ukol — najit na internetu:

- Informace o lokalnich kulturnich udalostech (divadlo, kino,
koncerty..)

- Hudbu, kterou by mohli poslouchat online

- Web.stranku porovnavajici postoje prezidentskych kandidati na
potraty

- Danovy formular
- Umeéni od deti




L
Vyzkum — vysledky

- Dovednost — definovana uspésnym nalezenim

pozadovaneho obsahu + Casem

e polovina lidi
zvladla vsechny
ukoly, 31,5 % 4
z 5, zbylych 10
zvladlo 1-3
ukoly

o(N =54)

s eSS Maxi
Huee Mean Standard Minimum a:uflmum M
UEE Rate (mins) Dewviation Time Time (success)
(%) (min)
Music Q4 44 1.55 1.67 5= 7.83 51
Tax
04,44 2.43 2.04 27s 8.75 51
forms
Local
87.04 2.18 2.03 2d= Q.78 47
events
Kids'
1= 85.19 2.09 1.67 1= 8.05 46
art
SLOTE 61.11 3.79 3.10 275 13.53 33

info




- Velky rozptyl — 2,5 — 33 min
- Polovina respondentu hotova do 12 minut

Total Time Spent on All Five Tasks
=54
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- Uspé&3ni ve vSech Ukolech (N = 27)
- 2,5—-30,3 min
- Polovina do 9 min

LntzaFerime spent on Successfully Completing All Five Tasks

1 - I
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Total Time to 5 Tasks {in minutes)

Fraction of Respondents




V

v Mean Standard Aj.rerage Standard
Age by . Time on . Number of
e Mumber Dewviation Dewviation .
Decade Tasks ] Observations
of Tasks of Tasks ] of Time
{min)
10s 5 0.00 6.7 3.96 3
20s 4.67 0.49 8.2 3.97 12
F0s 4.17 1.33 15.7 B.11 =]
40= 4.21 0.58 14.0 6.9:d4 14
L0= 4.13 1.13 19.1 .44 a8
6= 3.75 1.49 13.5 .49 a8
TOs+ 3.33 1.15 24.4 7.50 3
A\ 4 L] LIV AN 4 A4 r r o r v v AL I A 4
Mladsi jsou rychlejsi a v plnéni ukolu uspesngjsi

Pohlavi — rozdily ns.



Predchozi
zkusenost s

netem

Average

Mean Standard . Standard
. L Time on s Number of
Education HNumber Deviation Dewviation )
Tasks ] Observations
of Tasks of Tasks ) of Time
{(min)
Less than 3.20 1.78 18.9 8.37 5
ane hour
1-=7 hours 4,22 .93 13.7 7.90 27
7 or more 4.45 .67 12.7 6.80 32
hours

Rozdil predevsim mezi lidmi, ktefi internet pouzivaji

mene nez hodinu tydné a vsemi ostatnimi

Pocet let pouzivani netu — rozdil mezi temi, co 2 roky

a mené a vsemi ostatnimi

Ale plati, ze ti, co net pouzivaji meneg, jsou starSi — mozny

vliv véku
DalSi ukazka toho, Ze lidé maji ruzné DS



L
Definice DS

- DS jako schopnost hledat informace

- To samo o sobé nestacCi — patri sem i dovednost
posuzovat ziskané informace, pouzivat je, kriticky
hodnotit (zjistovat zdroje informaci, ucel jejich prezentace
— reklama, ..), znat obecné konstrukce stranek, vedet, kdo
je oCekavanym publikem



Mereni digital skills

- Pokud neni zahrnuto primé pozorovani interakce s
pocCitacem — obtizné..

- 3 zakladni pristupy:

- Méreni rozsahu a hloubky online aktivit

- Predpoklad, ze Cim vice na internetu delame, tim vyssSi bude nase
DS — neméri se DS, ale mira aktivit




- Online self-efficacy

- Schopnost zvladat internet (jak moc si véfim, ze s netem
dokazu dobre zachazet)

- Polozky jako: Jak dobry jsi v pouzivani internetu?, Vim o
internetu hodné véci..
- Méreni konkrétnich dovednosti

- Pfedpoklad, Ze soucasti DS jsou specifické dovednosti;
ptame se respondentl, zda je dokazou udélat

- Pr. — nastauvit filtrovani stranek, zablokovat osobu, vytvorit
jednoduché webové stranky



el
EUKO a DS

- Jejich pristup k méreni:
- VSechny 3
- Rozsah aktivit na internetu

- Internet self-efficacy
- Konkrétni dovednosti (s fokusem na safety skills)

IO\ &

u_;-l
EU Kids Onllne




Dovednositi
EUKO (11+)

- Celkové:
- Prumérnéumi 4z 8

- S vékem pocet
dovednosti stoupa

- O néco vice dovednosti

maiji chlapci
- 64 % umi pridat
stranku do zalozek a
zablokovat zpravy

- Druhy pohled: 36 % to
neumi!

. = e

e e Y

Bookmark a website

Block messages from
someone you don't 45 46 72 f2 64
want to hear from

Find information an
huw to use the internet L | 43 i1 69 63

Change privacy

seftings on a social
networking profile

Compare different
webhsites to decide if 43 r 64 62 L]
information is true

Delete the record of

which sites you have 37 29 63 59 52
visited

Block unwanted

adverts or junk 36 32 61 tali] =%
mail/spam

Change filter
preferences

Averaqe number of
Hu
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Digital skills podle zemi

- Pramér: 4,2, CR: 5 dovednosti

|58

54 53
20 50 50 49 48 47 47

7 47 47 45 45 45 44 42 40
- 38 37 34 34 -
3 - 26
2
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i
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,Vim hodne veci o tom, jak pouzivat
internet.”
- Online self-efficacy

- 12 % ,neni pravda®“
- 49 % ,trochu pravda“
- 39 % ,zcela pravda“

- Starsi si véri vice, chlapci vic nez divky
- (Jedna polozka, slabée mereni, ale pro predstavu)



,Vim toho o internetu vic nez mi rodice”

CelkOVé' mm % Not frue = % A bit true % Very true
- 36 % ,zcela pravda“ Girls
- 31 % ,trochu pravda“ Boys
- 33 % ,neni pravda”“ 9-10 yrs
- SES: 11-12 yrs
- Déti z rodin s nizSim R
SES si vice veri tioyrs
v Low SES
) Vek'_ . ] Medium SES
- NejmladsSi — 63 % neni o SES
pravda

All children

- Nejstarsi: 56 % zcela
pravda




Average number of skills activities

o .
o I DS x akfivity
L
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T I - 4,2DS
e —— . 7,2 aktivit (ze 17)
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L
DS x SE x aktivity

- Zaroven pozitivné koreluje OSE s aktivitami (r = 0,36) a
DS (r=0,43)

- Pro€ je to dulezité?
- Zvysenim jednoho se mohou zvysit ostatni

- Tj. s vétSim mnozstvim aktivit se zvétSuji DS a zaroven online
sebeduvéra

- => poté se predpoklada vyssi vyuzivani pozitiv internetu



Duveryhodnost informaci na internetu

- Kdyz hledate informace a dostanete se na novou stranku
(kterou vidite poprveé), podle Ceho se rozhodujete, ze
informaci ne/budete verit?
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Duveryhodnost informaci

- Hodnée popularni téma v marketingové oblasti
- Duvéra v produkt/sluzbu/eshop...

- Ale i jinde: informace o zdravi, o



Duveryhodnost informaci

- Internet je Cim vice popularni zdroj pro vyhledavani
informaci
- Levny prostfedek pro Sifeni informaci — ruzné kvality

- leveling effect” — stejna dostupnost informaci = v ocCich
uzivatelU stejna uroven duvéryhodnosti autoru

- = rozpoznani ,,dobrych” informaci online od

w u Ny

- (je to jednak soucast digital literacy a jednak se zaklad az tak neliSi
od informaci offline — kritické mysleni)



Duveryhodnost informaci

- Metzger (2007)

- 5 kritérii hodnoceni informaci (i offline)

- Presnost — do jakeé miry je dana stranka bez chyb, zda se
informace daji oveéfit, spolehlivost informaci

- Autorstvi — kdo je autorem, jaka je jeho odbornost, zda je zde
uvedeny kontakt nebo organizace..

- Objektivita — identifikace ucCelu zverejnéni informace,
reklama, politika?, porozuméni odkazu a sponzorovanych
odkazu

- Aktualnost

- Rozsah (pokryti tématu) — Sire a hloubka informace



Check-list pristupy

- Presence of date stamp showing
information is current

- Source citations

- Citations to scientific data or references -

- Author identification

- Author qualifications and credentials

- Presence of contact information

- Absence of advertising

- Presence of privacy and security
policies

- Certifications or seals from trusted third
parties ‘

- Professional, attractive, and consistent
page design, including graphics, logos,
color schemes, etc.

- Easy navigation, well-organized site

- Sponsorship by of external links to
reputable organizations

- Notification/presence of editorial review -
process or board

AL N RS STranKU mene bodu nemust

- Professional

Vyzaduji mnozstvi Casu, ne
vzdy jsou vSechny body
relevantni pro kazdou

U CURILLS 2 iomaticky znamenat mene

kvalitni informace
Download spece

- Message relevance, tailoring
- Interactive features (e.g., search

capabilities, confirmation messages,
quick customer-service responses)

- Past experience with

source/organization (reputation)
Domain name and URL (suffix)

Ability to verify claims elsewhere (e.g.,
external links)

- Comprehensiveness of information

provided

- Ranking in search engine output
- Paid access to information
- Plausibility of arguments



Kontextovy model hodnoceni

- Namisto check-listovych
- Meola (2004)

- Free web & fee-based web

- DUraz na externi ovéreni

- (@) promoting peer- and editorially reviewed resources

- doporuceni od odbornikl, naucit uZivatele, jaké stranky poskytuji
,2dobré" informace

- (b) comparing information

- porovnani online zdroju s jinymi online zdroji, s offline zdroji, s
odborniky

- (c¢) corroboration
- hledani potvrzeni informace, syntéza informaci z riznych zdroju



L
Jak Casto tato kritéria uplatnujeme

- Celkove: napric vzorky a kritérii nejCastejsi odpovedi
— ,obCas" a ,zridka"
- Nejvic ty, které daji nejmene prace

TABLE 1. Frequency of verification behaviors across each sample and overall.

Dataset (M)
Year data collected: 1999 1999 2000 2001 2001
Population sampled: students nonstudents students students nonstudents
N= T18 323 485 300 274
Check to see if the information is current. 3.18 3.21 2.68 i.16 3.66
Consider whether the views represented are facts or opinions. 2.88 2.95 3.02 3.10 361
Check to see that the information is complete and comprehensive. 304 2.91 2.90 3.09 3.26
Seek out other sources to validate the information. 2.57 2.82 2.85 2.79 3.38
Consider the author's goalsfobjectives for posting information. 2.65 2.69 239 3.03 3.15
Check to see who the author of the Web site is. 2.25 2.51 1.85 243 3.02
Look for an official “stamp of approval™ or a recommendation from 2.20 245 NIA 243 2.96
someone you know.
Check to see whether the contact information for that person or 209 2.31 2.10 227 2.91
organization 1s provided on the site.
Verify the author’s gualifications or credentials. 1.97 2.25 1.78 209 2.61

stionnaire items (Flanagin & Metzger, 2000, 2007; Metzger, Flanagin, &
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Fogg et al. (2003)

- N = 2648 respondentu hodnotilo duvéryhodnost
nekolika webovych stranek

- Obecne 4 velké kategorie

- Prezentace stranky — design, funkénost (odkazu..),
navigace,.. — nejCastéji pouzivana kategorie k hodnoceni (46
% respondentu ji néjak zminilo)

- Informace na strance — jejich organizace, Sife/hloubka,
srozumitelnost..

- Motivy — prodej, reklamy, sponzorstuvi..

- Reputace zdroje — rozpoznani jména (autora, organizace..),
predchozi zkusenost se strankou, afiliace na jineé autority..



Exposure Phase Evaluation Phase Judgment Phase

Web Site Exposure

No Evaluation
‘ Motivation to Evaluate? |
e —
Heuristic/Peripheral
Evaluation
Credibility Judgment
Systematic/Central
Evaluation

FIG. 1. Elements of a dual processing model of Web site credibility assessment.



Vsechny tyto vyzkumy ukazuji

Ze lidé si usnadriuji praci a pouzivaji spide povrchni
Kriteria

NevsSimaji si aktualnosti informaci

Casto hodnoti jen na zakladé jednoho
Casto podle designu




Co s tim (pokud je nizka motivace)

- Check-listy nemaji smysi
- Kontextualni pristup je rovnéz narocny

- Je potfeba uzivatelim co nejvic usnadnit praci

- Ovéreni duvéryhodnych tretich stran
- Seals of approval

- Filtrovani na urovni vyhledavani
- Upozornovani na PP
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