8 Metody vyhodnocovani
a interpretace

Kvalitativni material ve formé transkripci rozhovori, protokolt pozorovani, tex-
tovych a audiovizualnich materialii a dalsich druhti dokumentti se transformuje
_ ainterpretuje s cilem zachytit smysluplné komplexitu zkoumanych jevii a pripadi
socidlniho svéta. Mira smysluplnosti je ur¢ena téelem studie a vyzkumnou otéz-
kou, kterd zaméfuje cile zpracovani dat. Pfi kvalitativni analyze a interpretaci jde
o systematické nenumerické organizovini dat s cilem odhalit témata, pravidelnos-
ti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy. Vsechny kroky tohoto procesu se
maji dokumentovat, ¢imZ se zajistuje prihlednost a kontrola kvality celého pro-
cesu. V tom mohou sehrat vyznamnou roli pocitacové programy (viz kap. 14.2).
Kvalitativn{ data nemaji strukturovanou podobu dat v kvantitativnim vyzku-
mu, coz komplikuje jejich vyhodnoceni. Napiiklad v kvantitativni analyze vy-
sledkii dotaznikového $etfeni analyzu i diskusi vysledkd jistym zptisobem urcéuji
definované proménné, ¢etnosti odpovédi a korelace mezi nimi. Naproti tomu
~ kvalitativni data se vyznacuji svoji kontextudlnosti a vzpiraji se provedeni reduk-
ce. To se projevuje i ve zpravé o jejich analyze. Interpretace dat je dopliovana
plnymi citacemi ¢dsti interview, vyfatky z terénnich zdpiskii nebo pozndmkami
z provedenych skupinovych diskusi.
S organizovanim dat a jejich analyzou se za¢ind vét$inou jiz ve fazi sbéru dat.
V tom se lii kvalitativni postup od bézné strategie kvantitativniho vyzkumu.
Tuto okolnost zdliraziiuje obrazek 8.1. V mnoha ptipadech analyza sméruje vy-
- zkumnika k novym zdrojiim dat. Proto je analyza ¢ésti sbéru dat. Proces sbéru
dat a analyzy pokracuje iterativné az do okamziku, kdy vyzkumnik rozhodne, ze
bylo dosazeno vyzkumného cile.
Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uzitecnym
zptisobem a nalézt odpovéd na poloZenou vyzkumnou otédzku. Pouze vyjimecné
. pouzivame ve vét$i mife mechanické operace, jeZ jsou tak typické pro statistic-
ké metody. Vyzkumnik ,jako prostiedek sbéru dat a analyzy“ se mtize dopustit
pii analyze prehlédnuti, systematickych chyb a omyl. V tabulce 8.1 uvadime
vybrané subjektivni faktory, které mohou negativné ovlivnit provedeni analyzy
vyzkumnikem.
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B) Kvantitativni vyzkum

sbér dat analyza dat

cas

Pfi analyze bychom si méli uvédomovat omezenost nasi analytické kapacity, coz je zplisobeno témito
okolnostmi:

Pretizeni daty. Clovék je omezen pfi pfijimani, zpracovani a zapamatovani dat.

Prvni dojem. Prvni datové vstupy délaji vétsi dojem neZ pozdéjsi.

Informaéni nedostupnost. Informacim, které jsou dostupnéjsi, vénujeme vétsi pozornost.

Pozitivni instance. Existuje tendence ignorovat informace, které jsou v konfliktu s dosud zastava-

nymi nézory, a naopak pfecenovat informace, které je podporuji.

Interni konzistence. Existuje tendence ignorovat prekvapivou informaci.

6. Nestejna spolehlivost. Nevénuje se pozornost okolnosti, Ze jednotlivé informacni zdroje jsou riizné
spolehlivé.

7. Schazejicl informace. Tomu, k Eemu schéazi informace, se vénuje mensi pozornost.
Revize hypotéz. Dalsim informacim se vénuje bud prehnané velka, nebo pfehnané mala pozornost.

9. Prehnana sebed(véra. Pokud se udéla rozhodnuti, povaZuje se dale za prehnané spolehlivé.

10. PFi¢innost sou¢asnych jevl. Pokud se jev vyskytuje soucasné s jinym, povaZuji se oba za pficinné
propojené.

11. Fiktivni zaklad. Pokud nejsou k dispozici data, provadi se srovnani s priimérem nebo libovolné
zvolenym zakladem.

12, Vysledky opakované analyzy se ¢asto li§i od plvodnich.

e e

o
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V dalsich odstavcich popideme analytické taktiky pro pripadové studie (Miles
a Huberman 1994, Stake 1995, Yin 1989) i analytické postupy zakotvené teorie
(Glaser, Strauss 1967), tematické analyzy a etnografického vyzkumu. Zminime
metodu analytické indukce, jez se povaZuje za obecnou strategii kvalitativniho
vyzkumu. Také popiseme nékteré specifické postupy kvalitativni obsahové ana-
lyzy (vyhodnoceni rozhovori, fenomenologickou analyzu, analyzu narativnich
rozhovorti) a méné podrobné dalsi postupy kvalitativni analyzy.

Podobné jako u vykladu metod sbéru dat je i nd$ vybér pfistupti k analyze
dat nutné kompromisem.

Robson (2003) popisuje typologii metod analyzy kvalitativnich dat. Rozlisuje:

a) kvazistatistické metody;

b) metody pomoci $ablony;

¢) editovaci postupy;

d) postupy na zakladé proniknuti do textu.

Postupy se lisi stupném strukturovanosti - nejvice strukturované jsou kvazistatis-
tické postupy, nejméné postupy zaloZené na proniknuti do textu. Kvazistatistic-
ké postupy vychazeji z konverze kvalitativnich dat do kvantitativntho formatu.
Pouzivaji Cetnosti slov nebo frazi a zjistuji korelace mezi jednotlivymi kategorie-
mi. PouZivaji se v kvantitativni obsahové analyze. Postupy zaloZené na $abloné
vychézeji z navrzeného kédovaciho systému. Kédy jsou voleny pred vyzkumem
nebo se navrhnou in vivo analyzou dostupnych dat. Tyto kody a prislusné ko-
dovaci predpisy pak slouzi jako $ablona pro analyzu. Identifikuji se casti textu,
jez lze oznacit danym kédem. Nasleduje shrnuti pomoci rtiznych tabulek, map
a grafi, které jsou podkladem pro zdvérecnou interpretaci (viz napf. rimcova
analyza v predchozi kapitole).

Editovaci postupy jsou (spolu s analytickymi postupy podle $ablony) nej-
Castéj$i metodou. Jsou zaloZeny na interpretaci a maji pruznéj$i charakter nez
predchozi pristup. Typickym pfedstavitelem je postup zakotvené teorie.

Kone¢né postupy zalozené na hloubkovém proniknuti do textu jsou silné in-
terpretativni, vyZzaduji maximalni vhled, intuici a kreativitu vyzkumnika. Metoda
nenf systematizovand a md afinitu k literarni nebo umeélecké kritice. Obraci se na
podobné orientovaného ¢tendfe; u védecké komunity se setkdva s nedtvérou.

8.1 Analyza dat pripadové studie

Analyza dat ptipadové studie nemusi vychdzet z néjakého zvldstniho pfistupu,
nybrz miZe vyuZit postupy zndmé z etnografického pfistupu nebo metody za-
kotvené teorie. Naopak metody, jez uvedeme v tomto odstavci, lze pouZit jako
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pomocné prostredky analyzy v obou zminénych typech studii, v biografickych
studiich nebo v evalua¢nim vyzkumu.

Stake (1995) tvrdi, Ze nelze pfesné identifikovat okamzik, kdy analyza za¢ind.
Analyzou podle ného je jiz pfifazeni vyznamu prvnimu dojmu v terénu, ale také
to je kone¢na kompilace dat a poznatki. Kvalitativni studie se opird o zcela béz-
né formy uvazovani. Kazdy jedinec ma vyvinuté schopnosti, jak se orientovat pfi
setkdni s neznamymi objekty a fenomény. Hledani vyznamu dat je ¢asto hleda-
nim pravidelnosti, konzistenci za urcitych podminek. Podle Stakea jsme nékdy
schopni odhalit vyznam jiz pomoci jedné udalosti, ¢astéji véak je podstatné, ze
instance jako zdstupci uréitého vyznamu se opakuji v nékolika udalostech nebo
piipadech. Nékdy urcité pravidelnosti predpokliddme predem, jiné se objevuji
teprve v pritbéhu studie.

Vyzkumnik se snazi dat smysl shromazdénym udajim z pfipadové studie.
Obecné se mtize priklonit k dvéma riiznym zptisobtim: postupuje vice holisticky,
nebo vice analyticky, kodovanim. Holistickd analyza neusiluje o rozbiti nashro-
mézdénych dat na jednotlivé ¢asti, ale hleda zavéry posouzenim dat jako celku.
Vétdinou se vSak piistupuje k analyze pomoci kédovéni, tedy systematickym
prohleddvanim dat s cilem nalézt pravidelnosti a klasifikovat jejich jednotlivé
Casti. Na tuto fazi vidy navazuje snaha vysledky této analyzy interpretovat jako
celek, aby bylo mozné o nich vypravét urity pribéh.

Miles a Huberman (1994) navrhli vlastni, $iroce uznavany pristup k analy-
ze dat pfipadové studie. Vénuji se jak analyze jednoho pfipadu, tak metoddm
pro porovnani nékolika ptipadii. Tito autofi rozlisuji dva typy analyzy: analyzu
orientovanou na proménné a analyzu orientovanou na pripady.

Analyza orientovand na proménné se zabyvd vztahy mezi dobfe defino-
vanymi koncepty. Napfiklad zkoumadme rozhodnuti adolescenta v zavislosti na
ocekdvéni rodi¢l, na znamkéch ve $kole a na okoli. Analyza orientovana na
piipad uvaZuje pfipad jako celistvou entitu a hleda konfigurace, asociace, pfici-
ny a nasledky uvnitf ptipadu, pfipadné provadi komparaci mezi nékolika malo
pfipady. Je orientovand na proces. Naptiklad adolescenta mtiZzeme sledovat né-
kolik mésicti a pozorovat, jak jsou jednotlivé udalosti v jeho zivoté spojeny s roz-
hodnutim podat prihlasku na vysokou skolu.

Oba piistupy maji své vyhody a nevyhody. Analyza podle proménnych odhalu-
je vztahy mezi proménnymi ve vétsich populacich, ale jeji vysledky jsou ¢asto prilis
obecné a vagni. Nen{ efektivni pfi odhalovéni lokélni kauzality, kdy jde o propo-
jeni mnoha pficin s efekty. P¥ipadovy ptistup je vhodny pfi hleddni specifickych,
konkrétnich, historicky zdiivodnénych konfiguraci v malé mnoziné pripadu.

Oba pristupy se v ramci analyzy kombinuji tak, Ze se mezi nimi pfechdzi se
snahou porozumét dynamice a vliviim riznych proménnych. Huberman a Miles
(s. 302) poznamenavaji:
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JVypravéni bez proménnych ndm nefikd vie o vyznamu a vlivech na to, co vidime. Proménné
bez vypravéni jsou piili§ abstraktni a nepfesvédcivé.”

Tito autofi rozlisuji tradi¢ni kvalitativni analyzu danou sekvenci

terénni ——» piepis — » kodovani —» zobrazeni —» zdvéry —» ndavrh —» zprava
poznamky kostry
zpravy

= iterace =

a analyzou uréenou predem navrzenou kostrou zpravy o ptipadu

ndavrh —» terénni —» piepis —» kodovani —» zobrazeni —» zavéry —» zprava
kostry poznamky
zpréavy T

iterace

Mluvime pak o prestrukturované pripadové studii. Na zdkladé vyzkumnych ota-
zek navrhneme kostru zpravy, kterd urcuje sbér dat i analyzu. Vyzkumnik ma pti
shromazdovani dat jasnou predstavu o pozadovanych datech a zpiisobu jejich
prezentace. Cely proces ma iterativni charakter, postupné vylepsujeme aktudlni
zprévu az do konecné podoby.

PRIKLAD 8.1

Miles a Huberman (1994, s. 79) popisuji kostru zpravy o evaluaci inovativniho programu
na skole:

Obsah

A. Misto - Poloha, prostfedi - Demografie komunity a regionu — Organizaéni graf (kli¢ovi
aktéfi a jejich vztahy)

B. Strué&na historie — Pfijeti programu (obsahuje stru¢ny popis inovace) - Planovani (vée
po pfijeti a pfed aplikaci na zaky) — Implementace do sou¢asnosti

C. Soué&asny stav Feseni vyzkumnych otdzek — Inovace (zpracovani véech podotazek,
souhrn v&eho, co je zndmé a neznamé) — Skola jako socialni organizace - Pfijeti roz-
hodnuti - Dynamika ve skole v prlbéhu implementace/transformace — Vznikla konfi-
gurace (vysledky) — Role externi a interni asistence

(Uzavfit seznamem nejistot a dalSich otazek)

D. Pfi&inna sit — Graficka sif proménnych, které ovliviiuji vysledky — Diskuse sité, vetné
propojeni s ostatni teoril piipadu
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E. Kratké metodologické poznamky (jak se provadéla analyza, problémy, spolehlivost
vysledkd, navrh pro dalsi souhrn).

Popi$eme analyticky piistup obou autorti podrobnéji. Jiz jsme uvedli, ze analy-
za dat zadind uZ na zacatku sbéru dat, v dal§im prabéhu vyzkumu vyzkumnik
(nebo skupina vyzkumniki) prabézné stiida fazi sbéru dat a analyzy. Vyzkum-
nik se pomoci dat a jejich analyzou seznamuje se zkoumanym piipadem, ziskdva
stale hlubsi porozuméni tématu a vyzkumné otdzce. Diky sbéru dat ve vice ca-
sovych okamzicich je schopen pfipad lépe popsat, rozvijet jeho teorii a testovat
induktivné navrzené hypotézy. Kvalitativni vyzkumnik jednd jako detektiv, ktery
peclivé zkouma data, klade si nové otazky a opét vstupuje do terénu, aby ziskal
nova data, kterd mu pomohou otazky zodpovédét. Pristup k analyze dat, ktery
popiseme, trva tak dlouho, nez se podafi otazky dostate¢né zodpovédét.

Uchoviani a organizace dat. Data je nutné pfepsat a provést vybrany zptsob
transkripce (viz kapitola 7.1). Transkripce oznacuje proces pfevodu ptivodnich
dat do 1épe zpracovatelné podoby. Obvykle pracujeme s texty. Néktera data po-
nechame ve formé audio- a videozaznami. Data vkladame do pocitace. Pro or-
ganizaci dat zvolime vhodny software (viz kap. 14.2). Déle popiSeme, jak se pra-
cuje s texty, ale obdobné principy lze pouZit i pfi praci s ostatnimi formami dat.

Segmentace zahrnuje rozdéleni dat do analytickych jednotek. Procitame text
fadku po fadce a ptdme se, zda se jednd o segment, ktery obsahuje z hlediska
cilti vyzkumu néjaky vyznam. Také si klademe otdzku: Lisi se tato édst néjak od
predchdzejiciho a ndsledujiciho textu? Vyznamovou jednotkou mizZe byt slovo,
véta, odstavec nebo cely dokument. Segment musi mit vyznam, ktery je nutné
dokumentovat. Pfirozenym segmentem je odpovéd informétora na otazku. Ta-
bulka 8.2 ukazuje Gryvek z pocitku skupinové diskuse a pfipravu pro kédovani
v textovém editoru Word (La Pelle 2004).

Kédovani. Kédovani ndm pomaha data popsat. Kéd je symbol pfifazeny
k useku dat tak, Zze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kédy maji mit relevanci
k vyzkumnym otdzkim, konceptim a tématiim. Kédovani je tstfednim bodem
analyzy, budeme se jim zabyvat také v kapitole o zakotvené teorii. Zdkladni in-
formace o kédovéni jsme uvedli v kapitole 7.2.

Miles a Huberman (1994) rozli$uji mezi prvni a druhou trovni kédovani.
Prvni uroven pfifazuje kody tsekiim textu. Druha aroven shlukuje kédy prvni
trovné do smysluplnych skupin podle témat. Pii kédovani se ptame O co tady
jde? a neustéle reflektujeme a ddle zpracovavame své predstavy. Zacindme s ma-
lym poétem potencidlnich vzorct dat a témat, postupné je modifikujeme a roz-
Sifujeme, zamitdme, aZz ndm nakonec zbyde nékolik dobfe verifikovanych témat
nebo mechanismil. Kédovani provadime pomoci formalnich symboli nebo po-
moci anotaci. Pokud pracujeme s papirem a tuzkou, formélni kédy piseme na
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Jméno Tematicky Otazka/odpovéd Cislo
ugastnika kod sekvence

Moderator Prosim, za¢atek vénujeme 1
predstaveni Géastnikl. Laskavé

se vsichni predstavte tak, Ze nam
reknete, v jaké Skole pracujete a jaka
opatreni proti koufeni aplikujete.

Jana Jmenuji se Jana a jsem ze Skoly 2
A. Nedélame u nas zadny takovy
program. U&im v hodinéach zdravotni
vychovy a v nich détem o Skodlivosti
koufeni hodné vypravim.

Pavel Mé jméno je Pavel, jsem ze $koly C. 3
Nemame zadny formalni program.
Snazime se oslovit déti pomoci
promitani filmd. Mame s tim docela
dobré zkusenosti.

Irena Mé jméno je Irena, jsem ze Skoly B. 4
Pracovala jsem v jednom programu
proti koufeni. Tento rok jsme
organizovali trochu jiny program.
Chodili k nam lékafi a s nimi jsem
uzce spolupracovala.

levém, anotace na pravém okraji textu. Software jako ATLAS/ti umoZnuje ozna-
¢ovani text kody a anotacemi pomoci programovych prostredkii.

Poznadmkovani. Poznamka je néco, co nds napadne pfi sbéru dat nebo jejich
analyze a co zapiSeme. Dilezité jsou poznamky o kodech a jejich vztazich. Také
poznamky maji byt uloZeny v néjaké databazi a oznaceny tak, abychom je mohli
ttidit a prohleddvat. Pozndmkovéni je rovnéz dulezitym prostfedkem zakotvené
teorie (kap. 8.3.2). Nema za cil doddvat nova data, ale usiluje o propojeni néko-
lika ¢asti dat. Uvadime piiklad integrativni pozndmky z evalua¢niho vyzkumu
(Miles, Huberman 1994, s. 73).

PRIKLAD 8.2

Miles, Huberman (1994, s. 57-58) rozliduji a) deskriptivni kédy; b) interpretativni kody
a c) kady datovych konfiguraci.

a) Byly zkoumany efekty intervenéniho programu na jedné Skole. Terénni poznamka ma
tvar:

,Optal jsem se ho, jak silné byla pocitovana potfeba toho programu. Odpovédél, ze
Zaci v 9. ro¢niku jsou v testech o dva ro¢niky pozadu a staré kurikulum je neefektivni.
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Testy také ukazaly, Ze Zaci se zlepsuji pouze pét mésict z celkové desetimésicniho
Skolniho roku.“

Tento odstavec mlzeme oznacit zkratkou MOT (motivace) na levé strané textu. Jest-
lize chceme vice diferencovat, Ize pouZit oznageni VED MOT pro odligeni ugiteltl (UC)
a vedoucich pracovnikd (VED).

b) Predpokladame, Ze v pfedchozim piikladu se zabyvame lokalni dynamikou a uvazu-
jeme mativy podrobnéji. Interpretativni kéd pfedchoziho segmentu ma tvar EXT MOT
pro odliSeni, Ze néktefi lidé si ceni vice vnéj§iho hodnoceni neZ vnitiniho presvédéeni
(INT MOT).

c) Kody datovych konfiguraci jsou zaloZzeny na jest& hlubsi interpretaci. PouZivaji se
v pozdéjsich fazich analyzy a oznacuji vynofujici se témata a datoveé vzorce (napf.
TE - téma, KONF - konfigurace, KS - kauzalni spojeni) ve spojeni s ozna¢enim jevu.

+Ale pan Walt fikd, Ze toho moc nevi o programu A. Mysili si, Ze jde o kombinaci mnoha
vécr. Mistnosti s pristroji a pomlckami se pouZivaji rano pro program B, ktery zna pan
Walt mnohem lépe. [...] Odpoledne pouZiva laboratof pani Marplova pro program A.
Pan Walt fika, Ze to je jiny program, proto jde o jiné pouZiti.”

Miles a Huberman upozorfiuji, Ze tento Usek poznamek vypadd zcela nevinné. Proto byl
zprvu kodovan oznaéenim pro ,,zékladni viastnost®. V priibéhu dalsi analyzy se zjistilo, Ze
probiha intenzivni boj mezi riznymi frakcemi v organizaci. Pan Walt byl ve skupiné B, ne
ve skupiné A, oba projekty spolu soupefily o granty a pozice. Proto se pozndmka popsala
kédem KONF TYMY,

PRIKLAD 8.3

Podoby kariéry (22. Unora)
V obecném smyslu lidé provadéjici inovaci jsou ve stavu pferodu. Jsou na cesté odné-
kud nékam prostrednictvim inovaéniho projektu. Kam se mohou ubirat?

1. Postup - ze tfidy do pozice feditele nebo do pozice Ufednika. Inovace jsou rychlej-
$i nez Cekani na bézny kariérni postup nebo doplnéni vzdélani. Ziskavate popularitu
a lepsi pozici.

2. Pry¢ - od vyucovani k jinému zaméstnani nebo k praci na ¢astecny Gvazek. Projekty
jsou ¢asto volné vedené, umoznujici zménu.

3. Dovnitf - inovaéni program nevyzaduje tolik formalit. Umoznuje pfistup ke sluzbam
jako dalsi vzdélavani lidi s riznou kvalifikaci.

Bylo by velmi uZitetné, abychom zji§tovali, odkud lidé pfichéazeji a kde jsou nebo kam
sméfuji. Navrhuiji, abychom se UGcastnikd ptali:

B trochu jasnéji, pro¢ to délaji, v terminech roli a zmén rolf;
B co ocekavaji, Ze budou délat za 2-3 roky;
®  jestli si uvédomuiji, Ze jsou v obdobi prerodu.
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PRIKLAD 8.4

Zajimavou typologii navrhl Patton (1990, s. 411) pfi pokusu, jak pomoci uciteldm jedné
stfedni $koly navrhnout preventivni program zaméfeny proti Spatné dochazce do skoly.
Patton pozoroval ugitele a ved| s nimi rozhovory.

Induktivni analyza dat vedla k zavéru, Ze chovani uéiteld ve vztahu k absencim zakd
Ize popsat kontinuem podle toho, do jaké miry ugitel pfijimal odpovédnost za Zaka, nebo
ji pfesouval na nékoho jiného. Druha dimenze se tykala nazoru na efektivni interven&ni
strategii. Induktivni analyza ukézala tfi mozné nazory. Néktefi ucitelé véfili, Ze je zapotfebi
détem pomahat fesit jejich problémy. Jini zastéavali nazor, Ze hlavnim ukolem je udrZet
regulérni chod Skoly (zachovat hladké fungovanf systému), ostatni davali pfednost potres-
tanl za nevhodné a nepfijatelné chovani. Je patrné, ze Patton nalezl dvé jednoduché typo-
logie, které mély vztah k absentovani: a) ucitelovo pfesvédceni, jak jednat s absentéry; b)
uéitellv postoj k odpovédnosti za absentéra.

Patton se rozhodl propojit obé typologie a vytvofit novou, ktera zachycuje vztah obou
dimenzi. Tu popisuje dvourozmeérna tabulka 8.3.

Chovani k zakovi Pokusit se Neutralni pfistup Potrestani
Role uéitele o0 napravu
Pfijmout Pfima pomoc Nechat $kolaka projit Uplatnit postih pfimo
odpovédnost Skolakovi na skole
Pfesunout Pfedat psychologovi Ignorovat a doufat, StéZovat si, nékdo
odpovédnost 7e to nékdo vyresi by mél problém

| odstranit

Nazev vztahu Forma vztahu

1. Striktni inkluze A je druhem B.

2. Prostorovy vztah . A je misto v B, A je ¢asti B.

3. Vztah pricina-efekt A je vysledkem B, A je pficinou B.
4, Racionalni vztah A je dlivodem pro provedeni B.

5. Umisténi akce j A je mistem pro provedeni B.

8. Funkce - A je pouzité kvali B.

7. Prostredek k cili A je cestou, jak provést B.

8. Sekvence . A je krokem K (je stupeni) B.

9. Atribuce A je atributem (charakteristikou) B.
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Identifikace vztaht mezi kategoriemi. Existuje nékolik zptisobt, jak se zabyvat
vztahy v kvalitativnich datech. V kvantitativnim vyzkumu pracujeme se vztahy
mezi proménnymi. V kvalitativnim vyzkumu ma slovo vztah §irsi vyznam nez
v kvantitativné zamétené analyze. Souhrn moznych vztahti v kvalitativnim vy-
zkumu zpracovany Spradleyem obsahuje tabulka 8.4. Vztah mezi kategoriemi,
ktery je uréen inkluzemi, nazyvime typologie.

Zobrazeni pomoci prehledovych grafi a tabulek. Tabulky a grafy jsou uzi- -

te¢nym prostfedkem, jak pfiblizit vztahy mezi kategoriemi. Miles a Huberman
(1994) radi vyzkumnikim, aby pfi fedeni sloZité otazky a u komplexnich dat
vidy uvazovali o néjaké formé zobrazeni. To mizZe plnit tfi funkce:

m prispéje k feSeni problému;

m prispéje k potvrzeni nasich zavért;

® umozni ¢tenafi lépe pochopit argumentaci ve vyzkumné zprave.

V kapitole 7 jsme popsali zobrazen{ dat pomoci tabulek, map, diagrami a sito-
vych grafii. Programy pro kvalitativni analyzu umoZiiuji automatizovat proces
zobrazeni dat. Tabulky vyuzivime pro zobrazeni textovych informaci. Také je
uplatnime, jestlize chceme zachytit ¢etnostni vztahy vyskytu koda v textovém
materidlu. Procesu pocitani cetnosti se v kvalitativnim vyzkumu nékdy fikd enu-
merace. Tato operace mtize byt uZitecnd, ale musime spravné rozpoznat, jaka
¢isla zobrazujeme. Napiiklad kdyz analyzujeme vyskyt urcitého slova v prepi-
sech rozhovor, je zapotiebi si uvédomit, Ze zvySeny vyskyt daného slova miize
byt zplisoben rovnomérnym vyskytem u vech informatorti, nebo vysokym vy-
skytem u jednoho z nich.

Pritbéiny souhrn. Jedna se o pokus shrnout, co se dosud odhalilo a co je
nutné dédle analyzovat. Pribézné souhrny maji obsahovat, co se odhalilo, ale
i hodnoceni spolehlivosti, s jakou to zndme. Tyto souhrny postupné iteruji do
konecné zpravy. Nékdy také pouzijeme pfedstrukturovany vzor zpravy, ktery do-
plnime o potiebné zavéry (srov. priklad 8.1, s. 231). Pokud md vyzkum charakter
viceptipadové studie, mtizeme do pribézné zpravy zafadit prvni vysledky, které
popisuji explana¢ni proménné, jez je nutné uvazovat ve viech ptipadech. Prii-
bézné zpravy mohou mir rizny tvar a délku (20-25 stranek). Nuti vyzkumni-
ka, aby se zabyval zpracovanym materidlem z hlediska kone¢ného vytsténi, aby
jasné formuloval zasadni véci a kriticky hodnotil dosud nasbirana dat. Ptiprava
prabézné zpravy pfispivd k dal$imu sbéru dat, k reformulaci kdda a k novym
rozhodnutim o planu analyzy.

Miniatury. Doporucuje se pfipravit si béhem analyzy ilustrace poznatku po-
moci vypravénych miniatur. Ty se objevi v kone¢né zpravé. Ma se jednat o zvlast
vyznamna data, kterd je vhodna propojit pomoci vypravéni. P¥ikladem je popis
jednoho dne studenta, déni na uré¢itém pracoviiti nebo pribéh typické schiize
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&entt néjaké politické strany. Miniatura je cileny popis série udalosti, jeZ je re-
prezentativni pro urcity aspekt ptipadu. Md mit urcitou stylovou troven, kterd
umochuje piesvédcivost dokumentovanych poznatki.. Miniatury také mohou
podavat zkraceny souhrn vyprévéni ucastnika o uddlosti. Zafazuji se na vhodna
mista ve zpravé o vyzkumu. OZivuji jeji narativni strukturu.

Ve zkratce uvedeme zdsady a pomocné taktiky, které doporucuji pouzivat autori Miles a Huber-
man (1994) v pribéhu rozkryvani datového materialu kvalitativni studie.

a) Pocitani ¢etnosti. V kvalitativnim vyzkumu se nékdy odmitaji snahy pocitat Cetnosti
a hodnotit vztahy ¢iselné. Aviak uplné vypusténi statistiky nékdy vede k opomenuti zcela
zjevnych vztaha v datech.

b) Odhalovani konfiguraci a témat. Objevujici se vztahy v textu nebo v tabulkach se identi-
fikuji pomérné rychle. Je viak dileZité zistat zcela otevieny konfiguracim a tématiim, jez
danou pravidelnost zpochybiuji.

c) Preference piijatelnosti. Pokud se zjistila ur¢itd pravidelnost v datech, je nutné ovéfovat
jeji prijatelnost a ptat se, zda objeveny vztah déva viibec smysl.

d) Shlukovéni. Kvalitativni vyzkum se snazi seskupovat udalosti a lidi do skupin, ¢emuz napo-
maha pouziti tabulek. Je viak diilezité si uvédomit, Ze i vyjimecna udalost nebo jedinec do-
kresluji vztahy v datech. Proto je nutné zkoumat jak typické, tak vyjimecné udalosti a osoby.

e) Metafora. Pii analyze je ¢asto uzite¢né myslet metaforicky. Pouzivani analogii a metafor
piispivé nejen k sprivnému popisu situace, ale také predstavuje taktiku, jak ve zméti dat
identifikovat a slovné zachytit zajimavé konfigurace. Je viak nebezpecné piistupovat k da-
tim s jiz hotovymi metaforami. Doporucuje se diskutovat nové objevy s kolegy a kritiky.

f) Stépeni kategorii. Nékdy se pfi zpracovani materidlu pouZivaji kategorie, kam se zafadi
vétiina pripadi. Casto je lepéi tyto kategorie zjemnit, aby bylo moizné v materidlu rozlisit
rlizné stavy a odhalit skrytéjsi vztahy.

g) Spojovani kategorii. Opak Stépeni je spojovani. JestliZe v jedné kategorii je zanedbatelny
poéet pripadi, pak je nékdy lepdi sousedni nebo podobné kategorie sdruzit. Tim se také
sleduje vyvazenéjii rozlozen pfipadii v jednotlivych kombinacich kategorii.

h) Hledani hlavnich faktori. Casto se pouzivi nékolika podobnych kategorii soucasné. Po-
tom je lepsi jejich nahrazeni jednoduss$im systémem kategorii, které maji jasnéjsi a robust-
néjsi vyznam.

i) Sledovéni rozdild a srovnavani. V kvalitativnim vyzkumu se doporucuje provadét casta
srovndni osob, pfipadd, skupin, aktivit, roli atd. Jednotky, jez se srovnavaji, je nutné identi-
fikovat. Také je nutné oznacit rozdil, ktery se povazuje za vyznamny.

j)  Zachyceni vztahii. Ditlezitym krokem v analyze je zachyceni paralelnich zmén hodnot fak-
tor@i (napf. oba faktory zdroveri rostou), jeZ maji k sobé vztah. Mnozstvi dat, které je typické
pro kvalitativni vyzkum, toto odhalovani ztézuje. Proto nékdy uméle omezujeme mnoZstvi
sledovanych udaji.

k) Hledani vimezefenych faktorii. Nékdy je zévislost dvou faktori zptisobena tietim faktorem
nebo vztah mezi dvéma jevy je zprostiedkovén tfetim jevem. Tyto vztahy, které se casto
popisuji v kvantitativni analyze, je nutné uvazovat i v kvalitativni analyze.

1) Vytvareni logickych fetézct. Jednotlivé izolované udélosti je nutné spojovat do logicky
svazanych Fetézci udélosti. Tomu napoméha i pfedchazejici taktika.

m) Konstrukce pfi¢innych Fetézcii. Pii¢inné zietézovini vychazi z logického fetézce, ale vsi-
ma si navic ¢asové naslednosti. K vytvofeni pfi¢inné svazanych fetézct lze pristupovat bud
deduktivné (pomoci néjaké teorie), nebo induktivné. Druhy zptsob predstavuje ndvrh no-
vych hypotéz.
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n) Kontrola priikaznosti. Je dilezité najit vysvétleni pro dany jev a zdrovers zkoumat, zda ne-
existuji dalsi alternativni vysvétleni. Viechna mozna vysvétleni je nutné porovnévat a hod-
notit jejich hodnovérnost,

0) Hledéni negativni evidence. Cilené vyhledavani pfipadi, které jsou v rozporu s dosud na-
lezenou evidenci (negativni pfipady), je jednou z nejdulezitéjsich taktik kvalitativniho vy-
zkumu (analytickd indukee, viz s. 241). Nenalezeni takovych pfipadi neznamena potvrzeni
teorie, ale zvysuje jeji pravdépodobnost.

V ptipadové studii vyuzivame pfi analyze mnoho nejriznéjsich pristupti. Stra-
tegie doporu¢ené Milesem a Hubermanem byly vyvinuty pro analyzu piipado-
vych studii s evalua¢nim charakterem. M{izeme je véak vyuzit pti dalsich typech
kvalitativniho vyzkumu. Yin (2014) popisuje dal$i prostfedky analyzy dat pfipa-
dové studie. Rozliduje ¢tyfi obecné strategie analyzy:

a) Pocatelni teoretické vysvétleni, tj. teoretickd tvrzeni, kterd vedla k prove-
deni studie. Z nich vychazely cile a plan provedeni studie. Tato tvrzeni také
urcuji, jak se provede analyza: na co se zaméfime a o jakém kontextu uvazu-
jeme.

b) Zpracovani dat induktivnim zpusobem. Tato strategie se v kontrastu
s pfedchozi snazi vie odvodit z dat. Data mohou vést k navrzeni vhodného
konceptu. Takovy vhled pak vede k dal$im analytickym krokiim a odhaleni
moznych vztahtl. Induktivni strategie méze pfinést vysledky, ale je nutné si
uvédomit, ze koncepty mohly byt v hlavach vyzkumnikd jiz pied zacatkem
studie. V tomto sméru mohou byt ndépomocny myslenky autorti Glasera,
Strausse a Corbinové v souvislosti s metodou zakotvené teorie (viz 8.3).

c) Popisné schéma. Piipad miizeme popsat podle néjakého popisného ramce.
Déje se tak, pokud mame potize s dvéma prvnimi strategiemi. Popisnou stra-
tegii miiZe urcit pivodni uéel studie.

d) Konkurujici vysvétleni. Zaméfime se podrobnéji na zkouméni moZznych
konkurujicich vysvétleni. Jednd se o obecnou analytickou strategii, kterd hle-
da nejlepsi hypotézu pro vysvétleni dat. Obecné se opird o ostatni obecné
strategie: pocdte¢ni teoretické tvrzeni mohlo obsahovat konkurujici hypoté-
zu, induktivni analyza dat maze ustit do konkurujici hypotézy, popis pripadu
muze obsahovat alternativni popis piipadu. Napiiklad typicka hypotéza pri
evaluaci tvrdi, Ze vysledné zmény jsou disledkem provedené intervence. Po-
dle jednoduché konkurujici hypotézy jsou vysledné zmény diisledkem jinych
faktord, o nichz provedend intervence vitbec neuvazovala. Yin (2014) roz-
liduje oborové konkurujici hypotézy, které jsou zndmé v socidlnich védach
a jejichz popisy existuji v uc¢ebnicich, a konkurujici hypotézy realného svéta,
o nichZ je nutné uvazovat pred sbérem dat. Cim vice pfi vysvétlovéni dat zva-
zujeme konkurujiciho hypotézy, tim vétsi diivéru mame v nade zaveéry. Struc-
né popisy vysvétlujicich konkurujicich hypotéz se nachézeji v tabulce 8.5.
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Yin uvadi jako specifické analytické techniky pro data z pfipadové studie a) po-
rovnani souhlasu dat s konfiguraci hodnot nezavislych nebo zdvislych velicin
navrzenou na zakladé teorie; b) vytvofeni explanace a ¢) analyzu casové fady.

8.1.1 Porovnani se zvolenou konfiguraci hodnot

Tento zplisob porovnava empiricky ziskana data s uréenym vzorem, jenz patii
k navrzenému typu pfipadu. Pokud vysledkova konfigurace souhlasi, vysledek
potvrzuje néjaké tvrzeni. Vzorové konfigurace odvodime z teorie, kterou pouzi-
vame k explanaci daného ptipadu. U popisné studie tento zpiisob mlizeme pou-
zit, pokud pfedem urcime smysluplnou vzorovou konfiguraci. Zvlast se pouziva
srovnani s konfiguracemi hodnot zévisle nebo nezévisle proménnych. Také uva-
zujeme nékolik konkurujicich vzorovych konfiguraci.

8.1.2 \Vytvoreni explanace

Cilem je navrh vysvétleni pfipadu pomoci kauzélnich vztahti. Analyza probi-
ha jako série iteraci, drzici se principu analytické indukce, kterou objasnime na
s. 241. Nejdrive se navrhne provizorni vysvétleni studovaného jevu. Pak se po-
rovnaji data s navrzenym vysvétlenim. Pokud vysvétleni nefunguje, modifikuje
se tak, aby datim vyhovovalo. Vysvétleni se pak srovnava s novymi daty a tento
iterativni proces pokracuje, dokud to je zapotiebi.

Typ konkurujici hypotézy Popis pomoci pfikladu

Oborové konkurujici hypotézy:

Hypotéza neexistence jasného vlivu | pozorovani je vysledkem nahodnych okolnosti

OhroZeni validity napf. historie, zrani, $patna reprodukovatelnost méfeni,
experimentalni mortalita, instrumentace, regrese ke
stfedu

Zkresleni vyzkumnikem efekt experimentatora, reaktivita icastnik(

Konkurujici hypotézy redlného svéta:

PFima konkurujici hypotéza efekt zplisobuje jina intervence
Soubéh hypotéz efekt zplisobuje posuzovana i dali neposuzovana
intervence

Implementaéni konkurujici efekt zplsobuje implementovand, ale ne navrzena
hypotéza intervence

Konkurujici teorie vysledky lépe vysvétiuje jina teorie

Superkonkurujici hypotéza sily obecnéjsi, ale obsahuijici intervenci

Societalni konkurujici hypotéza socialni trendy, ne plsobeni intervenénich vliva
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8.1.3 Analyza Casové fady

Pripadova studie ¢asto probiha delsi dobu. Chronologicky usporadand data lze
analyzovat nékolika zptisoby. Napiiklad provedeme jednoduché srovndni dat
s primarni predpokladanou konfiguraci hodnot a s konkurujici predpokladanou
konfiguraci hodnot.

Chronologii udalosti vysvétlujeme obvykle na zdkladé teoretickych tvrzent,
kterd poskytnou popis podminek typu:

» nékteré uddlosti musi vidy pfedchazet jinym, pfi¢emz obracené potadi neni
mozné;
nékteré udalosti musi vidy nasledovat po jinych;
nékteré udélosti mohou nasledovat po jinych po uréité specifikované dobé;
urité asové intervaly v pfipadové studii jsou charakterizované urcitymi
udalostmi, ¢imz se podstatné lisi od jinych ¢asovych intervali.

Pokud sled udélosti v pfipadové studii odpovida ptuvodni predikované sekvenci,
sekvenci konkurujici viak nikoli, lze uvazovat o kauzilni propojenosti uddlosti.
Tento zpiisob se ¢asto pouziva v biografickém vyzkumu, kde se viak vyuzivaji
i jiné zptsoby analyzy.

8.1.4 Porovnavani pfipadt

Yin (1994) i Miles a Huberman (1994) zdtraziuji potfebu vénovat se porovna-
véni jednotlivych piipadi. Mnohoptipadové studie se tykaji nékolika ptipadd.
Naptiklad misto jedné dobré §koly zkoumdme ¢tyfi Skoly. Vybér zkoumanych
piipadti mize vychdzet z teoreticky zalozeného vzorkovani. Kazdy ptipad se
piitom analyzuje zv1at sim o sobé. Navazuje srovnani pfipadd. Kvalitativni in-
duktivni studie pouziva vice pfipadi pro navrZeni urcité abstrakce, pfipravuje
obecnou teorii, jez vysvétli sledované aspekty pro véechny ptipady pri odhléd-
nuti od jejich detailti. Vyzkumnik se snaZi v jednotlivych ptipadech globalné
vidét procesy a jejich produkty a porozumét, jak jsou urceny lokélnimi kon-
textudlnimi podminkami. Jako pomocnou metodu uvazujeme analytickou in-
dukci popsanou v dal$im odstavci. Analyzovani dat v mnohopiipadové studii
je podobné analyze jediného pfipadu. Rozdily jsou v perspektivé a organizaci
dat. Miles a Huberman navrhli nékolik metod pro analyzovéni dat z nékoli-
ka pfipadovych studii. Na zakladni, jednodussi arovni se pouZivaji netfidéné
metatabulky. Jednd se o velkou tabulku zajimavych citaci, frdzi a ilustraci pro
uvazované kategorie jevii nebo chovéni tfidénou dale podle jednotlivych pii-
padd. Od této tabulky miazeme ptejit k vyssi Grovni analyzy. MiiZe se vytvofit
schéma, které bude abstraktnéjsi: udaje napt. sefadime podle ¢asu, podle stupné
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néjakeé vlastnosti nebo podle pfedchoziho jevu jako pficiny atd. Na jesté vice ab-
straktni urovni miizeme navrhnout grafickd schémata ukazujici na vztahy mezi
proménnymi.

8.1.5 Analyticka indukce

Strategie ,,analytické indukce® uvddi do vztahu sbér dat a proces vytvéreni teo-
rie v kvalitativnim vyzkumu. Jde o postup, ktery navrhl americky védec pol-
ského piivodu Florian Znaniecki v roce 1934. Cilem je zvysit pravdépodobnost
nalezeni univerzdlnich a kauzalnich vztahii. Znaniecki stavél analytickou in-
dukci do protikladu k ,,enumerativni indukci®, jez hledd pouze statistické kore-
lace a nemuze vysvétlit vyjimky ze statistickych zavislosti (srov. Denzin 1989a,
s. 165).

Vychazi se z pfedpokladu, Ze vyzkumnik ma formulovat tvrzeni, které plati

. pro viechny ptipady (instance) analyzovaného problému. Po poéite¢ni analyze

vyzkumnik navrhne hypotézu pro vysvétleni dat. Postupné se probiraji jednot-
livé ptipady. Pokud je hypotéza porusena danym piipadem, upravi ji tak, aby
pfipad zahrnula, nebo se ptipad vylouéi jako neadekvatni pro danou situaci. In-
stance, které hypotézu porusuji, se nazyvaji negativni piipady. Cilem je pouzit
negativni ptipady pro propracovani a zjemnéni pivodni hypotézy.

Zaméteni pozornosti k negativnim pfipadim nuti vyzkumnika zjemnovat
vznikajici ndzor na vztahy ve zkoumané situaci. Proces analytické indukce by
mél dovolit pti vytvafeni teorie provadét dvé Gpravy:

a) modifikaci teorie;
b) redefinici pfijatelnych ptipadd, které ma teorie zahrnovat.

Oba procesy vedou k vylouceni nebo zahrnuti piipadd, jez miize teorie vysvétlit.
Cely proces se neopira o statistické procedury. Vytyka se mu vsak, Ze neumoznu-
je definovat postacujici podminky pro objeveni vysvétlovaného jevu.

PRIKLAD 8.5

Aplikaci metody analytické indukce popsal ve své proslulé kvalitativni studii Opiat addic-
tion Lindesmith (1957). Zabyval se problémem vyvoje drogové zavislosti opiatového typu.
PFiginny fetézec, ktery identifikoval, je znazornén graficky na obrazku 8.2 (podle Strauss
1994, s. 317). Diagram popisuje nékolik tvrzeni typu jestlize-pak, jeZ jsou spolu vzajemné
provazana. Retézec konéi drogovou zdvislosti, z niZz nenf uniku. Lindesmith svoji teorii
povaZuje za obecnou, protoZe z ni nenasel Zadnou vyjimku v bohatém datovém materialu,
ktery mél k dispozici.
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Lindesmith interpretuje svlj datovy material tak, Ze ¢lovék se nestava drogové zavislym
pouze tim, Ze bere drogu, ale jistym procesem, ktery ma jak fyziologicky, tak socialné-
-psychologicky charakter. Drogova zavislost nastava pouze tehdy, kdyz pfi privodnich
reakcich na nedostatek drogy subjekt vezme drogu nebo mu je podana a zaroveri pozna,
Ze tato droga zmirfiuje jeho potize. Zacarovany kruh pak jiz nikdy nedokaze prorazit. Tato
teorie vysvétiuje, pro¢ pacienti, jimz je podavano morfium, se na ném nestanou zavisli,
pokud si skuteénosti uzivani morfia nejsou védomi.

Prvni pracovni hypotéza méla tvar, Ze jedinci, ktefi nevédi, Ze berou drogu, se nesta-
nou zavisli a ti, ktefi berou jim znamou drogu tak dlouho, Ze za¢nou pocifovat symptomy
jejiho nedostatku, se stanou na droze zavisli. Negativni pfiklady v8ak prokazaly, Ze tato
hypotéza neplati. V tomto pfipadé se neusilovalo o verifikaci pavodni hypotézy, ale v da-
tovém materialu se systematicky hledaly protipriklady (negativni pfiklady), které by vedly
k revizi plvodni teorie. Pfi vyzkumu Lindesmith zamitl statisticky pfistup, protoZe hledal
teorii, ktera by méla deterministicky charakter. Takova teorie se skuteéné& nakonec na-
$la. Lindesmith vyuZil koncepty G. H. Meada o sebereflexi a sebekonceptu. Také popisuje
ostatni teorie o zavislosti a divody, pro¢ jsou chybné nebo nedostatecné. Jejich chyby
dokumentuje na svém datovém materialu.

Bromley (1986) vtélil analytickou indukci do schématu, které lze uplatnit pfi
zpracovini ptipadové studie. Klade diraz na pritkazna data a argumentaci. Jeho
doporuceni se mohou vyuzit i v jinych souvislostech, napf. pti analyze doku-
mentt. Schéma je podobné postuptim, které se pouzivaji pfi feSeni soudnich
sport. Teorie u Bromleye znamend bezespornou argumentacni sit uréenou pro
feSeni néjakého problému.

Procedurélni kroky zpracovani pfipadové studie podle Bromleye:

1. Urcete pokud mozno jasné pocate¢ni problém.

2. Shromazdéte informace s cilem vyjasnit, v jakém kontextu je nutné problé-
mu rozumet.

3. Navrhnéte pocdtecni vysvétleni a feSeni problému.

4. Vyuzijte tohoto vysvétleni pro hledani dal$ich dat. Pokud jsou nalezena data
Vv rozporu, zpracujte alternativni vysvétleni.

5. Pokracujte v hledani dostatené informace, abyste mohli pokud mozno vy-
loucit viechna soupetici vysvétleni s tim, Ze kone¢né vysvétleni vyhovi viem
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informacim a se Zadnou nebude v rozporu. Evidence miize byt pfima nebo
neptimd, ale musi byt ptijatelnd, relevantni a ziskand z diivéryhodného zdroje.

. 6. Podrobné ptezkousejte zdroje evidence a samu evidenci, abyste odhalili ne-

piesnosti a nekonzistence.
7. Posudte kriticky vnitfni koherenci, logiku a vnéjsi validitu sité argumentd,
které predstavuji definici problému a jeho feSeni.
8. Vyberte nejpravdépodobnéjsi interpretaci kompatibilni s daty.
9. Formulace vysvétleni obvykle vede také k navrhu néjakeé akce.
10. Pripravte zpravu o feSeni problému.

8.2 Analyza dat v etnografické studii

Zékladnim cilem etnografického vyzkumu je poznat malo znamé chovani a kul-
turu néjaké socidlni skupiny jedinct. Proto je tento pristup typicky exploratorni
a popisny. Pfi analyze etnografickych dat nepostupujeme podle piesné daného
algoritmu. Abychom adekvatné vyhodnotili bohatost etnografickych dat, induk-
tivné analyzujeme data a pfipravujeme etnografickou narativni zpravu (Wolcott
1989).

Etnografické studie vyuzivaji pti analyze ptistupy, které jsme poznali v pred-
chozi kapitole o analyze dat z ptipadové studie. Uplatiiuji se i iterativni piistupy
zakotvené teorie, o niZ bude fe¢ v dalsi kapitole. Pfi vyvoji a ovéfovani hypotéz
vyuzivime analytickou indukci. Robson (2004) dovozuje, Ze v etnografickém vy-
zkumu miizeme vychazet z pozice subtilniho realismu. Pfedpokldddme pfitom,
ze nalezené koncepty a kategorie maji redlny status, usilujeme o identifikaci me-
chanismil a struktur i podminek, za kterych se projevuji. Podle tohoto pohledu
muizeme v etnografické studii testovat také kauzalni vztahy. Robson upozornuje
na tfi zakladni ¢innosti, které se v analyze etnografickych dat uplatiiuji:

Mysleni. Musime zpracovat mnozstvi komplexnich informaci a dat jim smy-
sl. Nage myslenky zachycujeme pomoci poznamek a propojujeme je s piisludny-
mi daty z terénu.

Vytvidteni kategorii. Abychom data organizacné podchytili, musime pouzit
néjaky systém kategorii. Také se snazime vyvijet typologie jevi.

Progresivni zaméteni. Jak analyza a sbér dat pokracuji, navrhuji se a upfesiuji
vyzkumné otdzky. Proces analyzy se stava stile vice zaméfen na vybrané aspekty
sledované kultury. Postupné prechdzime od popisu k procesu interpretace.

V etnografickém vyzkumu mnohdy pracujeme s velkymi objemy pisemnych
dokumentti rtizného ptlivodu. Jejich analyza pfispiva k triangulaci vysledku zis-
kanych pomoci pozorovani a rozhovory. Nékterd data maji kvantitativni charak-
ter a lze je analyzovat statisticky.
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Wolcott doporuéuje pfi zpracovani etnografickych dat provést tfi operace:
vytvafime popis kultury studované skupiny, provadime analyzu témat zkouma-
né skupiny a interpretujeme jednotlivé vyznamy v datech. Systematické analyza
zalind ¢tenim terénnich poznamek. Uéelem tohoto ¢tenf je nalézt podporu pro
hypotézy a témata navrzena béhem pobytu v terénu nebo navrhnout nové hypo-
tézy. Své myslenky se snazime fixovat pomoci novych poznamek, které propoju-
jeme s daty vhodnym systémem oznaceni. Provadime kédovani dat. Snazime se
timto zpisobem identifikovat a extrahovat témata. Odhalujeme napadné konfi-
gurace jazykovych projevii nebo chovani lidi ve skupiné. Rozhodujeme se, zda
provedeme duslednou strukturovanéjsi obsahovou analyzu nebo se spolehneme
na narativni dokumentaci témat a zpGsobti chovani.

Kategoriza¢ni schéma pro kédovani miize pochdzet z pfedchozich vyzkumd.
Castéji se snazime vyvinout teorii pro objasnéni pozorovanych fenomént tvor-
bou zcela novych kategorii a hleddnim vztahtt mezi nimi. PouZivime pfi tom
techniku ,,nepfetrzitého porovnévani“ - bereme kazdy segment dat a sledujeme
jeho relevanci k dosud navrzenym kategoriim. Zaroven se segment porovnava
s jinymi segmenty o podobnych vlastnostech (pfifazenymi ke stejnym katego-
riim). Tento induktivni proces prozkoumavani dat vede k prohloubeni a vyjas-
néni navrhovaného teoretického schématu. (Podrobnéji ho popiSeme v kapitole
o zakotvené teorii.) Pfi systematickém hleddni vztahd v datech lze vyuZit po-
drobnou klasifikaci Spradleye (1979), kterou jsme uvedli v tabulce 8.4 (s. 235).

Zkoumame napt. prepis rozhovoru s ucitelem, ktery obsahuje text: ,,Kdyz
jsem Ivana ignoroval, choval se k ostatnim zakiim ve tfidé jesté agresivnéji. Po-
kud jsem k nému dosel a stdl u ného, tak se obvykle na chvili uklidnil.“ V tomto
uryvku mazeme identifikovat kauzalni proces plsobici mezi riznymi fenomény
(3. radek v tab. 8.4). Ignorovani zpiisobuje vétsi agresivitu. PribliZeni ji zmensu-
je. Jeden pfipad ovéem neni diikazem naznacenych vztahti, musime ho ovéfit
dal$imi instancemi vztahti v datech.

cile vyzkumu

’ popis kultury ‘ ‘ analyza témat ‘ interpretace

‘ téma 1 l ’ téma 2 ‘ ‘ téma 3 ‘ ‘ interpretace 1 ‘ ‘ interpretace 2 ‘ ‘ interpretace 31
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Zvlastni strategii analyzy je pouziti metafor. Navrzen{ metafory, kterd vysti-
huje urcity aspekt prostiedi nebo studované skupiny, ndm pomaha vidét situaci
novym zplisobem. Ptame se ptitom Co mi pFipomind tato situace nebo Jako co
to vypadd. Vyuzivani metafor je dobrym cvi¢enim pro reflexi materidlu, ktery
zacindme interpretovat. VyZaduje to od nds pohliZet na data z jiné perspektivy,
nez jsme byli dosud zvykli.

Pfi zobrazeni dat pouzivame prostfedky navrzené Milesem a Hubermanem
(1994). MiiZe jit o mapy a organiza¢ni diagramy, jez pomohou tfidit data a zob-
razit komplexni vztahy. Dvoudimenzionalni textové matice poméhaji pfi porov-
ndvani a kontrastovani dat. Sociogramy jsou skupinou technik pattici do oblasti
sociometrie. Tyto prostiedky umoznuji vyhodnotit stuper afinity a distance mezi
¢leny skupiny, zachytit vztahy pritelstvi, socidlni nebo pracovni vztahy, hierarchie
a kliky. Obrazek 8.3 ukazuje zjednodusené popsany zpiisob etnografické analyzy.

Wolcott (1989) upozornuje na okolnost, Ze pozorovani v terénu, sbér dat a je-
jich analyza jsou sice vyznamnymi prvky etnografické prace, ale teprve zpiisob
sepsani zpravy urci, zda piijde o etnografickou studii:

»Co lidé délaji a fikaji, neni psychologie, sociologie, antropologie apod. Disciplindrni dimenze
pochdzeji ze struktury, kterou uplatiiujeme na to, co vidime a jak tomu rozumime. V etnografii
rozhoduje ,etnografické’ zpracovani zku$enosti z price v terénu. Jednd se o aktivitu, jez je pouce-
na pozorovanim a texty jinych etnografi, kterou ziskany materidl postupné nabyva etnograficky
tvar jako popis, co se déje uvnitf socidlni skupiny, a interpretace toho, jaké ma uréité chovani
smysl pro ¢leny skupiny.”

Wolcott dava zacinajicimu etnografovi tfi rady:

1. Psani etnografie ma byt tizce propojeno s pobytem v terénu. Prvni verze zpré-
vy by méla byt hotova v okamziku skonceni price v terénu. Jestlize piseme
pritbézné o tom, cemu se pokousime porozumét, tak si uvédomime, cemu ne-
rozumime, a podle toho navrhneme dalsi kroky pozorovéni a sbéru dat. Psa-
ni zpravy nelze oddélovat od analytické ¢innosti, psani piedstavuje analyzu.
V dalsich fazich se tato ¢innost stfidavé koncentruje na analyzu a syntézu, na
pfipady a na jednotlivé proménné a jejich vztahy, na etic a emic perspektivu.

2. Zatindme psat o tom, co nam piipada jednoduché. PopiSeme napt. prostiedi
naseho pobytu, kde jsme byli a co jsme tam délali. Takto vytvofeny text se
miiZe stit prvni ¢asti prace. Wolcott také doporucuje zacinat psat popisné
bez usilovani o interpretaci nebo zavéry. Vypravime historii toho, co se déje.
Je dobré se pokusit o ,objektivni“ zpravu o tom, co se déje, prestoze proti
této etnografické ,,objektivité” bylo vzneseno mnoho ndmitek (pfedev$im se
zpochybiiuje, Ze etnografickd zprdva je reprezentaci reality typu 1:1).

3. Je dulezité, abychom umistili jednotlivé ¢asti na jejich spravné misto. Pfipra-
va etnografické zprévy ma dynamicky charakter. Jednotlivé interpretace se
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neustéle proménuji a upravuji, to ovliviiuje daldi ¢asti zpravy, rozhodovani,
co je nutné do zpravy zafadit a co vynechat, v jakém poradi maji ¢asti nésle-
dovat. Wolcott fika, Ze lze sice psani zpravy zakon(it, ale ve skute¢nosti neni
zprava nikdy tplna.

PRIKLAD 8.6

Tato studie pfedstavuje nejlepsi etnografickou praci druhé faze chicagské sociologicke
Skoly (Becker a kol. 1961). Vyzkum provadél tym tii vyzkumnikd, ktery tfi roky pisobil
v prostfedi Americké |ékafské vysoké Skoly. Vedeni fakulty to umoznilo, protoZe se po-
tfebovalo dozvédét, jaké usili vénuiji studenti ucivu, co se vlastné uéi a pro¢ maji néktefi
z nich $patny vztah k pacientim. Jednalo se v podstaté o kvalitativni formativni evaluaéni
studii, ktera méla pomoci vysvétlit, pro¢ studenti nedélaji to, co po nich zadaji ucitelé.
Ustfednim tématem prace je otézka, ¢im to je, Zze studenti zadinaji studovat s uréitymi
idealistickymi pfedstavami a chtéji medicinu poznat skute¢né od zakladd, ale jiz po prvnim
roce se naudi kolektivné zamérovat své snazeni pouze na poZadovanou latku tak, aby
prosli zkouskami. Pfi¢ina je pravdépodobné v tom, Ze studenti se citi pfetizeni rozsahem
latky a boji se propadnout. Proto se snazi pouze zvladat ucivo tak, aby pro$li u zkousky.

Kniha o studii se déli na ti &asti. Prvni se zabyva kulturou student( v prvnim roéniku.
Dal$i &ast se zabyva dal$imi dvéma roéniky klinickych studii. Treti ¢ast se zabyva nazory
student’ na budoucnost. Jednotlivé kapitoly obsahuji obsahlé citace a zprostiedkuiji Zivou
pfedstavu o interakcich mezi studenty, mezi studenty a uciteli nebo klinickym persona-
lem. Nadpisy kapitol ukazuji na hlavni zkoumané aspekty:

Pohledy studentd, jejich kultura a organizace
Dlouhodobé perspektiva: ,Nejlepsi ze v§ech zaméstnani*
Pocatecni perspektiva: Snaha ,v8echno se naucit”
Predbézna perspektiva: ,V8echno se neda naudit”
Posledni perspektiva: ,Jaké znalosti po nas poZaduiji“
Spoluprace studentd

Studenti a pacienti, atd.

V textu se autofi vénuiji dosti podrobné metodologickému zdlvodnéni svého postupu
a jeho popisu ve zvl&stni kapitole ,,Zéklady a metody”, jeZz popisuje teoreticky pfistup
a zplsoby sbéru dat a jejich analyzy.

Pfi z(&astnéném pozorovani se vyzkumnik ucastni kazdodenniho Zivota lidi, které
zkouma. Provadéli jsme to tak, Ze jsme navstivili Skolu a sledovali studenty od prace v la-
boratofi az po klinické oddéleni. Chodili jsme se studenty na pfednasky a do laboratofi,
v nichZ délali biologické pokusy, pozorovali jsme jejich aktivity, konverzovali jsme s nimi
pfi réiznych prileZitostech. Také jsme s nimi chodili do klubu a sedéli s nimi, kdyZ debato-
vali o svych 8kolnich zkudenostech. Doprovazeli jsme je s Iékafi pfi vizitdch a pfi vySetio-
vani pacientli na odd&lenich a klinikach. Také jsme byli pfitomni u zkousek a pfi rliznych
diskusnich sezenich, Chodili jsme s nimi na jidlo do menzy a ve&er do hospody.

Pozorovali jsme studenty pfi jejich dennich aktivitach ve $kole - to znameng, Ze jsme
nebyli skryti pozorovatelé, o nasi pfitomnosti kazdy védél, studenti, ucitelé i pacienti. Vy-
stupovali jsme jako pseudostudenti. Netvafili jsme se jako studenti, protoZe kazdému bylo
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jasné, Ze jimi nejsme, ale délali jsme vétsinu toho, co studenti. Po skongeni prednasky
jsme odchazeli se studenty, opustili jsme operaéni sal, kdyz tak uginili studenti. Chodili
jsme se studenty vSude, kam chodili oni.

Vyzkumnici se pokouseli hledat negativni a pozitivni pfipady jako testy pro svoje tvr-
zeni v duchu analytické indukce (viz s. 241).

,Pokusili jsme se zmirnit pochybovani ¢tenafe uvedenim povahy a rozsahu nasi evi-
dence, a to tak, aby poznal, jakou vahu davame ur€itym datlm a pro¢ k nim mame diveé-
ru. [...] Jednim z problémd bylo, jak si mlzZeme byt jisti, Ze jsme v kazdém pfipadé uvazili
véechna data obsazena v 5000 strankach textového materialu. Abychom to zvladli, inde-
xovali jsme jednotlivé terénni poznamky a oznacovali kazdy zapis kédovym c&islem pro
oznaceni hlavniho tématu. Pak byly poznamky roztfidény podle témat, takze na jednom
misté jsme méli v§echny kousky datového materidlu, takZe kontrola tvrzeni byla relativné
jednoducha.”

Priklad této metody obsahuje kapitola s nazvem ,,Studenti a pacienti®. Studenti oznaco-
vali pacienty slovem ,herka", pokud neméli symptomy urcité specifické nemoci. Vyzkumnici
podrobné prohlédli vSechna mista vyskytu tohoto slova. Dosli k zavéru, Ze studenti pfijali
k pacientdim instrumentalni pfistup. Pacient pro né nic neznamenal, jestlize se z jeho pfipa-
du nemohli nic konkrétniho naucit, aby se tak stali lepsimi lékafi (podle Travers 2001).

8.3 Zakotvena teorie - metoda analyzy

Ptistup oznacovany jako zakotvena teorie (grounded theory) vyvinuli Strauss
a Glaser (1967). Byl dile modifikovin Glaserem (1992), Straussem (1994), resp.
Straussem a Corbinovou (1990). Glaser a Strauss skoncili svoji spolupraci roze-
pfi o spravném pojeti zakotvené teorie a oba §li déle vlastni cestou. V tomto od-
stavci se drzime pfedstav A. Strausse.

Glaser a Strauss (1916-1996) vychdzeji z rozdilnych intelektudlnich tradic. Obé se na zakladé
kompromisu uplatnily pti formulovani zikladnich myslenek zakotvené teorie, pozdéji viak jejich
rozdily ptispély k rozchodu obou autort. Strauss patfil k zdstupciim symbolického interakcionis-
mu a pragmatismu v tradici chicagské sociologické skoly. Jeho uéiteli byli H. Blumer a E. C. Hug-
hes, u nichz poznal zdklady kvalitativné-interpretacni metodologie. Glaser ziskal své vzdélani
u P. Lazarsfelda na Kolumbijské univerzité, kterd byla spise orientovana na kvantitativn{ metodo-
logii a myslenky kritického racionalismu. Prvni metodologicka kniha obou autor(i (1967) je zalo-
zena na nejmensim spole¢ném jmenovateli pfedstav obou autori. Provedli v ni kromé jiného kri-
tiku pozitivisticko-funkcionalisticky orientované objektivni védy. Glaser odmital ve svém dal$im
dile uplatiovini apriornich teoretickych pfedstav a teoretickou pfipravu pomoci studia literatury
o pfedmétu. Strauss naopak vychdzel z pragmatické pozice, v niZ se vytvafi vztah oboustranného
konstituovani poznavajiciho subjektu a svéta v pohybu. Vyzkumnik konstruuje zkoumané objek-
ty a vztahy mezi nimi v procesu experimentovani s moznymi explanacemi.

Zakotvena teorie je ndvrhem hledani specifické ,,substantivni” teorie, ktera se
tykd jistym zptisobem vymezené populace, prostfedi nebo doby. V sociologii
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mize jit napf. o teorie zlo¢innosti mladistvych. V pedagogice se takové teorie
tykaji vybranych aspektti u¢eni nebo vyucovini ve skolnim prostiedi. Nékdy md
teorie podobu typologie. Tu pak lze povaZovat za teorii pouze tehdy, pokud jeji
komponenty a kategorie jsou piesvéd¢ivé dokumentované, zdiivodnéné a navza-
jem propojené.

PRIKLAD 8.7

Vlyzkum provedeny Charmazovou (1997) se tykal problému identity muzd, ktefi maji chro-
nické, Zivot bezprostfedn& neohrozujici onemocnéni. Ve své praci popisuje hlavni kroky
postupu, jenz se fidil principy zakotvené teorie.

®  Provedeni rozhovord s vybranymi muzi a mensim poctem Zen.

®m  Zkoumani rozhovor( s cilem naijit pfipadné genderové diference.

®  Hledani témat v prepisech rozhovorl s muzi a publikovanych osobnich svédectvich
(v autobiografiich). Pfikladem je ,akomodace na nejistotu”, coz je zplsob, jak se vy-
rovnat s nejistym vyvojem nemoci.

®  Vytvoreni analytickych kategorii na zékladé definic ucastnikd.

®  Dalsi rozhovory s cilem zjemnit vytvorené kategorie.

®  Opakované &teni osobnich zprav chronicky nemocnych, opét s ohledem na gende-
roveé rozdily.

m  (teni skupiny novych biografickych zprav.

®  Provedeni porovnani s Zenami z hlediska vybranych kli€ovych momentd.

Charmazova postupné vytvorila teorii, ktera pomaha vysvétlit vyznam muzstvi pro udrzeni
identity u chronicky nemocného muze.

V nésledujicim textu podame prehled vybranych pojmd, vysvétlime hlavni my-
$lenku zakotvené teorie déle a pak se budeme zabyvat nejdulezitéj$imi kroky to-
hoto postupu - kédovanim a psanim poznamek.

Tti zakladni prvky zakotvené teorie jsou koncepty, kategorie a propozice ne-
boli tvrzeni. Koncepty (teoretické pojmy) jsou zakladni jednotky analyzy, pro-
toze teorie se navrhuje pomoci konceptualizace dat, ne pfimo z dat. Corbinové
a Strauss (1990) tvrdi:

JTeorie se nemohou vytvafet pfimo z aktudlnich udélosti nebo aktivit, z nezpracovanych dat,
ziskanych pozorovinim. Uddlosti a jevy se povazuji za indikétory jevd, jimZ se dava konceptudl-
ni oznaceni, Jestlize informdtor Fekne vyzkumnikovi: ,Kazdé rano si své aktivity organizuji, mezi
holenim a mytim si odpocinu,’ pak vjzkumnik této ¢innosti miize pfitadit oznaceni usporddd-
vdni. KdyZ se vyzkumnik setkd s dal$imi udalostmi, které se po srovnéni ukazuji byt podobné
té prvni, pak ji da také oznaleni uspofdddvdni. Pouze porovndnim uddlosti a pojmenovdnim
podobnych udalosti stejnym oznacenim vyzkumnik miize shromazdovat zdkladni jednotky
teorie.” (s. 7)
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Druhym prvkem teorie jsou kategorie, které jsou definovany takto:

xus wevs 4

»Kategorie jsou na vys$ii a abstraktnéjsi urovni nez koncepty. Jsou generovany stejnym analy-
tickym procesem poroynavani, aby se ukézaly podobnosti a rozdily. Kategorie piedstavuji ,za-
kladni kameny* vznikajici teorie. Jsou prostfedkem, pomoci néhoz se mize teorie integrovat.
Muizeme ukdzat, jak seskupovéani konceptii vytvaii kategorie, tim, Zze budeme pokracovat v na-
dem prikladé. Kromé konceptu uspofdddvdni mize analytik generovat koncept sebeosetfovdni,
odpocinek a urcovdni diety. Pii kédovan{ analytik postiehne, Ze jsou tyto aktivity zaméfené k po-
dobnému procesu: udrzovini nemoci pod kontrolou. Mohou se tedy seskupit pod abstraktnéjsi
nézev - kategorii viastni strategie pro zvlddnuti nemoci.” (s. 7)

Ttetim prvkem zakotvené teorie jsou propozice, které formuluji zobecnéné
vztahy mezi kategorii a koncepty a mezi kategoriemi. Tento tieti prvek se pi-
vodné nazyval ,hypotéza“. Aviak postupné se doslo k tomu, Ze ,propozice” je
vhodnéjsi, protoZe propozice zahrnuji konceptualni vztahy, zatimco hypotézy
vyZaduji méfené vztahy. Generovani a vytvireni konceptii, kategorii a propozic
je iterativnim procesem. Zakotvend teorie neni generovana apriori a nasledné
testovana. Spise je:

»++- induktivné odvozovana v procesu zkoumani jevu. To znamena, Ze je objevovana, rozvijena
a provizorné verifikovdna prostfednictvim systematického sbéru dat, kterd se tykaji jevu, a jejich
analyzou. Proto sbér dat, analyza a teorie maji stét ve vzdjemném reciprocnim vztahu. Nezacina
se s teorii, jeZ se dokazuje. Spie se zac¢ind s oblasti studia a zkouma se vse, co se v této oblasti
vynofuje.“ (Strauss, Corbin 1990, s. 23)

Vybér datového materidlu se déje pomoci teoretického vzorkovani. Pouzité me-
tody ke sbéru dat se tedy fidi pozadavky vyzkumu a stavem vyvoje nové teorie.
M4 se dospét k zobecnéni, jez je zdiivodnéné ziskanym datovym materidlem.
V dal$im kroku lze dospét k abstraktnéjsi teorii, kterd zahrne vice oblasti social-
niho chovani.

Celd analyticka prace smétuje k identifikaci ustfedni kategorie zkoumaného
materidlu, jez je centrem hierarchické sité kategorii. Identifikace a propracovéani
kategorii se déje v nékolika vzdjemné se prolinajicich fazich, kdy se cely analy-
zovany material opakované zpracovava. Tento proces se nazyva souhrnné teore-
tické kédovani. Ptistup vychazi z toho, ze za empirickymi indikatory (zpsoby
chovéni, udélosti) stoji latentni kategorie (konceptudlni kédy, konstrukty). Neé-
kolik tematicky podobnych kategorii pak ukazuje na jednu tstfedni kategorii,
ktera ptedstavuje hlavni téma datového materidlu.

Béhem celé prace s empirickym materidlem se porovnévaji vzniklé koncep-
ty a kategorie, ziskané v riiznych fazich analytické ¢innosti, mezi sebou nebo
s uréenymi misty datového materidlu. Proto se nékdy postup Glasera a Strausse
oznacuje jako metoda nepfetrzitého porovnavini (constant comparative me-
thod). V podstaté jde o pouziti Millovy metody spolecné shody a rozdilu (srov.
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s. 33) zjistovani pricinnych vazeb. Pfipady vzdjemné podobné, ale s raznymi
hodnotami vystupti se porovndvaji s cilem nalézt ptivod rozdilnosti. U podob-
nych piipadi, jez maji stejné hodnoty vystupti, se zkouma, za jakych podminek
jsou si vechny podobné, aby se zjistila jejich moznd spole¢né pficina.

Navrh teorie zahrnuje formulaci kategorii a vztahti mezi nimi (propozic).
Béhem tohoto procesu se zaznamendvaji pomoci poznamek (memos) dojmy,
asociace, otdzky, napady a tim se dopliuji a vysvétluji nalezené kody. Z pozna-
mek vznika vlastni popis teorie, ktery se dopliuje grafickymi schématy vzdjem-
nych vazeb kategorii mezi sebou.

Obr. 8.4 obsahuje schéma jednotlivych etap a vysledki zakotvené teorie. Pro-
cesem kddovani se budeme zabyvat v daldi podkapitole. Ze schématu je zfejma
¢asovd navaznost jednotlivych kroki. Zpétné smycky viak ukazuji, Ze napt. ko-
dovani i sbér dat Ize provést opakované v kterémkoli ¢asovém bodé vyzkumného
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procesu. Vétsi ovilny obdélnik oznacuje procesy spojené s axidlnim a selektiv-
nim kodovanim. Oba tyto pojmy, které se vazou na proces hledéni konceptd,

kategorii a propozic, podrobnéji vysvétlime v dal3i kapitole.

8.3.1 T¥i druhy kédovani

- Kédovanim se rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualiza-

ci a nové integraci. Postup také vede k doporuceni, ktera data nebo ptipady je
nutné jesté zahrnout do analyzy a jakymi metodami je nutné provést sbér dat.
Strauss a Corbinové rozliduji tfi procedury, jak zachdzet s analyzovanym tex-
tem - oteviené kodovani, axialni kédovani a selektivni kodovani. Tyto proce-
dury se nemusi pouZivat zcela oddélené. Predstavuji spise riizné zptisoby, jak
zachdzet s textovym materidlem, a vyzkumnik mdze mezi nimi podle potieby
prechazet. V kazdém pripadé zacind analyza dat otevfenym kédovanim a ke
konci analyzy se provadi spi$e selektivni kodovani. Cely proces doprovazi tvorba
poznamek jako podkladi pro zdivodnéni vznikajici teorie.

Oteviené kédovani

Vyzkumnik provadi oteviené kédovani prvnim priichodem daty. Pritom lo-
kalizuje témata v textu a pfifazuje jim oznaceni. Pomalu ¢te terénni poznam-
ky a ptrepisy rozhovort a v§ima si kritickych mist. Oteviené kédovani odhaluje
v datech urcita témata. Tato témata jsou nejdfive na nizké urovni abstrakce. Maji
vztah k poloZenym vyzkumnym otédzkam, k prectené literatufe, k pojmim po-
uzivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak vyzkumnik pro-
nikd k textu. Néktefi vyzkumnici pfistupuji k textu se seznamem pfedbéznych
kodi a jejich definic, ktery postupné dopliuji o nové ¢asti. V kazdém piipadé
tato fize vede k seznamu témat, jenz pomdaha vyzkumnikovi vidét témata v cel-
ku a stimuluje ho pfi hledéni dal$ich témat. Vyzkumnik tento seznam postupné
tfidi a organizuje, kombinuje a doplnuje v dalsi analyze.

Oteviené kodovani lze aplikovat riznym zpisobem. Lze kédovat slovo po
slovu, podle odstavcti, anebo podle celych texti a pfipadd. Problém, poloZzend
otazka nebo osobni styl prace urcuji, kterd z téchto alternativ se zvoli. DileZité
ptitom je, Ze se neztraci ze zfetele cil kédovani - tematické rozkryti textu.

Kody oznacuji véci jako nemocnice, sbér informaci, pratelstvi, socidlni ztrata
atd. MiZe se jednat o podstatnd jména nebo slovesa. Casti analytického procesu
je identifikace obecnéjsich kategorii, jejichZ jsou tyto véci instance: napf. institu-
ce, pracovni aktivity, socidlni vztahy.

Také hledame pfidavna jména jako vlastnosti téchto kategorii. Naptiklad pfa-
telstvi mazeme charakterizovat jeho délkou, vielosti, dtlezitosti pro obé strany
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atd. Ptitom je jedno, zda vlastnosti odvozujeme ze samotnych dat, &i zda pocha-
zeji od respondentti nebo od vyzkumnika. ZaleZi to zna¢né na cilech vyzkumu.
Tomuto procesu charakterizace kategorii fikime dimenzionalizace.

Dimenzionalizaci se upfestuji vlastnosti, pomoci nichZ je mozné rozlisit
udalosti spadajici do jedné kategorie. Tento postup tvoii predpoklady pro teore-
tické vzorkovani: poté, co byly urceny viechny logicky a empiricky mozné hod-
noty v kombinaci znaki, mohou se vyhleddvat fenomény (instance) a pfipady,
které je predstavuji. Vybér pripadii se déje podle potieb vznikajici teorie.

Diilezité je postupné navrhovat stile abstraktnéjsi kategorie, protoze ab-
straktni kategorie pomdhaji pti ndvrhu teorie.

Uvazujme nasledujici textovou pasaz (Strauss, Corbinova 1999, s. 55):

Snizeni bolesti je pfi artritidé velkym problémem. Nékdy je bolest vétsi nez jindy, ale kdyz jde
opravdu do tuhého, uuuf! Boli to tak, Ze se vam nechce vylézt z postele. Nemate chut viibec nic
délat. Uleva, kterou zptisobuiji léky, je pouze docasna a ¢dstecnad.

Je fec o ,bolesti® Z textu je patrné, Ze bolest ma vlastnosti jako intenzita: méni
se od malé az po znaZnou. JestliZe je zna¢nd, pak nésleduje diisledek: nechce se
z postele, nechce se nic délat. Co je mozné udélat, pokud se bolest nesnizuje?

Abychom vytesili tento problém, potiebujeme zmenseni bolesti. Pricinou

zmenseni bolesti mize byt 1ék (jaci jsou dalsi pfedstavitelé, instance, této katego-
rie?). Zmenseni bolesti ma uréité trvani a efektivitu (silnou, slabou).

Je patrné, ze tato analyza zohlednuje emic perspektivu. Kédovani miize byt
velmi formalni a systematické nebo zcela neformalni. Jestlize napt. po urcité
dobé navrhneme novou kategorii, nemusime hledat zpét v textu a identifiko-
vat jeji vyskyty. Je viak uZite¢né zalozit si (v pocitaci) seznam kategorii a jejich
definic spolu s odkazy, kde se pfislu$na instance nachdzela. Také diskutujeme
vyznam k6di pomoci poznidmek. Poznamky jsou zakladem pro zpracovani vy-
sledné zpravy. Obrézek 8.5 zndzoriiuje piiklad volného kédovéni provedeného
K. Sedovou (2005) pro piiklad 8.8 na s. 257. Ve své prici se zabyvala tim, jak
rodiée ovliviuji chovéni svych déti ve vztahu k televiznim poradtim.

Axialni kédovani

Pojmova analyza moznych hodnot znakii fenomént a pfipadd v dané kategorii
tvot{ vychozi bod pro dalii krok. V pribéhu axidlniho kédovani vyzkumnik
uvazuje pfi¢iny a dusledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvofi
tak ,,0sy“ propojujici jednotlivé kategorie. Hledd dal$i kategorie a koncepty,
které spolu souviseji, a klade si otdzky typu: Mohu rozdélit koncept na subdi-
menze nebo podkoncepty? Mohu sloucit urcité kategorie do jedné obecnéjsi? Je
‘mozné organizovat koncepty do casové posloupnosti nebo podle jejich fyzického
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M teda v souvislosti s tou televizi ndjaky pravidla, mie si ju sama zapnout?
previ M
Jako Ze bych ju hlidala a neSla si ju zapnout ... no ale nejde si ju zapnout sama. Vidycky jde a
g ol A
v ,w(rm/u{ w2 vAitecl Ak
»Mami, ja si jdu zapnout televizu,” fekne. Ona hldsi vétinou tak viechno, hldsi aji, e jde

FF&LQLA H\‘y ffprf‘:\/‘

kakat. TakZe ona to fikd. A ten byt neni velikej, Ze byste nevédéla, co se deje.

A KdyZ si ju ndhodou zapne a sedne si tam, tak vy se jdete podivat, co tam je v té

televizi?
P fevi gy Gbagd it
No, 1o se jdu podivat, co tam pousti, a kdy? tfeba ju mam doma ja vatim v kuchyni ... a tedka
[ v u M.{*Y pov g V/'Ju,_,
minule tfeba jsem ji pustila kazetu a tak se divala na kazetu na pohadku, Ze tam v televizi
v frgrany PP’ A
zrovna nebylo nic pro fiu, co by ju zajimalo, tak automaticky Fekla: ,,Mami, dej mné tam
At yu i f"f A
pohadku.” My mdme nahranyho krtka a takovy ty détsky pohadky anebo tu hranou pohadku a

fika mné: ,Mamko, zavfi si dvefe,” protozZe ona nesly3i, ja mam puiténou/ v kuchyni televizu,
S / e Sy
f ) ‘f"ud Az 5 ff/._f %/L A /‘1‘1 Uy hfb/h .S,)oeud[ﬁ.i,.

tak to musim pfiviit, aby méla klid na to. Ona samoziejmé by nejradsi chtéla, abych si §la za

s [@nng # mitky)
ni sednout. Ale j& nerr{ém ¢as si za ni sednout, kdybych méla Eas, tak to jdu radsi s fiou ven,

TV ke Whonm’ huvtn
neZ abych si sedla k t¢ televizi a tucela tam na pohddku,

@rn'h’n.’ e Proiet’ At

a—{ LQAU\/ i a Co

/ B bt nl

uspordddni? Aby vyzkumnik odhalil vztahy mezi riiznymi kategoriemi, musi
zkoumat, které kombinace znaki v kategorii jsou propojené s jinou kombinaci
znaki v jiné kategorii. To neni mozné udélat pouze na zakladé dat. Potfebujeme
teoreticky rdmec, jenZz doporuci, které druhy fenoméni lze mezi sebou smyslu-
plné propoyjit.
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Pro formulovéni vztaht navrhuji Strauss a Corbinova pouZit obecné kédova-
ci paradigma, jeZ lze symbolizovat obrdzkem 8.6. PouZité pojmy jsou vymezeny
v nasledujici tabulce 8.6.

V uvedeném textovém segmentu v pfedchozim odstavci je fenoménem bo-
lest, pfi¢innou podminkou je artritida, strategii je pouZiti léku a nésledkem je
zmirnéni bolesti.

Glaser odmitd omezeni pouze na jedno kédovaci paradigma, jak ho formu-
lovali Strauss a Corbinovd, a pozaduje pro vyzkumnika co nejvétsi volnost. Roz-
liguje tzv. kddovaci téidy, jez predstavuji moznosti, jak propojovat kategorie. Jeho
navrh obsahuje tab. 8.7. Popsané kddovaci paradigma se nalézd na prvnim misté.

Axialni kédovéni md stimulovat uvazovani o propojeni mezi koncepty a té-
maty. Vznikaji véak pfi ném i nové otazky. Mize navrhnout opusténi nékterych
témat nebo zkoumdni jinych do vétsi hloubky.

Selektivni kédovani

V uréitém momentu vyzkumnik zacind s integraci vysledki. Identifikuje hlavni
témata projektu. Zdkladem pro selektivni kodovéni je axialni kédovani, kterym
jsme ziskali obraz o vztazich mezi riznymi kategoriemi. Pi axidlnim kodovani
postupné ziskavame cit pro materidl a schopnost provazat jednotlivé casti teorie.

Selektivni kodovéni predstavuje dalsi fazi prezkoumdvani dat a kéda a jejich
selektivni zpracovani. Vyzkumnik hleda ptipady, jez ilustruji témata, provadi
porovnéni a kontrasty. Za¢ind s tim tehdy, kdyZz méa dobfe vyvinuté koncepty
a kategorie.

V pribéhu selektivniho kédovani je vyzkumnik veden snahou vyhledat hlav-
ni témata a kategorie, které budou ustfednim bodem vznikajici teorie. To zna-
mend, ze budou integrovat ostatni témata a kategorie. Vytvofend sit koncepth
a propojeni mezi nimi ma své tézisté v téchto hlavnich kategoriich.

Poté, co se dokonéila formulace vztahii k ustfedni kategorii, se viechny jeji
vlastnosti a dimenze znovu pfezkusuji pomoci dat. To plati i pro celou navrze-
nou teorii.

Postup interpretace dat a sbér dal$tho datového materialu se prerusi v oka-
mziku teoretické saturace - kdyz zadné dalsi kodovani nepfinds$i nové poznat-
ky. Cely postup ma byt tak pruzny, aby vyzkumnik mohl v kterémkoli okamzZiku
kldst na material nové otazky a prechdzet k jinym tématim.

Ustiedni kategorie je cilem analyzy. Jednd se o centrdlni fenomén, kolem
néhoz jsou ostatni kategorie vzniklé v procesu axidlniho kédovani integrovany.
Rady tykajici se toho, jak napsat povidku, jsou vhodné i pro to, jak vytvofit teorii.
Selektivni kodovani znamena hledani hlavni postavy nebo motivu pohdnéjiciho
cely déj dopredu. Poznamenejme, Ze Strauss a Corbinové povazuji za dulezité
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kontext ]

Y

L kauzalni podminky 4 fenomeén ‘<> nasledky
s

e

strategie jednani

Prvek Popis

Fenomén Nézev celého vztahu nebo schématu. Jedna se o koncept, ktery drzi
&asti pti sobé. Nékdy je to sledovany vysledek nebo jedinec.

Kauzalni podminky Udalosti nebo proménné, které vedou k fenoménu nebo k jeho vyvoji.
Jedné se o podmnozinu pficin a jejich vlastnosti.

Kontext Tézké odlisit od pFicinné podminky. Zalezi na volbé v;&zkurﬁnfka. Jedna
se o specifické hodnoty parametr(i prostiedi. Mnozina podminek, ktera
ovliviiuje akce a strategie.

Intervenujici Podobné jako kontext. Pokud chceme, miiZeme identifikovat kontext

podminky jako moderujici proménné a intervenuijici podminky jako mediatorové
proménné. Neni vSak zcela jasné, jak je odlisit.

Akce, strategie Cilené a zamérné aktivity, které jsou odpovédi na fenomén

jednani a intervenujici podminky.

Nasledky Jedna se o disledky akci a strategil, Umysinych i nedmysinych.

vénovat pozornost procesiim, snazi se popsat a kodovat vie, co ma néjakou dy-
namiku ve zkoumaném prostedi: zménu, pohyb nebo vznikini v case.

V zavérecné fazi analyzy jde predeviim o integraci, oznacujici proces ve-
douci ke stale komplexnéjsi organizaci jednotlivych ¢asti teorie. Které dimenze,
rozlident, kategorie, vztahy jsou nejdilezitéjsi - kde je téZisté teorie? Integrace na
primitivni a pfedbézné turovni za¢ind v prvni fazi analyzy, kdy uvadime do vzta-
hu dimenze a kategorie. Integrace se postupné stéva stile kompaktnéjii a stabil-
néjsi. Nejtézsi je vytvoieni ustfedni kategorie nebo kategorii. Ty musi vie spojit
a drzet pohromadé.

K znazornéni teorie a vztaht pouzivaime integrativni diagramy.
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Trida kédl Koncepty Piklad

C priciny, nasledky; podminky proZitku bolesti
kontext, podminky

procesy stadium, faze, prlibéh, pasaz, kariéra pacienta s chronickou
posloupnost, kariéra nemoci

stupen typy, tridy, prototypy, klasifikace intenzita bolesti, typy bolesti

strategie strategie, taktika, technika, zvladani bolesti
mechanismus, management

interakce interakce, vzajemné plsobeni; vzajemné ovliviiovani bolesti
symetrie, ritual

identita identita, zména identity, obraz koncepty sebe samého, identita
cizince, sebepojeti pacienta

kvalitativni skok ¥ hranice, kriticky bod, kvalitativni skok

kultura norma, hodnota, postoj

dohoda kontrakt, souhlas, definice situace;
uniformita, konformita, homogenita

Teoretické myslenky se sleduji pomoci teoretickych poznamek, jez pomdha-
ji vytvifet mezi nim vztahy. Cas od ¢asu vSechny poznamky tiidime, z éehoZ
vzniknou opét nové myslenky a tvrzeni. Jak vyzkum pokracuje, pozndmky se
stavaji cilenéjsi a intenzivnéji, shrnuji dfivéjsi pozndmky nebo je dopliiuji, jsou
jimi také obohacovéany. T¥idéni pozndmek (a kodir) se mize provést v kazdé fazi
projektu. V pozdéjéi fazi nabyvd systematické t¥idéni stéle vice na vyznamu, pro-
toze vyzkumnik poznendhlu za¢ind ptipravovat materidl k uvefejnéni.

Podle Strausse se pfi psani zprdvy casto stane, Ze dosavadni integrace ne-
staci. Pak se vraci vyzkumnik k piivodnim datim a sbira nova data, promysli
pozndmky, aby ,,vyplnil mezery“ a dospél k lepsi integraci. Do jaké miry se mize
vyzkumnik na tuto proceduru spolehnout, zilezi na peclivosti provedeni dosa-
vadnich kroku. Také to zédlezi na tom, které aspekty dat chce vyzkumnik étenafi
nejvice priblizit a jaké ma zkuSenosti s védeckou praci a s psanim zprav. V pri-
béhu vyzkumu se mize nashromazdit velké mnozstvi, dat, kodt a poznamek,
presto pak pfi sestavovdni zpravy odhali vyzkumnik dalsi podstatné mezery. To
se stane predevsim tehdy, kdyz ptili§ pozdé myslime na cilovou skupinu ¢tenati.
Zprava tak nepodava adekvatné obsah pozndmek. Uryvky z nich se do zpravy
dostdvaji, ale sestavovani predstavuje kreativni ¢innost. Pfitom je diilezité, aby se
véechny dosud zminéné kroky providély po celou dobu vyzkumné price.

Popis vysledkil za¢ind rozborem produktu axialniho kddovani. Od tohoto
popisu se pfechazi k zdivodnéni ustfedni kategorie, ktera usnadnuje porozumé-
‘ni celému datovému materiélu.
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Podle Strausse (1994, s. 48) probihd recepce takto vytvofené teorie dvojim
zplisobem, coZ lze vysvétlit existenci dvou skupin ctenai.

»Jestlize zpravu ctou lidé patfici do zkoumané skupiny (napi. zdravotni personil), pak ji nec¢tou
jako teorii, nybrz jako vice nebo méné pfesny popis toho, co sami proZivaji nebo jako pohled
na jejich prici z ponékud jiného uhlu. Teoretici naopak povazuji zpravu za plnou brilantnich
myslenek a neuvédomuji si, Ze jde o vysledek tvrdé préice, a ne o ,genialni' ndpady vyzkumnika.”

PRIKLAD 8.8

Vyzkum provedeny pomoci zakotvené teorie K. Sedovou (2005) v rdmci jejiho doktorand-
ského studia se zamé¥il na zplsoby, jak rodi¢e ovliviiuji u svych pfedskolnich déti jejich

. vztah k televizi a divacké chovani. Na za¢atku vyzkumu méla autorka v Umyslu zabyvat se

pouze zamérnym pedagogickym plsobenim, v jeho pribéhu rozsifila svij zajem i o neza-
mérné rodiCovské plsobeni.

Vzorek byl sestavovan postupné, ve dvou fazich. Nejdrive vyzkumnice oslovila 12 re-
spondentek, pficemz se snaZzila ziskat co nejsirsi variabilitu ve vztahu ke vzdélani matek
a véku ditéte. Ve druhé fazi (6 respondentek) vyhledavala matky déti, o nichz pfedpokla-
dala, Ze se divaji na televizi vice, anebo naopak méné, neZ je bézna norma. V této fazi ji
Slo o ziskani specifickych skupin, jez by mohly pfinést nové informace a saturovat tak
vznikajici teorii. Jiz pfed dosazenim poctu 18 respondentek bylo patrné, Ze nepfichéazeji
s novymi Udaji, které by zvlast obohatily to, o Eem se jiz hovofilo s jinymi respondentkami.

S matkami provedla vyzkumnice semistrukturované rozhovory, které se ve vétsiné
pfipadd uskutecnily v doméacnosti, obvykle za pfitomnosti déti. V téchto pfipadech do-
plnila vyzkumnice rozhovor o pozorovani ditéte a jeho matky v jejich domacim prostredi.
Od respondentek ziskala vyzkumnice troji typ vypovédi: o nich samych jako o primarnich
vychovatelkach, o ditéti jako objektu socializa¢niho plsobeni (pfedpokladame pfitom, ze
matka zna dité nejlépe a je s to podat 0 ném informaéné bohatou zpravu) a o ostatnich
¢lenech rodiny, pfedevsim o otci coby spoluvychovateli.

Pfi otevieném kdédovani zvolila jako jednotku kédovani vyznamovy celek a fadek za
fadkem kddovala piepisy rozhovor(. Kédy nasledné kategorizovala. Na této arovni vzniklo
tolik novych pojmi(i a kategorii, Ze bylo nutné vytvofit slovni¢ek pouzivanych termind. Po
ukonéeni otevieného kédovani presla piimo k selektivnimu kddovani. Rozhodla se k tomu
na zakladé uvahy, Ze se ji podafi nalézt integrujici téma bez nutnosti provést axialni kodo-
vani. To se viak nestalo. V této fazi analyzy ziskala pouze popisny text organizovany podle
vybranych zakladnich kategorii.

Struktura textu byla nasledujici:

organizace ¢asu a televizni konzumace v roding;
sledované pofady;

rodi¢ovsky diskurz o televizi;

dité jako televizni divak;

vychovna prace rodica.

S, o e =X

Po diskusich s kolegy se rozhodla dodrZet analytické schéma zakotvené teorie a pro-
vést axialni kodovani. Zacala pracovat s kategoriemi vzeslymi z otevieného kodovani,
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seskupila je novym zplisobem tak, aby bylo mozné pouzit paradigmaticky model. Ten
popsala tabulkou 8.8. Tento model byl poté pouZit jako rdmec pro organizaci celého textu.
Pomoci n&j se podafilo propojit jednotlivé kategorie a subkategorie a jejich dimenze mezi
sebou navzajem uvnitf kapitol i napfic mezi nimi.

Tak vznikla nap¥. nova kategorie ,,détské sledovani televize® (viz tab. 8.9), kterd v sobé
zahrnuije tfi prvky - &as, po ktery se dité na televizi diva (pivodné v kapitole 1); pofady, jeZ
sleduje (plivodné v kapitole 2); a zplsob, jakym se diva (plvodné v kapitole 4).

Razné typy détského televizniho rezimu jako ukazatele détské televizni konzumace
byly v ramci axiainiho kédovani vztazeny k riznym typlm pfi¢innych podminek (pfede-
v&im rodigovskych potieb), k rliznému kontextu domacich rutin a k riznym rodiGovskym
vychovnym strategiim.

Faze selektivniho kédovani byla axialnim kodovanim usnadnéna tim, Ze kategorie byly
nové preskupeny a provazany. Zakladni analyticky pfibéh nyni formulovala autorka takto:
,Détské sledovani televize je jev, ktery je socializovan v rodiné. Rodinna socializace dét-
ského divéctvi zahrnuje vlivy funkcionalni (kontext domdcich rutin) i intencionalni (rodinna
medidlni vychova), pfi¢emz v pozadi stoji vZdy rodicovské potieby jako zdroj, z néhoz je
détské sledovani televize syceno, a rodiGovské postoje k televizi jako limit, ktery détske
sledovani televize omezuje.”

Vznikly kauzalni model zobrazuje obrazek 8.7. Ustfedni kategoril modelu je stfet rodi-
¢ovskych potfeb, které détskou televizni konzumaci navy3uji, a rodi¢ovskych postojd k te-
levizi, jeZ ji naopak snizuji. Soucasti selektivniho kédovani bylo také zaclenéni , procesu”
do celého modelu. To vyzkumnice provedla pomoci vysledkd axidlniho kédovani. Soubor
podminek vztahujicich se k jednotlivym détskym televiznim rezimim neni podle autorky
mozné vnimat jako nehybnou a jednou provzdy danou zalezitost. Kategorie détského te-
levizniho reZimu na jedné strané slouZi jako dlouhodobéjsi (statickd) charakteristika zp(-
sobu, jakym se dité obvykle diva na televizi, na druhé strané odkazuje ke kratkodobému
aktualnimu (dynamickému) déni.

Ka?da zména zadina na trovni pficinnych podminek (potfeby rodi¢d, prani ditéte),
pokraduje pfes zprostiedkuijici funkciondlni &i intenciondini vlivy (domaci rutiny, rodinna
medialni vychova) aZ k samotnému jevu — détskému televiznimu rezimu.

Autorka dokumentuje proces na pfikladu: ,Dité, které se diva na televizi v détském
rezimu, je nemocné. Nemoc zpUsobi zménu v pri¢innych a intervenujicich podminkach.
Matka potfebuje uvolnit vice Gasu pro sebe a samo dité se chce vice divat. Proto se po
dobu nemoci pfesouva do rezimu televize jako hobby."
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Pfi¢inné Fenomén Kontext : Intervenujici | Strategie Naésledky
podminky | podminky jednani

a interakce
rodi¢ovské détskeé domaci | prani ditéte vychovna nasledky
potfeby; sledovani rutiny ‘ prace rodié¢t détského
rodicovske televize sledovani
postoje televize
k televizi
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Détsky televizni | Miniméini Détsky rezim Televize jako Rezim XXL
rezim konzumace hobby
MnozZstvi ¢asu 0-10 minut 30-90 minut 90-180 minut bez limitu
Sledované porady zakladni porady zakladni porady zakladni | vSechny typy
pofady skupiny skupiny; skupiny; poradt
roz§ifujici rozsifujici
porady pofady; pofady
prechodného
typu
Modus zadano pro déti zadano pro déti zadano pro déti; | vSechny mody
sledovani soustfedéné
pfihlizeni

domaci ruﬁﬂy

//"

rodi¢ovské postoje

/ /’ potieby k televizi

f
\ prani ditéte
i rodlﬁna o
<medl

\ ialni vychova
\ \

\ S

\ détské sledovani ™

il
4\77 televize J

“\\ oA

’r'-a"lm roeu.lOP

doméaci Tuﬁny

Aunn, pewop

v

8.3.2 Poznamkovani

Integrovani vysledka celé price predstavuje snad nejtézsi ukol v pribéhu kaz-
dého vyzkumného projektu. V urcité fazi prace pomaha k integraci ziskanych
poznatk do teorie spravny systém vytvéfeni poznamek. Uméni psani poznamek

je nedilnou ¢asti zakotvené teorie.
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Béhem celé price se zpracovidvaji poznamky, jez obsahuji pribézné vznikajici
tivahy o datovém materidlu. Pozndmky tvofi fragmenty teorie a Casto komen-
tuji ziskané kody. Mohou byt produktem skupinovych diskusi ve vyzkumném
kolektivu. Pozndmky se déle zpracovavaji. Z fetézcli poznidmek vznikd teorie.
RozliSujeme: piipravné pozndmky; poznamky o pocdtecni orientaci v situaci;
poznamky zachycujici inspiraci; pozndmky na zacatku setkdni s novym jevem;
pozndmky o novych kategoriich; poznidmky o ,objevech®; poznamky, které od
sebe odliduji dvé nebo vice kategorii; poznamky, které rozsifuji implikace uzité-
ho konceptu; shrnujici poznamky, které uvadéji témata a kategorie do diskuse;
integrativni pozndmky pro propojovani jednotlivych myslenek a ndpada z po-
znamek; metodické poznamky; pozndmky o poznamkach. Pozndmky mohou
mit také formu diagram, tabulek nebo grafii. PouZiti specidlnich programi ra-
dikalné méni zptisob vytvafeni a udrzovani vyzkumnych pozndmek (viz kapitola
o programovych systémech).

Uvedeme nékolik doporuéeni pro psani poznamek (podle Strauss 1994, Mi-
les a Huberman 1994):

1. S psanim poznamek za¢iname hned od zacatku sbéru dat a koncime s nim az
po dokonéeni vyzkumné zpravy.

2. Poznamky opatfujeme datem, abychom mohli posoudit progresi a vyvoj
tvah. Pomize to pfi revizi poznamek.

3. Preru$ime kodovéni a udélame si pozndmku, kdykoli pocitime nutnost za-
chovat uré¢itou myslenku.

4. Pravidelné si poznamky procitime, srovnavame poznamky k podobnym ké-
dtim a posuzujeme, zda je nelze spojit nebo zda by rozdil mezi kédy nemohl
byt jasnéjsi.

5. Udrzujeme poznamky roztiidéné podle témat.

6. Uchovévame data a poznamky na oddélenych mistech. Data znamenaji evi-
denci. Pozndmky maji konceptudlni povahu.

7. Odkazujeme ve svych pozndmkdch k jinym poznamkdm. Pfi psani poznd-
mek myslime na rozdilnosti a podobnosti koncepti, na kauzalni vztahy mezi
nimi. Zaznamenavame si vzniklé postfehy do dal$ich pozndmek.

8. Pokud nas napadnou dvé myslenky najednou, kazdou umistime do jiné po-
znamky.

9. Pokud jsme dosahli saturace a nic daliiho nds nenapadd, indikujeme tento
stav poznamkou.

10. Udrzujeme si seznam k6da a oznaceni pro své poznamky. Pravidelné své po-
znamky reorganizujeme.

V pritbéhu vyzkumu se pozndmky stéle vyvijeji. Ma dochdzet k jejich integraci
v rdmci uréitych okruht. Podle toho, jak vyzkumnik soustfeduje sviij pohled na
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rlizna témata, se poznamky rozclenuji do pozndmkovych fad. Vyzkumnik se cas-
to vénuje jednomu tématu del$i dobu, nez pfejde k jinému, a tak vzniké sekvence
poznamek. Sekvence poznamek zahrnuje nékolik pozndmek, které se vyznacuji
intenzitou a kumulativnim pfispévkem ke znalosti ohrani¢eného tématu.

8.3.3 Metodologické problémy pfi aplikaci

Mnoho vyzkumnych zprav obsahuje v odstavci o pouzitych metodéch tvrzent, ze
se postupovalo podle zakotvené teorie. Pfi podrobnéjsim posouzeni se ukdze, ze
autofi metodu néjakym zptisobem modifikovali nebo se drzeli pouze nékterych
zdsad metody. V této souvislosti se mluvi o ,erozi“ zakotvené teorie. Tento pro-
ces podporily také vzdjemné spory Glasera a Strausse o ,¢istoté” dal$iho vyvoje
metody, protoze po skoncenti jejich spoluprace ji oba rozvijeli a interpretovali od-
lisnym zptisobem. Dnes by mél vyzkumnik specifikovat, zda pracuje podle origi-
nalniho pfistupu Glasera a Strausse (1967), nebo podle Straussova novéjsiho pri-
stupu (Corbin, Strauss 1990, 1999), nebo podle Glaserovy interpretace zakotvené
teorie (Glaser 1992). Né§ vyklad se opiral o piistup Strausse a Corbinové.

Zminime nékteré situace, jak k ,erozi“ dochazi, coz muze piispét k tomu, ze
se jim vyzkumnik bude snazit vyhnout.

Metoda zakotvené teorie ma své koteny v symbolickém interakcionismu, kde
jde o ur¢eni symbolickych vyznamu gest, artefaktii a slov pro ucastniky interak-
ce. Na tomto zékladé vyzkumnici konstruuji model, jak tc¢astnici vidi svoji spo-
le¢enskou realitu. Jestlize vyzkumnici zastavaji jiny zakladni teoreticky pohled,
pak lze pochybovat, zda se stéle drzi metody zakotvené teorie. Spise metodu mo-
difikuji pro své potteby. Pak je viak nutné, aby tuto skutec¢nost vysvétlili ctenafi.

Poukazuje se na to, Ze mnoho studii prezentujicich vysledky jako zakotvenou
teorii ve skute¢nosti byly deskriptivni studie: nepouZivaly teoreticky vybér ani
soucasny sbér dat a jejich analyzu, jejich autofi spoléhali na pocitacovy program
v hledani ustfedni kategorie, které vychazelo z frekven¢niho rozlozeni.

Wilson a Hutchinson (1996) podavaji piehled variaci zpisobti odklonu od
metody zakotvené teorie. Stru¢né je popiseme.

a) Zmateni metody. Tato situace nastdvd, kdyZ autofi generuji pouze néjakou
typologii nebo dlouhé biografické vypravéni nebo smésuji nékolik metod
analyzy a vysledek nazyvaji zakotvena teorie.

b) Generacni eroze. Znamend zpochybnéni zakladii metody. Pfedev$im jde o to,
ze zastdnci metody, ktefi jiz neméli bezprostfedni zkusenost se spolupraci
s obéma autory metody, v imyslu zavést urcité standardy nevédomky zmé-
nili metodu coby kreativni a imaginativni postup na pouhé dodrzovani spe-
cifickych pravidel. Tim narusili spojeni metody s jejim filozofickym vycho-
diskem: pragmatismem.
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¢) Predcasné zakonéeni. To oznaluje povrchni analyzu. Podle definice zakotve-
nd teorie vyzaduje od vyzkumnika, aby od kédovani in vivo na prvni urovni
(vlastni oznadeni ucastnikit) piesel pfes abstraktnéjsi druhou troven kodo-
véni ke kédovéni na tfeti irovni pomoci konceptualnich a teoretickych kéda
(pti vytvafeni bloki teorie). Na kazdé trovni se teorie stdvd rafinovanéjs,
Gispornéjéi a abstraktnéjsi. Pii ,pfedéasném zakonéeni” se vyzkumnik ob-
vykle nedostane ptes prvni troveni kodovéni. Vysledky studie neobsahuji
transcendenci Girovné kategorif in vivo na vyssi urovern.

4. Ptehnand obecnost. Tento nazev oznacuje vysledky, které nejsou situacné spe-
cifické a jsou tak obecné, ze mohou byt pouzity v jakémkoli kontextu, pfi
interpretaci jakéhokoli fenoménu nebo zkusenosti. Proto je také nelze falzi-
fikovat. O téchto vysledcich nebo pfislusnych teoriich fikdme, Ze jsou empi-
ricky bezobsazné, Tento jev je nutné odlisit od vytvofeni formdlni teorie ve
smyslu zakotvené teorie. Formélni teorie se li$i od substantivni teorie, kterd
byla vyvinuta pomoci metody v pfedmétné oblasti vyzkumu, tim, Ze vznik-
la zobecnénim nékolika takovych substantivnich teorii. Jeji koncepty jsou
obecné, aviak teorie je komplexni, falzifikovatelnd a bohaté pouzivé ptiklady
z predmétnych oblasti.

e) Importovdni konceptii. To se stane, kdyZ vyzkumnik nedodrzel pfi zkouma-
ni dat pozadavek uzdvorkovani teoretické pfedsudecnosti, perspektiv a po-
znatkd z odborné literatury. To mu zabrani vyvinout originalni zakotvenou
teorii. Vyzkumnik véak md mit vyvinutou tzv. teoretickou senzitivitu, coz
je kvalita, kterd kombinuje interpersonalni vnimavost a konceptudlni my-
Sleni.

f) Metodologickd transgrese. To znamena oteviené poruseni filozofie a metodo-
logie zakotvené teorie. Misto, aby se pracovalo podle ni, modifikuji se zdsady
kvantitativni, pozitivistické filozofie a ty se aplikuji na data. To se stane napfi-
klad tehdy, kdyz vyzkumnik zpracovéva dotazniky, které obsahuji také otevie-
né otdzky, a zjisti, Ze je néjakym zpiisobem potfebuje analyzovat. Vysledkem
je zprava, kterd je smési kvantitativni a kvalitativni terminologie (ndhodny vy-
bér, zévisle a nezavisle proménna atd.). Takové studie za¢ina s néjakym kon-
ceptudlnim rdmcem a pak se snaZi data pfizptsobit tomuto rdmci.

Tuto chybu je nutné odlifovat od triangulace nebo kombinovani kvantitativnich
a kvalitativnich metod. V takové situaci se doporucuje dodrzet zdsadu, 7e kazdy
piistup se musi pouzit v ramci jeho filozofie. Jednotlivé vysledky se maji prezen-
tovat zplisobem, ktery je adekvdtni pouzité metodé.
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PRIKLAD 8.9

Vracime se k studii Gallmeiera (1987), jejiz pribéh jsme popsali dfive jako pfiklad kvali-
tativniho pozorovani 6.7 (s. 202). Uvedeme stru¢né vlastni vyzkumny (kol, pouzity zpQ-
sob analyzy dat a vysledky dosaZené vyzkumem. Autorovi $lo o dramaturgickou analyzu
v Goffmanové smyslu. Analyzovana byla prezentace emoci sportovct pred, v pribéhu
a po zapasu. Vyzkumnik si zadal tfi cile:

1. rozsifit sociologické a socialné psychologické znalosti o emocich;
2. rozsifit znalosti o emocich v oblasti sociologie sportu;
3. rozsifit znalosti o socialnich procesech spojenych s emocemi v sociologii sportu.

Jeho pfistup k problému vychazel z perspektivy symbolického interakcionismu. Proje-
vovani emoci v tomto kontextu zavisi na osobnim chapéani vhodného emoéniho chovani
v dané situaci. Metodologicky se pfi analyze vyzkumnik drzel principl zakotvené teorie,
pomoci niz systematicky identifikoval v datech urcité vzorce chovani.

Proces generovani kategorii se soustfedil na klasifikaci mentalni nebo emocni pfi-
pravy, kterou hraci potfebovali, aby mohli spravné obstat ve svych rolich. Uvnitf této
hlavni kategorie autor postupné odhalil podskupiny pozorovani indikujici rdizné vyznamy,
jez hraci pripisovali centralnimu tématu mentalni pripravy. Tyto podskupiny tvofily viast-
nosti kategorie (dimenze). Napfiklad v mnoha pozorovanich bylo patrné, Zze hraci usilovali
o spravné emocni vyjadreni (vaznost, seridznost, zlost, hnév, stésti). Tato pozorovani vedla
k vytvofeni kategorie mentalni pfipravy. Hraci v pozorovénich vyjadfovali r(izné vyznamy,
které pro né znamena koncept mentalni pfipravy. Proces generovani kategorii pak spoci-
val v roztfidéni terénnich poznamek a transkripci rozhovord do individualnich pozorovani,
ktera vyjadfovala vyznamy nebo nazory o procesu mentalni pfipravy (prostfednictvim jed-
nani, aktivit nebo verbalni formou).

Na zacatku sbéru dat vyzkumnik usiloval o zaznamenani v8eho, co vidél. Pak vytvarel
zakladni kategorie. Po této fazi se proces sbhéru dat stal vice zamérenéjsi. Vyzkumnik si
vice vybiral, s kym bude hovofit a co bude sledovat. Slo mu o to, saturovat riizné katego-
V této fazi se vyzkumnik zacal také vice zajimat o vazby mezi jednotlivymi kategoriemi
a vlastnostmi. Analyzoval ¢etnosti jednotlivych vzorcl chovani a jejich shluky, které by
byly typické pro sledovanou skupinu. Vzorce chovani u ného oznacuji vyjadfeni skupino-
vého systému presvédceni nebo skupinového nazoru. Shluky znamenaji mnozinu udalosti
nebo aktivit, které se objevovaly uvniti skupiny.

Data poukazovala na to, Ze hraci povazuji mentalni projevy a pfipravu za velmi dllezité
faktory. Napfiklad hra¢ Bronco zdraznil:

»Deset procent hry ma fyzickou podstatu, devadesat procent zavisi na psychice. Drive
nez vyjedes na led, musi$ na tom byt dobfe mentalné a emocné. Jestli nejsi, pak se to
dfive ¢i pozdéji ukaze."

Gallmeier popisuje ve své praci podrobné jednotlivé variace emoénich projevl hraca
a jejich interpretace v ramci teorie dramaturgické sociologie a prokazuje, ze ,orchestra-
ce emoci v dramaturgickych situacich se déje podle urcitych pravidel. Zacina se ur€itym
ocekavanim emocniho zazitku. Toto oéekavani generuje difuzni emocni stav, ktery pozdeji
vede k sérii diskrétnich a identifikovatelnych emocnich projev(.“ U hokejistll se to pro-
jevovalo nejdfive v jejich ocekavani hry, pak v jejich vyjadfeni nalady a konec¢né v jejich
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emoénich projevech béhem hry a po utkani. Tento proces emoénich projevi Fidil prede-
v8im koud, pfispivali k nim ale také trenér, divaci a jejich vzéjemna interakce. Gallmeier
upozorfiuje na velkou variabilitu emoé&nich projev(l a pfisluéné dramaturgické prace mezi
hraéi a popira, Ze by $lo o manipulaci. Jde o to, aby muZstvo vyhrélo a ukézalo se v tom
nejlepsim svétle. Kou¢ muZstva o prestavce utkani hra¢dm vysvétiuje:

,V8ichni jste v tomto utkani fantastiéti, jsem na vas hrdy. Ale jeSté musime hodné
makat. Zadny mentalni lapsus, chlapci. Drzte se. Tak pojdte chlapci, ukazte se jako na

zadatku. Musime to vydrZet az do konce. Hlavné zadny mentaini propad. Jedté dvacet -

minut. Pojdte, vy tygri, jesté dvacet minut a jste v nebi.”

8.4 Tematicka analyza

Tematicka analyza neni zcela jasné vymezenou procedurou analyzy dat, nema vel-
ké uznani, ale pfesto se iroce vyuziva. Budeme se nyni zabyvat jejim zdkladnim
vymezenim a postupem provedeni a nakonec uvedeme jeji vyhody a nevyhody.

Znama se metoda stala predev$im vykladem, ktery provedli psychologo-
vé Braun a Clarke (2006). Metoda se viak pouziva v mnoha typech socialnich,
behaviordlnich a aplikovanych véd (napf. pfi zkoumani problémi zdravi nebo
v pedagogice).

Tematickd analyza je proces identifikace datovych vzorcii, datovych konfi-
guraci a témat v kvalitativnich datech. Jeji hlavni vyhodou tematické analyzy je
pruznost. Tato procedura patfi mezi postupy, které nejsou vazany na néjakou
teorii nebo typ epistemologie. Nalezi mezi nastroje analyzy, které poskytuji bo-
hatou, detailni a komplexni zpravu o datech. Jeji autofi (Boyatzis 1998, Braun,
Clarke 2006) pokladaji tuto metodu za zaklad, jehoz zvladnuti zvy$uje pravdépo-
dobnost tspésného pfechodu k jinym typtim kvalitativni analyzy.

V ramci tematické analyzy organizujeme a detailné popisujeme ziskand data.
Zaméteni tematické analyzy je ovlivnéno volbami, které nejsou ve vyzkumnych
zpravach obvykle explicitné zminény. O pfisludnych volbach je mozné uvazovat
jiz pred sbérem dat a je nutné je v pribéhu celého analytického procesu stale
reflektovat.

Metoda tematické analyzy je vhodna:

m  pro ziskdni odpovédi na vyzkumné otazky o lidskych zkusenostech a jejich nd-
zorech, napf. ,,Jakd je zkuSenost ¢lovéka, ktery si odstranil télesné ochlupeni?®
nebo ,Co si lidé mysli o zendch, které provozuji tradi¢ni muzské sporty?*,

m pro vyzkumné otdzky se vztahem k porozuméni a reprezentaci, napf. ,,Co si
laikové predstavuji pod terapii?“ nebo ,Jak jsou jidlo a konzumovani potra-
vin reprezentovany v populdrnich ¢asopisech zaméfenych na mladez?",
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» k zodpovidini vyzkumnych otdzek ve vztahu ke konstruovani vyznam,
napf. ,,Jak je rasa konstruovana v ramci jednani o obsazovani urcité pracovni
pozice?”.

Kazd4 z otazek vyzaduje trochu jinou verzi tematické analyzy, ktera je podporo-
vana specifickym teoretickym ramcem.
Existuji riizné zptsoby, jak lze k tematické analyze pfistupovat:

s Induktivni zptisob - kédovani a ndvrh témat jsou urceny obsahem dat.

s Deduktivni zptisob - kodovani a navrh témat jsou urceny existujicimi kon-
cepty, teoriemi, idejemi. Analyza se zaméfuje na nékolik mélo aspekti dat.

m  Sémanticky zpasob - kédovani a navrh témat jsou urceny explicitnim ob-
sahem dat.

m Latentni zpuisob - kodovani a navrh témat jsou zpravou o konceptech
a predpokladech, které stoji v pozadi dat, data jsou latentnimi koncepty
a predpoklady urcena.

m Realisticky nebo esencialisticky zptisob - dava zpravu o predpokladané
realité, kterd se v datech projevuje.

» Konstruktivisticky zpiisob - se zaméruje na to, jak je urcita realita pomoci
dat konstruovana.

Tendenci objevovat se spole¢né maji jednak vice induktivni, sémantické a realis-
tické ptistupy, jednak deduktivni, latentni a konstruktivistické pristupy. V praxi
neni tedy toto rozliSeni pfilis rigidni. Analyza viak musi byt teoreticky koherent-
ni a konzistentni. Tematicka analyza piejima ze zdivodnéné teorie (grounded
theory) koncept, Ze ziskana tvrzeni maji byt podporovéana daty.

8.41 Vymezeni dat

Datovy korpus v tematické analyze znamend viechna data ziskand v daném
projektu. Datovou mnoZinou ozna¢ujeme data, kterd podrobime vlastni ana-
Iyze. Bud piijde o vétsinu individudlnich dat (napf. véechny piepisy rozhovori
se zkoumanymi jedinci), nebo o useky dat, které pojedndvaji o vybrané proble-
matice. Oba pfistupy se mohou kombinovat a vytvofit jednu datovou mnozinu.
Jednotka dat oznacuje individudlni ¢ast dat. VSechny jednotky dat tvofi datovou
mnozinu nebo datovy korpus. Extrakt z dat oznacuje individudlni Gsek dat, ktery
je oznacen néjakym kddem a byl identifikovdn a extrahovédn v datové jednotce.
Takovych extrakti miZe byt velmi mnoho a vybér z téchto extraktii je zdleZitosti
koneéné analyzy.
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8.4.2 Co je tématem?

Téma zachycuje néco dilezitého v datech ve vztahu k vyzkumné otazce. Jde
o urtity vyznam v datech nebo konfiguraci v odpovédich respondentii. Ale co
je tématem nebo konfiguraci, jakou musi mit velikost? To je véci vyzkumnikova
uvéazeni. Nerozhoduje o tom napf. Cetnost vyskytii tématu v datovém materialu.
Témata jsou abstraktni konstrukty, které vyzkumnik navrhl béhem analyzy nebo
na jejim konci.

8.4.3 Denik reflexi

Kvalitativni analyza ma interpretativni charakter. Proto je zapotfebi ozfejmit
mozna zkresleni, hodnoty a pfedchozi nazory vyzkumnika. Tento typ otevie-
nosti je vzdy pozitivni strankou kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumnici ovliviuji
vysledky, s nimiZ pfichazeji, protoze ti jsou nastroji k ziskani i analyze dat. Proto
je nutné, aby si vyzkumnik vedl denik reflexi své préce.

Proces reflexe lze popsat jako dokumentaci premysleni o potencidlnich vy-
sledcich a implikacich pfi vyzkumné préci. Deniky reflexi obsahuji poznamky

o procesu analyzy, coz je uZite¢né pii reflexi odhalenych konfiguraci, témat nebo

konceptii. Vyzkumnik si poznamendva podrobné informace o navrhovanych ké-
dech a potencialnich tématech. Také monitoruje zmény v tématech a jejich pro-
pojeni. Pfislu$né informace se mohou objevit v konecné zpravé, aby ¢tenaf poro-
zumél rozhodnutim a volbam, které byly pti analyze vyzkumnikem provedeny.

Mnoho vyzkumnikd vyuziva tematickou analyzu k tomu, aby se na zacatku
analyzy vice priblizili k datiim a ocenili jejich obsah. Pouzivaji tuto metodu jako
prvni krok k dal$i analyze jinymi postupy. Vyzkumné vysledky lze charakteri-
zovat na kontinuu od popisu k interpretaci. Kvalitativné popisné pfistupy jako
popisna fenomenologie, obsahova analyza nebo castéji tematicka analyza se po-
uzivaji na niz$im stupni interpretace v kontrastu k zakotvené teorii nebo herme-
neutické fenomenologii. Je oviem jasné, Ze také popis vyzaduje interpretaci, a to
pfestoZe interpretace je néjakym zptisobem maskovana. Existuji verze tematické
analyzy, které usiluji o vét$i miru interpretace zkoumanych dat.

8.4.4 Kroky tematické analyzy

Kroky tematické analyzy nejsou jedine¢né pro tuto metodu, nybrz se provadéji
v analytické ¢asti skoro kazdého kvalitativniho vyzkumu. Cely proces je zahéjen,
kdyz si vyzkumnik za¢ne v§imat vzorcli vyznami a potencidlné zajimavych as-
pekti dat. To se stava tfeba jiz béhem sbéru dat. Na zaver analytického procesu
vyzkumnik popisuje obsah a vyznam témat v datech. Psani/tvorba zpravy je in-
tegralni ¢asti celé analyzy.
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Co se tyka préce s literaturou, induktivni proces ji vyZaduje méné nez deduk-
tivni, teoreticky pristup.

Analyza spociva v pohybu zpét a vpied mezi jednotlivymi Gseky dat, mezi
extrakty a kody dat a jejich analyzou. Celd analyza tedy neni linearni, jde o re-
kurzivni proces pomoci fazi, které dale popiseme:

m Faze 1: Seznameni s daty: Tato fize spolivd v opakovaném ¢teni dat s cilem
proniknout do nich a divérné se seznamit s jejich obsahem.

m Faze 2: Generovani pocitecnich kédu: V této fizi se generuji oznaceni
(kddy), které identifikuji takové vlastnosti dat, jez mohou byt vyznamné pii
zodpovidani vyzkumnych otazek. Zahrnuje kédovani vsech dat a shromdz-
déni koda a relevantnich datovych extraktd pro pozdéjsi vyuziti v dalsich
fazich analyzy.

m Féze 3: Vyhledavani témat: Tato fize zahrnuje zkoumani kodu a dat s cilem
navrhnout $irsi vyznamové vzorce (potencidlni témata). Poté se shromazduji
data, kterd se vztahuji ke ,, kandidatim na téma“. Tak lze s daty pracovat a po-
soudit moznost navrhu témat.

m Faze 4: Propracovani témat a jejich revize: V této fazi se ,kandidati na
téma“ kontroluji pomoci dat tak, aby se vyzkumnik pfesvédcil, Ze témata ob-
sahuji presvédcivé poznatky o datech, a ujistil se, ze maji vztah k vyzkumné
otdzce. V této fazi se témata propracovavaji, coz zahrnuje jejich stépeni, kom-
binovéani nebo odmitnuti.

m Faze 5: Vymezeni a pojmenovani témat: Tato faze se vyznacuje podrobnym
zkouménim kazdého tématu, ur¢enim jeho charakteristiky, rozsahu a zamé-
feni. Také se pro kazdé z nich navrhuje pfiléhavy a vystiZzny ndzev.

m Fize 6: Piiprava zprévy: Tato kone¢n4 faze zahrnuje propojeni analytického
vypravéni a datovych extraktti i kontextualizaci s existujici literaturou.

Nyni tyto féze popiSeme podrobnéji a uvedeme pro faze 1-5 priklady. Vychdzime
z vyzkumné tlohy, kterou zpracovali Maguire a Delahunt (2009). Ti se zabyvali
analyzou skupinovych interview, ktera se tykala zplsobu, jak studenti vnimaji
zpétnou vazbu v souvislosti s jejich semindrnimi pracemi. Byla k dispozici data
z osmi fokusovanych skupin se 40 studenty. Diskuse ve skupindch se zaméfovala
na miru porozumeéni zpétné vazbé a na to, zda studenti tento koncept zohlednili
a vyuzili. Vyzkumnici se studenty také diskutovali o vlivu zpétné vazby na jejich
sebevédomi a o tom, jak ovlivnila jejich motivaci. Jednalo se o teoretickou tema-
tickou analyzu, neslo tedy o induktivni zptisob tematické analyzy.

Vyzkumniky zajimalo predev$im to, jakd byla zkudenost studentd se zpét-
nou vazbou. Budeme prezentovat jejich postup na analyze extraktu, ktery ¢inil
priblizné 15 minut délky diskuse. Tento datovy korpus je zfejmé velmi omezeny.
Naznadime postup vyzkumnika pro faze 1-5. Faze piipravy zpravy se fidi dopo-
rucenim z kapitoly 11.
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Faze 1: Seznameni s daty

V prvni fazi je nutné se dikladné seznamit s daty. Opakované pro¢itani materia-
lu je zdrukou kvality dal$ich fazi analyzy. Béhem této ¢innosti si vyzkumnik déla
poznamky o svych objevech, které se mohou tykat napt. vznikajicich témat. Nez
zacne Cist datovy materidl, miize navrhnout predbéiny seznam koda. Kazdy kod
také prenese do deniku reflexi s jeho popisem a okolnostmi jeho vzniku.

Po ziskdni dat je nutné pristoupit k jejich prepisu do elektronické znakové
formy. Pfepis také umoznuje lépe vyuzit pocitacové programy pro analyzu kvali-
tativnich dat. Transkripce je podminkou pro diivéryhodnost takové analyzy. Kri-
téria pro transkripci se vypracovavaji pred zacitkem piepisu. Obvykle se pocita
s tim, Ze pfepis véetné symbolickych znaki pro oznaceni neverbélnich informaci
nebo priibéhu rozhovoru zabere 15 minut pro pét minut rozhovoru. Vyzkumni-
kovi pomaha préce na prepisu k prohloubeni znalosti o jeho datech.

PRIKLAD 8.10

Uvadime pouze vybrané poznamky z prvniho éteni extraktu:

Studenti se domnivaji, Ze zpétna vazba je dllezit4, ale ne vZdy ji povaZuji za uzite¢nou.
Panuje spiSe nazor, ze se jedna o ¢ast hodnoticiho procesu, ktery mlze byt ohroZujici a ne
vzdy zcela srozumitelny. Studenti jsou pfesvédceni, Ze chtéji konkrétni a personalizova-
nou zpétnou vazbu, které povede ke zlepsen/ jejich prace. Chtéji o své praci diskutovat
v ramci soukromeého rozhovoru s uéitelem, kdy jde o soukromou zéleZitost. DlleZitym as-
pektem je emocni vliv zpétné vazby.

Faze 2: Generovani poéateénich kodu

Ko6dovini redukuje velké mnozstvi dat do malych vyznamovych ¢asti. Existuji
rlizné zpisoby, jak kodovat. Proces kddovani je uréen perspektivou vyzkumnika
a vyzkumnou otazkou.

Vytvafi se pocate¢ni seznam kédia. Kédovaci proces je induktivni analyzou
a nepfedstavuje linedrni proces, neni nikdy ukoncen. Vyzkumnik se snazi lépe
definovat kazdy kad, pridavé, odebira, kombinuje a §tépi jednotlivé kody. Prvni
kody vychazeji z vyrazi, které pouzivaji informanti. Takové kddy umoziiuji lépe
nalézt prislusnd mista v prepisech rozhovort.

Kédovani viech aspektii dat miize vypadat jako irelevantni, ale byva vy-
znamné v pozdéjsich fazich analytického procesu. Kédovani napomahé rozvoji,
transformaci a rekonceptualizaci dat a umozZiiuje nalézt vice moznosti analyzy.
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Vyzkumnik ma ve vztahu k datim kldst otdzky a generovat z dat teorie, pricemz
se opird o dosavadni literaturu.

Kodoviéni slouzi k redukci dat. Pouziti jednoduchych, ale analyticky obec-
nych kédi umoziuje jednoduchym zpisobem organizovat data (terénni po-
zndmky, ptepisy rozhovori a dalsi dokumenty). Pti tomto kddovani si vyzkum-
nik miZze zaznamendvat relevantni fenomény, shromazdovat jejich ptfiklady
a analyzovat je s cilem nalézt podobnosti, rozdily, vzorce a obecnéjsi struktury.
Proto na kddovéni nelze pohliZet pouze jako na redukci dat. Druhy cil kédovan{
spociva v hleddni komplikaci v datech, pficemZ se otevird cesta k dalsi analyze
dat. V tomto zpiisobu kédoviéni se jde za pouhd data a vyzkumnik si klade otaz-
ky, které vedou ke vzniku teorii: vytvaii nové otazky a interpretace dat. Tento
zpuisob kodovani znamena rekonceptualizaci, kterd vede k novym kontexttm
pro vybrané datové segmenty.

Kédovéni je procesem vniknuti do dat analytickym zptisobem s cilem na-
vrhnout otdzky o datech a ziskat prozatimni odpovédi o vztazich mezi daty. De-
kontextualizace a rekontextualizace poméaha redukovat a rozdifovat data novym
zplisobem pomoci novych teorii.

Jestlize kddujeme, klademe si napf. tyto otazky:

Co lidé délaji? Ceho chtgji dosahnout?

Jak to délaji? Jaké specialni prostfedky nebo strategie pouzivaji?

Jak ¢lenové skupiny mluvi o tom, co se déje? Jak to interpretuji?

Jaké ptedpoklady pfitom délaji?

Co vidim, 7e se zde odehrava? Co jsem se naucil pti délani poznamek?
Proc¢ jsem si je udélal?

Takové otdzky si klademe ve viech cyklech kédovaciho procesu analyzy dat.

PRIKLAD 8.11

Vyzkumnici kédovali kazdy segment dat, ktery mél néjaky vztah k vyzkumné otazce. Po-
uZivali oteviené kddovani, v pribéhu kddovani kédy modifikovali. Prvni seznam kédd
vznikl po pocatecnim Cteni textd. Napriklad $lo o kéd Umyslu diskutovat o zpétné vaz-
bé v soukromém rozhovoru s ucitelem, ktery se v materialu ¢asto objevoval a také mél
vztah k vyzkumné otazce. Texty kédovali nezavisle dva vyzkumnici (neni podminkou). Po
skonéeni kodovéni své kédy porovnali, debatovali o nich a pfi této €innosti kddy modifi-
kovali nebo vytvéfeli nové. Tuto praci délali pomoci kopii rukopisnych pfepisll bez pouZiti
pocitace.

Uvadime ukazku extraktu s kédy na okraji. V kédech jsou uzity nasledujici zkratky:
zptv = zpétnd vazba; V = vyzkumnik; Fx = vypovéd Ucastnika x ve fokusované skuping,
U = uéitel.
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Prepis Kody

V: A co si myslite o zpétné vazbg, jaky je jeji ucel?

F1: Pfedpoklada se, Ze nam pomlize zjistit, kde jsem Pomaha zjistit, co déla Spatné.

postupovali §patné...

F2: Co délame dobfe a co délame Spatné. Kdyz Pomaha zjistit, co déla Spatné.

se divdm na svou prdci... a pofad nevim, zda jsem Nedokaze posoudit, zda byla otazky

odpovédél na to, co bylo v zadani, vite. zodpovézena.

F1: Ano, tak to je. Student neni schopen posoudit, zda
odpovédél na otazku.

F2: Kdyz ¢tu otazku zadani, tak ani nékdy nevim, zda Student neni schopen posoudit, zda

jsem ji spravné porozumel, vite. odpovédél na otdzku.

V: A zeptate se v tomto okamziku nékdy ucitele?

F2: Né&kterych se zeptam a jinych ne. Nékteré U oslovi.

F1: Zélezi to na povaze utitele. Neéktefi U jsou piistupngjsi.

F2: Jo, tak to je. Studenti by to tfeba udélali ... Ale Neéktefi U daji uZitecné rady.

zaleZzi na tom, jak se k tomu stavi ucitel. Néktefi vam daji
uziteénou radu, a jini sdhodlouze miuvi, ale nic k véci a
na konci jste na tom stejné jako na zadatku... (sméje se)

Faze 3: Vyhledavani témat

Jakmile jsme zakon¢ili kodovani, za¢indme hledat témata. Témata pfedstavuji
konfigurace dat, které jsou vyznamné a dilezité v souvislosti s polozenou vy-
zkumnou otazkou. Jedna se o vétsi ¢asti nebo vyznamy nez kody a vypovidaji
néco o ucelu vyzkumu ¢i vyzkumné otdzce.

Hleddni témat a uvazovani o tématech umoznuje vyzkumnikovi analyzovat
kédy. V této fazi se zamysli nad tim, jak vice kodu integrovat v jednom tématu.
M k dispozici seznam témat a zacina se soustfedovat na $irsi souvislosti v da-
tech, kombinuje kody a témata. Také si v§ima vztahti mezi kody a tématy a mezi
rozli¢nymi Grovnémi existujicich témat. Pfitom mu pro pfifazeni kodua k urci-
tym tématim miize pomoci vyuziti vizudlniho modelu.

Témata se od kodi lisi tim, Ze to jsou frdze nebo véty, které v datech identi-
fikuji vyznam. Popisuji disledek kédovani pro analytickou reflexi. Témata se-
stavaji z ideji a popisti uvniti zkoumaného fenoménu a mohou byt vyuzita pro
vysvétleni kauzalnich souvislosti a ostatnich tvrzeni (i moralniho charakteru),
odvozenych z vypravéni informantii. V dal§im pribéhu analyzy je dtlezité zazit
potencialni témata a dospét k hlavnimu obecnému tématu.

Tematicka analyza predstavuje proces, v némz se vynofuji kategorie a témata
z dat, kterd maji tvar opakovanych myslenek, opakujicich se termind, metafor
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a analogii, posunil v tématech, podobnosti a rozdilnosti v lingvistickém vyjad-
fovani ucastniki. V této fazi je dilezité se zaméFit nejenom na to, co se nachdzi
v datech, ale také na to, co tam schazi. Zavér této faze tvofi mnoho ,kandidatt
na téma“ vzniklych v procesu zpracovani dat. Je podstatné, aby se vyzkumnik
nevzdaval témat, kterd se diive zddla jako nevyznamnd, protoze ta se mohou
v dal$im pribéhu analyzy stat vyznamnymi.

PRIKLAD 8.12

Viyzkumnici zkoumali kédy. Nékteré z nich jasné poukazovaly na jedno téma. Napfiklad
méli nékolik kodd, které se tykaly dobré praxe zpétné vazby. Ty shromazdili a pfislusné
téma nazvali ,Co studenti ocekavaji od zpétné vazby“. Na konci této faze byly kédy roz-
déleny do Sirsich témat, které mély vztah k vyzkumné otazce. Nasledujici tabulka ukazu-
je pfiklad pfedbéznych témat, které v této fazi analyzy vyzkumnici navrhli. VétSinu koda
prifadili k jednomu nebo vice tématdm. Nékdy existuji i kody, které je nutné pfiradit do
zbytkové kategorie.

Téma: ucel zptv Téma: uéitel Téma: jak je zptv vyuzita
Kody Kédy Kody
Pomlze poznat, co se déla Nékteré U oslovi. Cte zptv.
Spatné. Neéktefi U jsou pfistupnéjsi. Nékdy &te zptv.
Neschopen rozpoznat, zda Nékteri U daji uzitecné rady. PouZije zptv, aby zlepsil
odpovédél na otazku. Studenti se odmitnou pfiznat odkazy.
Zlepdeni znamky. U k potizim. Nevi, zda zptv pouzije.
ZlepSeni struktury. Variabilita zplisobu zptv u Zptv poutije v jiné uloze.
rdznych U.
Lo

Faze 4: Propracovani témat a jejich revize

Tato faze od vyzkumnika pozaduje vyhleddvani dat, kterd podporuji, nebo za-
mitaji navrhovanou teorii. To umoziiuje dal$i rozsifeni a revizi témat. V této fazi
ma mit vyzkumnik k dispozici mnoZinu potencialnich témat a propracovava je.
Néktera existujici témata mohou byt sloucena do jednoho tématu, jind témata je
nutné rozdélit do mensich.

Tato faze zahrnuje dvé tirovné zjemnovani a revize témat. Propojeni mezi
prekryvajicimi se tématy mohou byt dilezitymi zdroji informaci a upozormuji
napf. na moznost novych konfiguraci a aspekti v datech. Kody jsou cestou, jak
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vztdhnout data ke konceptim ucastnikd, které jsou posléze zachyceny obecnym
konceptem. V tomto bodé je dilezité, ze vyzkumnik se zaméfuje na zajimavé
aspekty kédi a zdtivodnéni, jak spolu souviseji.

Uroveii 1

Revize extraktt zakédovanych dat umoziuje vyzkumnikovi zjistit, zda téma-
ta tvori koherentni konfiguraci. Jestlize tomu tak je, vyzkumnik mize zacit
s trovni 2. Jestlize témata netvoii jasnou konfiguraci, pak je nutné se podivat
na problematickd témata a na to, zda se data hodi k témattim. JestliZe je téma
problematické, je dulezité ho prepracovat, pficemz je moZzné, Ze v tomto procesu
vzniknou novd témata. Jestlize se napf. témata prekryvaji, coz je zptisobenou ne-
dostate¢nou analyzou dat, pak je nutné na zakladé dat vytvofit soudrind a vzd-
jemné se vylucujici témata.

Uroven 2
V tomto stupni se uvazuje o validité jednotlivych témat a o tom, jak jsou pro-
pojena s daty. Je dilezité, aby vytvofend tematickd mapa presné reflektovala vy-
znamy v datech tak, Ze bude mozné pfesné reprodukovat zkudenost informantt.
Vyzkumnik opakované procita data, aby zjistil, zda nalezend témata maji jasny
vztah k datim. To nékdy vede k tomu, Ze v souvislosti s danym tématem koduje
dalsi ¢asti dat, coZ bylo moZna opomenuto v prvni fazi kodovani. Jestlize poten-
cidlni mapa funguje, pak vyzkumnik pristupuje k dalsi fazi analyzy. Pokud ne,
pak je dilezité se vratit k datium a provést revizi kodi a jejich zjemnéni. Nesou-
hlasu mezi daty a analytickymi zdvéry lze zabranit, jestliZze si je vyzkumnik jisty
tim, Ze interpretace dat a jejich analyza koresponduji.

Vyzkumnik opakuje tento proces tak dlouho, dokud neni spokojen s tematic-
kou mapou. Na konci této faze méd predstavu o véech tématech a o tom, jak spolu
souviseji, takZe jsou zakladem zpréavy o celé datové mnoziné.

PRIKLAD 8.13

Pfifazeni dat, ktera jsou relevantni pro dané téma z faze 3, je mozné provést pomoci néja-
kého potitaéového programu (Word, Atlas Ti). Proces je pak mnohem rychlejsi.
Vyzkumnici cetli data asociovand s danym tématem a rozhodovali, co k tématu patr.
V dalsim kroku bylo potfeba se zamyslet nad tim, zda témata funguji v kontextu celé datové
mnoziny. Jestlize se napf. analyzuji data z osmi fokusovanych skupin, pak je dileZité uvazit,
zda téma z jedné skupiny je dilezité i v jinych skupindch.
Témata maji byt koherentni a maji se od sebe odliSovat. Ptame se tedy:

m Maji témata smysl|?
B Nevkladame do tématu pfili§ mnoho?
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Pokud se témata prekryvaji, jedna se skute¢né o odlisna témata?

Existuji také témata uvnitf témat (subtémata)?

Patfi data skute¢né k danému tématu? Je dané téma podporované daty?
®  Nejsou zde jedté néjaka jina témata?

V zavislosti na vyzkumné otazce je mozné pocitat ¢etnost a zjisfovat prevalenci jednotli-
vych témat. Braun a Clarke (2006) probiraji rlzné cesty, jak je pfi tom moZné postupovat.

R R T

Faze 5: Vymezeni a pojmenovani témat

Definovani existujicich témat, kterd budou nakonec soucasti zpravy. V této fazi
identifikace podstaty témat jde o to, jak kazdé specifické téma ovliviiuje celko-
vy obraz o datech. Analyza v této fézi je charakterizovana tim, Ze hleddme, jaké
aspekty dat jsou zachyceny tématy a co je na tématech zajimave.

Abychom odhalili, zda témata obsahuji subtémata, piipadné abychom nasli
hlubsi vrstvy témat, je nutné posuzovat témata jak autonomné, tak vzhledem

* k celku. Vyzkumnik musi dokazat pfipravit podrobnou analyzu, ¢imz téma iden-

tifikuje a dokazuje jeho vyznam. Na konci této faze je vyzkumnik schopen uvést,
z ¢eho se dané téma sklddd, a vysvétlit dané téma nékolika vétami.

Je ditlezité, aby vyzkumnik zacal pfemyslet o tom, jak témata pojmenuje, aby
¢tenaf pochopil plny vyznam a dilezitost kazdého tématu. Vyzkumnik musi byt
v kazdém okamziku schopen dolozit sva tvrzeni daty, zdroven viak jde za po-
vrchni vyznamy v datech, pfi¢em? je schopen pfesné zpracovat, co viechno data
znamenaji.

PRIKLAD 8.14

Jednd se o kone¢né propracovani témat a cilem této faze je identifikovat podstatu kazde-
ho tématu. O dem téma vlastné vypovida? Jestlize existuji subtémata, v jaké jsou interakci
a jaky vztah maji k obecnéjsimu tématu? Jak témata souviseji navzajem?

V analyze vyzkumnik( je obecnym tématem ,Co studenti ocekavaji od zpétné vazby".
Toto téma mé vSak spojeni s ostatnimi tématy. Obrazek 8.8 je konecnou tematickou ma-
pou, kterd ilustruje vztahy mezi tématy. Nasleduje vyratek z vyprdvéni o datech a tématech.

Co studenti oéekavaji od zpétné vazby

Studentiim je celkem jasné, co lze povaZovat za efektivni zpétnou vazbu, a také davaji
névrhy, jak je mozné zlepsit souc¢asnou praxi. Co studenti ocekavaji od zpétne vazby, zavisi
na kritériich hodnoceni porozuméni problému a posouzeni viastni prdce, potrebé specific-
kého névodu a vnimani zpétné vazby jako ohroZeni.
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Co studenti
cht&ji od ZPTV

Emoén(
reakce

Akademicke
prostiedi

ZPTV
Jako
potencialni
ohroZeni’

Vnimani <
prednasejiciho

Porozumeéni
ocekavan/ Proé? Jak?

Studenti chtéji zpétnou vazbu, ktera zaroveri hodnotf jejich préci a poskytuje specificky
navod, jak ji zlepsit. Povazuji tyto dva aspekty za vzéjemné provazané. Studenti poukazuji
na to, Ze nemaji jenom problémy s posouzenim viastni prace, ale také s tim, jak zlepsit svoji
préci, a chtéji ziskat zpétnou vazbu, ktera jim pomizZe evaluovat viastni préci.

Ve skutetnosti mi musite poradit, jak dosédhnout 60 nebo 67 bodd, jak se dostat na
tuto droven, protoze musim ziskat tolik bodd, abych prosel. ... Co délam dobfe v této &asti
prace, a co $patné? (F1, radky 669-672)

Participanti pocifuji, Ze potfebuji konkrétni navrhy ke zlepdeni, které mohou vyuZit ve
svych budoucich pracich. Uznavaji, Ze dostavaji dobrou zpé&tnou vazbu k bibliografickym
citacim, ale jinak jsou rady pfili§ vagni, nez aby je bylo mozné vyuzit.

Poznamky k odkazdm - to byla jedind zpétna vazba, kterou jsem dostal a mohl ji
vyuzit, avdak véechno ostatni bylo ve stylu ,docela dobré”. Vice nam nefekl. (F1, fadky
389-392)

Je vyznamné, Ze studenti chtéji verbaini a psanou zpétnou vazbu. Hlavnim ddvodem pro
formainéjsi verbaini zpétnou vazbu je skuteénost, Ze umozriuje dialog o aspektech, které
Jje obtizné zachytit na papife. Navic zpétna vazba umoZriuje specifické poznamky o silnych
a slabych strankdch predloZené préce. Je viak takeé jasné, Ze verbaini zpétnd vazba je hod-
nocena jako znak toho, Ze ucitel se zajima o jednotlivého studenta.

Takeé si myslim, vite ... skute¢nost, Ze si nékdo sedl a vénoval ¢as, aby vam to fekl, vas
motivuje k vykonu. Znamena to néco vice. (M1, radky 456-458)

Ugastnik(m se zda, e idedlnim mistem pro zp&tnou vazbu v rdmci soukromého rozho-
voru je pracovna ucitele. Soukromi je povazovano za ddlezité, protoze studenti pocituiji
zpétnou vazbu jako potencidlni ohroZeni a nechtéji se s ni moc objevovat na vefejnosti.
PovaZuji za obtiZné byt v tomto sméru proaktivni a davaji pfednost tomu, aby byl podava-
ni zpétné vazby vénovan formalini prostor v ramci konzultaci.

s
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Faze 6: Priprava zpravy

Poté, co vyzkumnik dokoncil revizi témat, zacind psat zdvérecnou zpravu. Pii
této c¢innosti se rozhoduje, kterd témata nejvice prispivaji k zodpovézeni vy-
zkumnych otdzek, a tém dava prednost. S kazdym tématem propojuje piislusnou
reprezentativni ¢ast dat, poskytuje husty popis vysledki. Cilem je, aby tematicka
analyza vedla ke zpraveé, ktera zpfistupni data, i kdyby byla komplikovana, a pie-
svédéila ¢tendfe o validité a vyznamu celé analyzy. Argumentace ma podporit
vypovédi, které se tykaji vyzkumné otazky. Zavérecna féze ma také obsahovat
vyjadfeni informantii o vysledcich, ¢imz se zvétsuje diivéryhodnost zpravy - vy-

- zkumnik od nich ma ziskat zpétnou vazbu, kterd povede k vylepseni zpravy.

8.4.5 Shrnuti vyhod a nevyhod metody tematické
analyzy

Tato metoda ma ur¢ité vyhody i nevyhody. Je na vyzkumnikovi, aby se rozhodl,
zda je vhodna pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které si polozil.
Vyhody metody:

® PruZnost vyzkumnikovi umoziuje pouzit nékolik riznych teorii a riizné
epistemologie.

Dobfe se hodi pro zpracovani vétsiho objemu dat.

Je vhodna pfi spolupraci vice vyzkumnik.

Interpretace témat je podporovéana daty.

Metoda je aplikovatelnd u vyzkumnych otdzek, které pfesahuji individudln{
zku$enost.

m  Moznost induktivni tvorby kategorii.

Nevyhody metody:

m  Reliabilita je snizena v disledku interpretaci od vice vyzkumniku.

m  Metoda muZze opominout obsahy vice nuancovanych dat.

® PruZnost metody znesnadiiuje vyhledat aspekty, na néz je zapotiebi se nejvi-
ce koncentrovat.

®  Vyhleddni a verifikace témat a kédt spolu splyvaji.

m Pokud se nevyuzije urcity teoreticky ramec, interpretacni sila je omezena.

® Limitovdna je i moznost vyzkumnika vyjadfit se k vyuzivini jazyka.

Tabulka 8.12 na s. 276 v piehledu zachycuje kroky tematické analyzy, popsané
v této kapitole.
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Faze Proces Vysledek K zafazeni do deniku
reflexi
Faze 1 Opakované procitani dat s cilem Predbézny, Seznam kddd spolu s
dikladné se s daty seznamit. wstartovaci“ popisem, co znamenaji a
Specificka pozornost se vénuje seznam kodd kde je jejich zdroj.
odhalovani konfiguraci dat. a poznamky.

Seznam kéd( Podrobné informace, jak
s cilem ziskat a pro¢ se kédy kombinuji,

Faze 2 Generovani pocatecnich kodt
a zaroven jejich dokumentace.

Vyzkumnik pfifazuje data k uréitému | odpovéd na jaké vyzkumné otazky
oznaceni (kédu) s cilem vytvorit vyzkumné vyzkumnik potrebuje
kategorie pro efektivnéjsi analyzu. otazky. pomoci dat zodpovédét
Rovnéz usuzuije, co vlastné kody a jaky vztah k tomu kody
znamenaji (komplikace). maji.

Féaze 3 Kaody se kombinuji do nadfazenych Seznam Informace o tom, jak
témat, ktera pfesné zachycuji ykandidatd na se kody interpretuji a
data. Je duleZité, aby pfi navrhu téma*“ k dalsi kombinuji, aby vznikla
témat vyzkumnik jasné popsal, co analyze. témata.

znamenaji, takZe bude jasné, co
znamenaji, i pokud nebudou jasné
podchycena daty. Tuto skute¢nost
musi vyzkumnik popsat.

Faze 4 | V této fazi se vyzkumnik snazi Koherentni
rozpoznat, jak témata vysvétiuji rozpoznani
data a obecnéjsi perspektivy. Pokud | toho, jak
analyza vypada netping, vyzkumnik | se témata

Poznamky, které maiji
zachytit proces porozuméni
tématim, a tomu, jak jsou
témata zdlvodnéna kddy.

se musi vratit zpét k datdm a sdruzuji, Odpovédi na vyzkumné
vyhledat, co schazi. aby mohlo otazky a otazky vzniklé pri
vzniknout praci s daty maji byt hojné
vypravéni o provazany s daty.
datech.

Féaze 5 QOd vyzkumnika se vyZaduje, aby Analyza toho, Vyzkumnik by mél vyjadfit

definoval, co kazdé téma znamena, jak témata kazdé téma nékolika
jaky aspekt dat je tématem prispivaji k vétami.
zachycen a co je na tématu porozumeéni
zajimaveé. dattm.
Féaze 6 Kdyz vyzkumnik navrhuje zpravu, Husty popis Poznamky, pro¢ je dané

tema zvlasté uzitecné pro

porozuméni datéim. Popis

procesu, jakym zplsobem
se bude vytvaret zprava.

musi zvolit témata, kterd jsou zvlasté | vysledkd.
uzite¢nd pro porozuméni tomu, co
se v datech dé&je. M4 také provést
konfrontaci ucastnikd procest (tedy
informantd) s textem, é¢imz zvySuje

validitu zpravy.

8.5 Dalsi pristupy k analyze dat

Kvalitativni analyza a interpretace vyuzivaji pfi analyze rtizné postupy. Zakladni
z.nich jsme popsali podrobnéji v predchozich odstavcich. Nyni struéné zminime
dal$i pristupy, které nalézaji uplatnéni v riiznych vyzkumnych kontextech.
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Dosud popsané postupy jistym zptisobem uvoliuji v priibéhu analyzy vy-
zkumnika od vlastnich zpracovavanych textii. Vypovédi se organizuji do kate-
gorii, jejichZ vzdjemné vazby jsou popsdny navrzenou teorii. Postupy vychézeji
ze segmentovani, kodovani a kategorizace, pficemz usiluji o zachyceni pravidel-
nosti v datech. ProtoZe ¢leni data do malych kouskd, riskuji, Zze dekontextuali-
zuji data, coZ je vlastné proti smyslu kvalitativni analyzy. Metodologové jsou si
tohoto nebezpeci védomi a navrhuji rizné zptisoby, jak rekombinovat vysledky
analyzy a opét je uvést do kontextu (Flick 1995). Odli$né jsou pristupy, které
zohlednuji ptimo sekven¢nost déni a konverzaci a pojednavaji data vice holis-
ticky. To se projevuje pfi ndvrhu zplsobu analyzy narativnich interview nebo
v konverzacni analyze a analyze diskurzu. Viechny ndsledujici postupy sleduji
vice méné tento cil.

8.5.1 Objektivni hermeneutika

Objektivni hermeneutika je koncepce kvalitativniho vyzkumu, kterou vyvinul
v osmdesatych letech minulého stoleti Oevermann (1979) se svymi spolupra-
covniky v raimci vyzkumu socializace a kterou povazuje za tfeti, strukturalistic-
kou cestu mezi redukcionisticko-pifirodovédnou pozici a ¢&isté kontemplativni
duchovédnou pozici. Tento postup byl koncipovan pro analyzu kazdodennich
interakci, jez se zaznamenavaji a prepisuji.

Na zacdtku prace se musi definovat cil analyzy. RozliSuji se dvé Grovné. Za
prvé subjektivni vyznamové struktury jednajicich subjektt v datovém materidlu.
Dile jde o odhalenf objektivnich struktur, které jsou subjektivnimi prekryty. Za
objektivni struktury se povaZuji podvédomé vyznamy, jak je zné psychoanalyza,
strukturni zdkony kognitivniho vyvoje podle Piageta nebo dynamika spolecen-
skych procesii (napf. podle K. Marxe). Tyto struktury se mohou se subjektivnimi
piekryvat, nebo je subjekty dokonce samy rozpozndvaji. Zpravidla se véak od
nich odchyluji a musi byt pomoci datového materialu odhaleny.

Analyza je pfisné sekvencni, tzn. odpovidd skute¢nému ¢asovému priabéhu
déni. M4 se provadét ve skupiné, jejiz ¢lenové pracuji na stejném textu. Nejdiive
se urdi, co je pfipadem a na jaké urovni se bude uvazovat: jako jednani a vyjadfo-
vani urcitych lidi nebo jako projevy ur¢ité role v instituciondlnim kontextu nebo
v urcité socidlni skupiné. Pak ndsleduje hruba sekvenc¢ni analyza, jejimz cilem
je analyza vnéjsiho kontextu, v némz se projevy roli nebo interakce odehravaji.
Navrhuji se prvni hypotézy o struktufe ptipadu, které se v priubéhu dalsi analyzy
ovétuji. Ustfednim krokem je sekvenéni jemné analyza, jez se provadi na deviti
arovnich:

1. Explikace kontextu bezprostfedné pred danou interakci.
2. Parafrdze vyznamu interakce podle znéni textového popisu.
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Explikace intenci jednajicich subjektt.

Explikace objektivnich motivii interakce a objektivnich disledki.
Explikace funkei interakce v ramci rozdéleni roli.

Charakterizace jazykovych znaki interakce.

Explorace aktu interpretace.

Explikace obecnych souvislosti.

Nezavislé prezkouseni obecnych hypotéz pomoci dalsich pripadi.

YO oo -] O% LT ac LR

Na druhé a &tvrté trovni se provadi pokus rekonstruovat mozné objektivni kon-
texty projevu. Subjektivnim vyznamim se nevénuje tolik pozornosti. Na paté
Girovni se postup zaméfuje na interpretace podobnym zptisobem jako konver-
zaéni analyza. Urovné sedm aZ devét usiluji o zobecnéni nalezenych struktur.

Sekven¢ni analyza chce rekonstruovat vrstveni socidlnich vyznami z priibe-
hu jednani a projevii icastnikd. Problém u této metody spocivad v tom, Ze zpra-
vidla ziistane u jemné analyzy, kterd je nesmirné ¢asové ndro¢nd. Ptechod k zo-
becnéni se déje obvykle bez mezikrokil. Porozuméni metodé ztézuje to, Ze neni
podrobnéji didakticky zpracovana. Pfesto existuje dostatek analyz provedenych
timto zpiisobem.

8.5.2 Hermeneutika autobiografického vypravéni

Tuto metodu vyvinuli Gabriele Rosenthalovd a Wolfram Fischer-Rosenthal
(2003), ktefi se inspirovali postupy hermeneutické analyzy Ulricha Oevermanna
(1979) a analyzou biografickych textl Fritze Schiitze (1977).

Sviij postup autofi charakterizuji jako sekvencni biografickou rekonstrukei pii-
padu. Postup si diisledné viimé rozdilnosti mezi tim, o cem jedinec vypravi, a tim,
co prozil. ,,Rekonstrukce® podle autorii znamend, Ze na text neni pohlizeno skrze
pfedem definované kategorie, jako je tomu ve standardni obsahové analyze, nybrz
se na jeho jednotlivé Casti divime ve svétle a v kontextu celého interview. ,Sek-
venéni“ znamena v jejich podéni pfistup, v ném? je text interpretovan s ohledem
na ¢asovou posloupnost jeho jednotlivych ¢ésti. Analyza rekonstruuje postupnou
tvorbu mluveného nebo napsaného textu krok za krokem po malych analytickych
jednotkach. Podle autorti metody md biograficky vyzkum uvaZovat zkusenosti je-
dince pfed zkoumanym jevem i po ném a také pofadi, v némz nastvaji.

,Cilem je rekonstruovat socilni jev v procesu jeho vzniku. Jestlize rekonstruujeme minulost
(historii Zivota) prezentovanou ve vyprivéni o Zivoté, je nutné uvazit, Ze prezentace minulych
udalosti je ovlivnéna ptitomnosti. Pfitomnost vypravéce uruje jeho pohled na minulost, vzni-
ké tim specifické vypravéni. Pfitomnost podmifiuje vybér vzpominek a typ prezentace, casové
a tematické propojeni popisovanych zkusenosti. Vypravéni poskytuje informaci o pritomnosti
vypravéée, o jeho minulosti i o jeho predstavich o budoucnosti.”
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Biograficka rekonstrukce pfipadu vychazi z Giplné piepsaného narativniho inter-
view (viz kapitola 6.1.5). Jeji kroky jsou:

1. analyza biografickych dat;

2. textova analyza a analyza tematické oblasti (struktura sebereprezentace, re-
konstrukce pfibéhu o zZivoté, vypravéného Zivota);

rekonstrukce historie zivota (prozitého Zivota);

mikroanalyza individudlnich textovych segmenti;

kontrastujici porovndvani historie Zivota a pribéhu o Zivoté;

navrh typt a kontrastujici porovnani nékolika pripadu.

Qo w

Popiseme stru¢né jednotlivé kroky metody.

1. Prvni krok analyzy se zabyva daty, kterd jsou nezavisld na vypravéni (rok naro-
zeni, pocet sourozenct, data o vzdélani, zalozeni vlastni rodiny atd.). Tato data
pochdzeji z rozhovoru nebo z jinych dostupnych zdrojii a maji se posuzovat ne-
zavisle na provedeném interview. Interpretace udajir se déje v souhlasu s jejich
umisténim na ¢asové ose. Tvorfi pro nds zakladni fakta o vypravéci. Otazkou je,
pro¢ mame uvazovat mozné interpretace udaji bez toho, aniz bychom ptihlizeli
k interpretaci vypravéce samého? Je dilezité si uvédomit, ze ndm jde o nale-
zeni latentnich vyznama textu, tedy vyznam, k nimz vypravé¢ nemd piistup.
K tomu je vyhodné, abychom uvaZzovali vechny alternativni interpretace. Kdyz
pozdéji zkoumame text s celym spektrem takto vzniklych interpretaci jako po-
mocnym prostfedkem, najdeme mnohem vice dalsich interpretaci mezi fadky
vypravéného textu. Analyza biografickych dat slouZi jako p¥iprava pro tfeti krok
analyzy - rekonstrukci historie zivota, kdy kontrastujeme nase hypotézy o in-
dividudlnich biografickych datech s tdaji vypravéce. Nez zacneme objasiovat
perspektivy vypravéce v riiznych fézich jeho Zivota, dedifrujeme jeho soucasnou
perspektivu pouzitim textové a tematické analyzy. To ndm pomuze ziskat kritic-
ky pristup ke zdroji, takZe se vyhneme naivni pfedstavé, Ze se soucasné chapani
minulosti kryje s jeji interpretaci v jinych ¢asovych okamzicich. Analyza biogra-
fickych dat pred textovou a tematickou analyzou ma ten vyznam, Ze slouzi jako
kontrast pro vysledky analyzy biografické sebereprezentace.

2. Textova analyza a analyza tematickych oblasti ma za tikol nalézt, jaké mecha-

nismy fidi vybér a organizaci, ¢asové a tematické propojeni textovych seg-
menti. Vypravény pifbéh Zivota nesestdva z nahodné poskladanych a nepro-
pojenych udalosti. Jak vypravé¢ propojuje a voli udalosti, zavisi na kontextu
jejich vyznamu, jimz je celkova vypravécova interpretace. Vypravény pribéh
zivota reprezentuje systém vzajemné propojenych témat.

Pti pfipravé analyzy segmentujeme text v jeho ¢asové ndslednosti, to zname-
nd, ze ho rozdélime do analytickych jednotek. Kritériem pro segmentaci jsou:
tematickd zména nebo urcité body jako argumentace, popis nebo vypravéni.
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Vyznadi se, na kterych mistech interview, u kterych tematickych oblasti nebo
biografickych okamzikl vypravé¢ argumentoval, popisoval nebo vypravél.
Analyticky postup pfi interpretaci této segmentace odpovida sekven¢ni ana-
lyze objektivnich dat - ve shodé s vystavbou textu se analyzuje segment po
segmentu. Kazdy udaj s potfebou interpretace se interpretuje bez znalosti
dalsiho textu vzhledem k rtiznym moznym vyznamiim. Navrh hypotéz se
fidi nasledujicimi otdzkami: Proc je toto téma uvedeno na tomto misté? Proc
se toto téma prezentuje timto typem textu? Proc se toto téma zobrazuje tak po-
drobné (nebo strucné)? Jaké jsou tematické oblasti, kam toto téma patfi? Kterd
témata (Zivotni oblasti nebo fize) jsou zmiriovina a kterd ne?

Interpretace v této fazi se tedy tykd pouzitych zpiisobii vypravéni, ne biogra-
fické zku$enosti jako takové. V pribéhu analyzy se ukaze, které tématické
oblasti vypravé¢ propracovava dikladnéji a které zanedbava nebo vynecha-
va. Vyjasiiuje se a) kterd témata vypravé¢ netematizuje, ackoli jsou pritomna
bez ohledu na sebereprezentaci vypravéce; b) jak vypravéc své zdZitky umis-
tuje pouze do urcitych oblasti, pfi¢emZ nékteré naopak vynechdva.

3. Pii rekonstrukei historie Zivota se uvazuji viechny ostatni zazitky a zkude-
nosti, rekonstruuje se chronologie prozitého Zivota. Na tomto misté se porov-
navaji biografickd data a zazitky s vypravénim a sebereprezentaci vypravéce.
Pfedchozi analyza poskytuje dilezité poznatky o soucasné perspektivé vy-
pravéce a o funkénim vyznamu vypravéného pro pfitomnou prezentaci jeho
zivota. Nyni viak jde o rekonstrukci toho, jak se na prozité dival vypravéc
v minulosti. Jde nam o rekonstrukei tvaru prozité historie Zivota. V této fazi
chceme zaznamenat proces vzniku vypravéné a prozité historie Zivota, aniz
bychom ztratili ze zfetele vzdjemné pronikani téchto dvou oblasti. V praxi to
vypada tak, Ze se fidime logikou sekven¢ni analyzy, prochdzime biograficky-
mi zkuSenostmi v chronologii historie Zivota a zkoumdme jim odpovidajici
pasdze ve vypravéni.

4. Jemnd analyza jednotlivych mist textu se fidi postupy objektivni hermeneu-
tiky. Pfezkusuji se dosud navrzené hypotézy jak o biografickych vyznamech
prozitk( uvnitf prozité historii Zivota, tak o celkovém pojeti biografie vypra-
védem. Jemna analyza umoziuje odhaleni zatim neobjasnénych mechanis-
mi a pravidel struktury pfipadu.

5. Porovniviame tvar prozitého a vypravéného Zivota. Pomoci kontrastovani
ziskime poznatky o mechanismech vybéru udalosti a témat a o jejich sou-
¢asné prezentaci, o rozdilech mezi minulou a soucasnou perspektivou. Také
se tdzeme, jakou funkci ma tato prezentace pro vypravéce a obricené, jaké
okolnosti k této prezentaci vedly.

Rosenthalova a Fischer-Rosenthal poukazuji na to, Ze provedeni popsané ana-
lyzy vice pfipadid maze vést k navrhu urcitych biografickych typi. Také pti tom
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se ma sledovat logika hermeneutické rekonstrukce. Je mozné, ze v raznych vy-
zkumnych kontextech dojdeme k riznym typologiim.

Postup, ktery navrhli Rosenthalové a Fischer-Rosenthal, tedy rozlisuje mezi
souc¢asnou perspektivou, jiz vypravé¢ piijal, a jeho perspektivami v minulosti.
Cilem tohoto piistupu neni podle Rosenthalové (1997) pouze porozuméni indi-
vidudlnimu ptipadu v kontextu jeho Zivota, ale také porozuméni socialni realité
a vztahtim mezi spolecnosti a historii Zivota jedince.

»Porovndni historie Zivota a vyprévéni o Zivoté ndm pomdaha nalézt pravidla diferencujici mezi
vypravénym a prozitym. Pfi analyze je cilem porozumét socidlnim a psychologickym jeviim
a vysvétlit je v kontextu procesu jejich vznikani, reprodukee a transformace. Jevy jsou zkouma-
ny jak ze subjektivniho pohledu vypravéce, tak v obecném kontextu jeho Zivota. To dovoluje
odhalit latentn{ a implicitni strukturujici mechanismy.”

8.5.3 Analyza konverzace a analyza diskurzu

Vétsinou tvoii data pro kvalitativni analyzu jazykové projevy a vyzkumnik se za-
byva jejich obsahem ve vztahu k respondentovi. Existuji véak vyzkumné sméry,
které studuji jazyk jako takovy. Pfitom se nejedna pouze o zvlastni oblast vy-
zkumu, ale i o specidlni vyzkumné metody. Poukazuje se na to, Ze jazyk je kli-
¢em k porozuméni fungovani socidlniho svéta. Stru¢né predstavime dva hlavni
predstavitele tohoto socidlnévédniho zaméfeni: konverza¢ni analyzu a analyzu
diskurzu.

Analyza konverzace

V analyze konverzace nejde tak o obsahovou interpretaci textu, ktery byl k to-
muto ucelu pofizen (napf. pomoci interview), jako spise o formalni analyzu ka-
zdodennich situaci. Analyza konverzace se zabyva formdlnimi principy socidlni
organizace jazykovych nebo nejazykovych interakci. Pfitom se pfedpoklada, ze
pfi interakci se partnefi snazi udrzet urcity socialni fad. Aktéfi analyzuji situaci
a kontext jednéni, interpretuji jednani svého partnera, situaéni pfiméfenost, sro-
zumitelnost a ptisobnost vlastnich projevu a koordinuji vlastni jednani s jedna-
nim partnera.

Vychozim materidlem jsou detailni textové protokoly nebo videozdznamy
prirozenych situaci, napf. pti zdraveni nebo zapoceti a zakonceni telefonického
rozhovoru. Zkouma se pfitom posloupnost jednotlivych prispévka k interakéni
sekvenci, pricemz se pfihlizi k mechanismim, jez interakce spolu smysluplné
propojuji a tim drzi v béhu. Rekonstruuji se tfeba pribéhy nedélnich rozhovo-
rii u rodinného obéda, struktury pomluvy nebo voléni o pomoc pfi pozaru. In-
terakce se pritom nezkoumaji z hlediska osobnich psychologickych zvlastnosti.
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V aplikaci metody jde o socidlni typiku vzorct interakce. Vychazi se z toho, Ze
tyto vzorce ve vztahu k socidlni situaci maji omezenou variaci. Dnes se analyza
konverzace vénuje specifickym situacim jako rozhovortim s pravnikem nebo in-
terakcim pacient-lékaf, kde hraje roli asymetrické rozdéleni roli a interakce se
odehravaji v urcitém instituciondlnim ramci.

Pri analyze se postupuje pfisné sekvenéné, to znamena, Ze se ziikdme pristu-
pu, ve kterém danou interakci vysvétlujeme pozdéjsimi projevy nebo interakce-
mi. Odhalovany fad interakce ma byt patrny z jeho sekvenéniho vyvoje. Postup
pii analyze konverzace zahrnuje nédsledujici kroky:

1. Nejdrive se identifikuje v protokolu interakce ur¢ity projev nebo sekvence
projevi, které by bylo mozné povazovat za prvek vnasejici fad v daném typu
rozhovoru.

2.V druhém kroku se hledaji dalsi ptipady, kde se tento prvek s danou funkci
vyskytuje.

3. Zjidtuje se, jakou md funkci pfi udrZeni organizace rozhovoru a na jaky pro-
blém organizace pfedstavuje odpovéd.

4. Nasleduje analyza dalsich metod, kterymi tento problém organizace aktéfi fesi.

Oblibenou oblasti analyzy konverzace jsou metody, které pomdhaji organizovat
zacatky rozhovori a jejich ukonceni. Analyza konverzace a pfislusné empirické
vysledky doklddaji socidlni konstruovanost kazdodennich rozhovort a specific-
kych forem konverzaci. Dokumentuji, jaké se k tomu pouzivaji jazykové metody.
Ukazuji, jaké moznosti existuji pfi vykladu prirozenych situaci, jestlize vychazi-
me z piisné sekvencni analyzy vystavby socidlnich interakci.

PRIKLAD 8.15

V préaci (Seale, Kelly 1997, viz pfiklad 10.1, s. 309) se porovnavala kvalita péce o pacien-
ty v termindinim stadiu rakoviny v nemocnici a hospici. Vyzkumnici shromazdovali data
pomoci polostrukturovanych rozhovort s pfibuznymi. Rozhovory se tykaly zvladani sym-
ptomd, komunikace s persondlem a poskytnuti péce o pozistalé. Studie dokumentovala,
Ze osetfeni symptomd bylo lep&i v nemocnici, ale psychosociélni péce méla lepsi Groveri
v hospici. Analyza rozhovor( se také provedla paralelné pomoci analyzy konverzace. Byla
zamérena na dohadovaci praktiky u¢astnikd rozhovoru. Zkoumaly se tfi souvisejici aspek-
ty: kritika personalu, hodnoceni prace a provedeni rozhovoru. Analyza ukazala zplsoby,
jak je rozhovor konstruovan spolupraci obou U¢astnikd. Oba Ucastnici pfijimali urcité role.
Vyzkum prokazal, Ze zdanlivé zcela teoreticky vyzkum mlze pfispét k praktickym cildm
evaluace. Analyza konverzace si nevsimala hodnoty intervence. Prispéla vSak k zlepseni
interak¢nich praktik mezi psychologickymi konzultanty a pozlstalymi. Silverman (1997)
upozoriiuje, Ze takovy vyzkum ma tfi cile:
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1. Odhalujeme, jak je dany jev konstituovan, tim, Ze sledujeme, co lidé délaji v realné
situaci.

2. Hledame vysvétleni v datech. MiZeme pak zodpovédét otazku proc, jelikoz mame
dobfe zpracovanu otazku jak.

3. Nasleduje pozvani k dialogu s praktiky, ktery vychazi z dikladnéj$ich znalosti, co se
déje v kritické situaci.

Analyza konverzace odhalila, jaké aspekty péce povaZuji pfibuzni za podstatné, a zddraz-
nila potfebu zohlednéni laickych pfedstav o modelu zdravotni péce.

Analyza diskurzu

Analyza diskurzu vychdzi z konverzaéni analyzy, ale vénuje se silnéji obsahiim
konverzace, pfislu$nym tématiim a jejich organizaci. Zahrnuje také psychologické
jevy jako pamét a kognici jako socidlni jevy. Zvlastni dtraz pfitom lezi na kon-
strukci verzi socidlniho déni v riznych zpravach a popisech. Analyzuji se interpre-
tativni postupy pouzité v téchto konstrukcich. Tento postup se uplatiuje nejenom
na kazdodenni rozmluvy, ale i na formy dat jako interview nebo zpravy v médiich.
Spojuje analyzu konverzace s analyzou organizovani a konstrukei znalosti.

Pojem ,diskurz” poukazuje ke skutecnosti, ze v tomto typu vyzkumu jde
o spolecenské praktiky komunikace. JiZ jsme zminili, Ze nds nezajimd pouze ¢is-
ty text (jako v konverzaéni analyze), ale ani jeho producent (respondent). Spise
nam jde o ,diskurzivni pole“ komunikaé¢nich praktik jako spole¢enskych aktivit.
Neexistuje zcela dokonaly souhlas, co viechno analyzu diskurzu tvofi. Néktefi

~ vyzkumnici ji pojimaji jako vyzkum, ktery se tyka jazyka v jeho socialnim a ko-

gnitivnim kontextu. Jini se soustfeduji na variabilitu pouzivani jazyka v riznych
socidlnich skupindch. Kritickd analyza diskurzu je jinou formou této analyzy,
v niz se zdtraznuji mocenské vztahy a ideologie vytvafené a reprezentované ja-
zykem. Moc se nerealizuje oteviené. Projevuje se tim, Ze se pfijimaji a interna-
lizuji pouze urcité verze pravdy, jiné interpretace se marginalizuji a potlacuji.
Texty odrazeji tyto kontradikce a paradoxy.

Potter a Wetherell (1987) vyzdvihuji tii klicové aspekty charakterizujici vy-
zkum pomoci analyzy diskurzu:

a) fec i text jsou socialni praktiky,

b) hleddme procesy jednani, konstrukce a variability,

¢) zajimame se o rétorickou a argumentativni organizaci jazykovych projevu.
V analyze diskurzu zjitujeme, jak text a promluvy produkuji ur¢itou pozici sub-
jektu. V datech hleddme explicitni a implicitni projevy riznych diskurzt. Napfi-
klad pii dekonstrukci politickych dokumentt se méizeme ptat:
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m Jaké jsou socialni, kulturni a politické podminky, které vedly ke vzniku to-
hoto textu?

m Jaké stopy ostatnich textu (intertextualita) jsou v tomto textu evidentni?
Jak konzistentni, koherentni nebo rozporuplny je tento text? Jak se rozpory
prezentuji?

m  Jak jsou lidé, objekty a myslenky kategorizované? Kdo je zahrnut nebo vy-

loucen?

Kdo je povazovén za normaélniho, pfirozeného a bézného?

Vyskytuji se v textu ,,vynechavky®, mezery, ,mléeni o existujicim*?

Co je prezentovdno jako legitimni, nelegitimni?

Kdo je ptedpoklddan jako primdrni Ctenaf textu? Jaké se pfijimaji o ¢tendfi

predpoklady?

m  Jaké jsou predpokladané socidlni efekty textu?

m  Jaké alternativni interpretace textu lze ocekdvat u rtznych socidlnich skupin?

Analyza textu nekonéi pouze odhalenim nékolika riiznych interpretaci. Usilu-
je zjistit, jak dochdzi k tomu, Ze urcita interpretace se povazuje za legitimnéjsi
nez ta druhd. Metodologie analyzy diskurzu zdiraziuje, ze je dilezitd reflexe
vyzkumnika a otevienost k novym a soutézicim pohledim na text. Tento pfi-
stup osvétluje vyznam kritického cteni i v béznych zivotnich situacich kazdého
¢lovéka.

8.5.4 Fenomenologicka interpretace

Ve fenomenologicky orientovaném vyzkumu se vyzkumnik zaméfuje na osobni
zkudenost. Popisuje ji pomoci jazyka, ktery je této zkuSenosti co nejblize, bez
zahrnuti teoretickych konstruktt. Pfitom si musi vyzkumnik uvédomit véechny
své osobni apriorni pfedstavy (vetné zaujatosti, pfedsudki a subjektivnich teo-
rii) o objektu zkouméni a vyloudit je.

Fenomenologické zkoumani usiluje o popis a zachyceni zakladnich vyznamu
lidské zkusenosti. Cilem je zodpovédét otazku: Co znamend dand zkusenost? Tato
zkudenost se muize tykat osamoceni, deprese, miiZe se tykat vztahu k jinému ¢lo-
véku, nebo zkudenosti ¢lenstvi v néjaké organizaci nebo skupiné. Fenomenolo-
gicti vyzkumnici jako zdroj svych dat typicky pouzivaji nestrukturovany kvalita-
tivni rozhovor. DileZitou vlastnosti takového vyzkumnika je uméni naslouchat,
pozorovat a vytvdfet empatické spojeni s icastnikem vyzkumu. Vyzkumnik je
citlivy k témattim, ktera se objevuji, ale zdrdha se prekotné je strukturovat nebo
analyzovat. V jednom z pristupii vyzkumnik sbird naivni popisy jevu pomoci
rozhovort a pak pouziva reflektujici analyzu a interpretaci, aby popsal a vylozil
zkudenost jedince. Postupuje se takto:
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1. Provedou se hloubkové rozhovory se zvolenymi jedinci se zaméfenim na ur-
¢ité zkusenosti a prozitky.

2. Vyzkumnik pak zkouma invariantni struktury ve zku$enosti jedince (nazy-
vame je esence zku$enosti).

3. Vyzkumnik hleda spole¢né rysy u nékolika jedinct. Napfiklad jaka je esence
zkusenosti lidi s prozitkem smrti blizkého ¢lovéka?

4. Po analyze dat se sestavuje zpréava, ktera obsahuje bohaty popis prozivanych
zkuSenosti, jenz ma Ctendfi umoznit vciténi a proZiti popisované situace.
Utelem takového vyzkumu je prispét k porozuméni uréitym fenomentim,
aby bylo moZzné na né lépe reagovat a pfijmout uréita opatfeni.

PRIKLAD 8.16

Prace Wessingera (1994) je prikladem fenomenologicky zaméfeného zkoumani probléma
v télesné vychové. Vyzkumnik vychazi z toho, Ze fenomenologie znamena systematicky
pfistup k aktualnim a védomym prozitkm béhem pohybu. Poukazuje na to, Ze je zapo-
trebi provadét vyzkum, ktery se zabyva vnimanim zakd a jejich interpretacemi udalosti
bé&hem vyuky pohybovym dovednostem. Autor se ve své praci zabyva proZivanim zkuse-
nosti skérovani pii sportovni hie a podava vhled do zku$enosti a prozitkd zakd a tvrdi, ze
takové zkoumani mlze prispét k zlepseni profesionaini praxe.

Wessinger se domniva, Ze mame dostatek védeckych informaci o tom, co Zaci v téles-
né vychové délaji. Malo vak vime o tom, jak zaci pfemysleji a co pocituji. Tyto poznatky
podle néj zatim lezi mimo zajem behavioralniho a popisného vyzkumu. Wessinger se zaji-
mal o vnitini pohledy Zakd, jak proZivaji nékteré herni situace:

wJaky vyznam maji tyto zkusenosti ,skérovani pfi hie* pro dité? Je diilezité pravé samo
skorovani, nebo proZitek sebe samého pfi sportovnim vykonu? Jak mézeme jako ucitelé
vyuZit znalosti ziskané o tomto jevu? Jaké implikace mize mit takovy hlubsi pohled na
vyznam skoérovani pro nase pedagogické plsobeni?*

Fenomenologie podle autora znamena studium zku$enosti. Podle fenomenologli ndam
neni prirozeny &i Zivotni svét (Lebenswelt) bezprostiedné pristupny. PoZadavek ,,opravdu
porozumét” vyzaduje fenomenologickou metodu, ktera pomoci popisu a reflexi prevede
prereflexivni Zivotni svét na Uroveri uvédoméni, kde se budou manifestovat jeho vyznamy.

Autor provadél velmi rozsahly sbér dat pomoci pozorovani a rozhovordl. V rozhovo-
rech kromé jiného kladl détem otazku: ,Rekni mi, co se ti v hodiné télesné vychovy sku-
teéné libilo a zda jsi byl pfitom &fastny nebo mél dobry pocit.“ Pfi analyze t&chto Usekl
rozhovoru Wessinger pouzil tfistupfiovou proceduru:

1. izolace klic¢ovych deskriptord (klicovych slov a vét, jez jsou popisem zkudenosti ditéte
pfi hre),

2. slozeni této informace do témat (fakta o détském ,svété hry“),

3. odvozeni vyznam( z témat (védomi ditéte ve vztahu ke hi'e nebo zplsob prozivani hry).

Podle Wessingera ma porozuméni prozitkdim ditéte pfi hi'e vyznam pro kazdého, kdo vy-
uziva pohybové hry v télesné vychové, zvlasté vsak pro ucitele, ktefi se zabyvaji negativni-
mi vlivy soutéznich her, ale pfesto je chtéji dale pouzivat ve své vyuce. Wessinger dochazi
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k zavéru, Ze pfi vyuce stojime pfed dvéma rozhodnutimi, jez maji praktické pedagogicke
implikace:
a) prijmout, Ze skérovani pfi hie ma pro dité velky vyznam, a restrukturovat hru tak, aby

kaZdé dité vice skorovalo, nebo
b) zamitnout tento vyznam a podle toho vyuku restrukturovat.

Prvni volba podle ného vyzdvihuje ddleZitost osobnich a socidlnich konstrukei vyznamu
skérovani pfi hfe.
B R B R A

Van Maanen (1988) popisuje vlastni pfistup k fenomenologické analyze. Podle
Van Maanena lze z vyprévéni Géastnikti odhalit a izolovat tematické obsahy zku-
$enosti pomoci trech metod: holistickym pristupem, selektivnim pfistupem
a detailnim pfistupem analyzou fadek po fadku. V holistickém pfistupu posu-
zuje vyzkumnik text jako celek a pokousi se uchopit jeho vyznam. V detailnim
piistupu si vima tvrzeni nebo ndzorii, které se zdaji podstatné pro zkuSenost
v dané situaci. V selektivnim pfistupu vyzkumnik analyzuje v textu kazdou vétu.
Jakmile identifikuje jednotliva témata, pfistupuje k jejich reflexi a interpretaci
pomoci dal$ich rozhovort s vybranymi téastniky. Tento proces vede k odhaleni
zdkladnich témat.

Do tohoto procesu Van Maanen zafazuje také tematické popisy z umélecké
literatury. Van Maanen pozaduje od kvalitativnich vyzkumniki, aby si viima-
li poezie, literatury, hudby, malifstvi a ostatnich forem uméni, coZ jim pomuze
zvysit vhled v reflexivnim procesu interpretovani podstatnych vyznami zkuge-
nosti. Popisy v umélecké literatute a uméni prohlubuji citlivost vyzkumnika ke
zkoumanym tématim.

Vyzkumnici se také hlasi k hermeneutice podle Heideggera. Pollio et al.
(1997) popsali dal$i metodu hermeneutického fenomenologického postu-
pu. Jejich metoda zaéind ,uzdvorkovanim® Nejde o proces odloZeni vlastnich
piedpokladii a predsudki podle Husserla, ale o pozitivni proces, o vyjasnéni
perspektivy. Snazime se vidét svét vlastnim pohledem. Metoda tedy zalind ,uzé-
vorkovacim® rozhovorem se samotnym vyzkumnikem. Zvy$uje se tak reflexe
pfedsudkd vyzkumnika. Poté, co se piepsala provedend interview, za¢ind herme-
neuticky kruh. Pollio et al. popisuji tfi typy interpreta¢niho procesu: skupinovy,
idiograficky a nomoteticky. Pfi skupinové interpretaci se Cte prepis nahlas. Ve
skupiné se probiraji vyznamy a vztahy mezi nimi. Poté, co se interpretuje jeden
piepis, dalsi prepisy interpretuje hlavni vyzkumnik. V uréitych okamzicich se
vyzkumnik opét obraci na kolegy s idiografickymi a nomotetickymi tématy. Sku-
pina poskytuje zpétnou informaci, zda jsou popisy témat zakotveny v datech.
Kazdy pfepis je interpretovin v kontextu vSech ostatnich pfepisti rozhovoru.
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8 METODY VYHODNOCOVANI A INTERPRETACE

8.6 Souhrn

V kapitole jsme popsali vybrané metody analyzy. Vénovali jsme se hlavné me-
toddm, jez vyhleddvaji pravidelnost v datech, snaZi se o kategorizaci idajti a na-
lezeni vztahl mezi kategoriemi. Tento proces md prispét k interpretaci vyzna-
mi v datech. Teschova (1990) pomoci metody kvalitativni analyzy a komparace
mnoha publikovanych analytickych postupt identifikovala pro tuto relativné
sirokou Skélu analytickych metod ndsledujicich deset analytickych principii:

1. Analyza neni posledni fazi vyzkumu. Probihé paralelné se sbérem dat.

2. Analyza je proces systematického prezkoumavani materialu, ale nenf rigidni.

3. Piistup k datfim zahrnuje reflexi, jeZ Gsti do provadéni analytickych a meto-
dologickych poznamek, které fidi cely proces.

4. Data jsou segmentovana, tj. roz¢lenéna do relevantnich a smysluplnych jed-
notek.

5. Datové segmenty se kategorizuji podle néjakého organiza¢niho schématu.
Ten je obvykle zakotven v samotnych datech.

6. Hlavni roli hraje intelektudlni proces porovnavani segmentti dat. Tento pro-
ces se uplatiiuje pfi tvorbé kategorii, pti definici jejich hranic, pfi klasifikaci
dat i pfi shrnovani dat v kategoriich a hledani negativni evidence.

7. Kategorie pro tfidéni dat maji prozatimni charakter, kategorizaéni systém se
mize stale upravovat.

8. Manipulace s daty v priibéhu analyzy je eklekticka aktivita, neexistuje jedina
spravnd cesta. Vyzkumnici se vyhybaji pfilisné standardizaci pouZivanych
metod.

9. Postupy nemaji védecky charakter ve smyslu ptirodovédy, nejsou mechanis-
tické. Kvalitativni analyza je intelektudlnim femeslem.

10. Vysledkem analyzy ma byt néjaky typ syntézy vyssiho fadu, integrovany ob-
raz, ktery mize byt uréitym souhrnem slozité problematiky, popisem pravi-
delnosti a témat, identifikaci fundamentalni struktury, vyslovenim podloze-
nych hypotéz, vymezenim nového konceptu nebo zobrazenim substantivni
teorie.

Vyzkumnici navrhuji modifikace zavedenych metod a nové zptisoby, jak kvali-
tativni data analyzovat a interpretovat. Napfiklad Charmazova (2001) se vénu-
je rozditeni metody zakotvené teorie konstruktivistickym smérem. Zdtraziuje
vyznamy, které popisuji icastnici. Zajima se vice o ndzory, hodnotovd tvrzent,
pocity a ideologie tcastniki. Podle jejiho nézoru slozity odborny slovnik, grafy
a tabulky pouzivané vyzkumniky zakryvaji zkugenost i&astnikii; zakotvens teo-
rie neumensuje roli subjektu vyzkumnika v celém procesu. Vyzkumnik provadi

rozhodnuti o kategoriich a zabyva se predem danymi otdzkami. Také vna$i do
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procesu vlastni hodnotova schémata. Zpréva o vyzkumu ma obsahovat explana-
ci, ma byt diskurzivnéjsi a ma se vice zabyvat zkoumdnim pfedpokladii a ndzory
ucastnikil. Ve své studii (Charmazova 1997, viz s. 248) 20 muzi s chronickou
nemoci se zabyvd tim, jak onemocnéni ovliviiuje jejich sebevédomi a identitu.
Konstruktivistickym pfistupem se snazi zjistit ,,co znamend byt nemocen”. Po-
pisuje pocity muzi pomoci aktivnich kodu ,vzpamatovavat se, ,,pfizplisobovat
se, ,definovat® nebo ,,udrzovat®, aby signalizovala zdkladni procesy, které muzi
prozivaji a na kterych se podileji. Charmazova dava do vztahu zku$enosti muzi,
jejich podminky a nasledky, pomoci narativni diskuse bez pouziti diagrami
a tabulek. Zakoncuje svou studii daldimi otdzkami a ndvrhem, ¢im se zabyvat:
»Které podminky vedou k tomu, Ze muZ bud rekonstruuje svou identitu, nebo
upadne do hluboké deprese?”
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9 SmisSené strategie

SmiSeny vyzkum kombinuje urcitym zptsobem kvalitativni i kvantitativni po-
stupy. Jde o to, v jedné vyzkumné akci vyuzit oba typy vyzkumnych strategii
a prislu$né metody tak, abychom mobhli fesit komplexnéjsi vyzkumné otazky
nebo ziskavat na polozené otazky spolehlivéjsi a relevantnéjsi odpovédi, protoze
se eliminovaly slabé a vyuzily silné stranky obou vyzkumnych strategii. Piipra-
va takového vyzkumu by méla zohlednit zvlastnosti obou pfistupi. Tykd se to
i ptipadu, kdy v nékterych fazich vyzkumu - pfi vzorkovani, ziskdvani dat nebo
analyze — pouzijeme kroky, jez u¢ebnicové patti k rozdilnym strategiim. Napfi-
klad v experimentu vyuzijeme kvalitativni sbér dat i jejich analyzu. Tato kon-
cepce vyzkumu - néktefi autofi mluvi o smifené metodologii nebo smideném
paradigmatu vyzkumu — se v socialnich védach pouzivala odedavna. Teprve
v posledni dobé viak metodologové vénuji pozornost propracovani odpovidaji-
cich metodologickych a teoretickych aspekt. Pfi tom se drzi teze kompatibility
obou typt vyzkumu, totiz pfedpokladu, Ze oba typy vyzkumu lze pouzit v jedné
studii. Vybrané charakteristiky vsech tfi strategii popisuje tabulka 9.1.

Zastanci cistych kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych strategii pova-
Zuji sva paradigmata za idedl a explicitné nebo implicitné zastévaji tezi nekom-
patibility ziskanych vysledki, coz znamend, ze metody a ziskané vysledky obou
postupti nemohou byt miSeny v jednom projektu. Kvalitativni a kvantitativni
debata vedla ¢asto k tomu, Ze studenti byli vychovéni podle zaméfeni fakulty ¢i
pracovi§té k odmitnuti toho nebo onoho paradigmatu. To je omezujici. Ukolem
paradigmatu smiSenych postupti neni nahradit obé tato paradigmata, spise tato
metodologie vychazi vstiic vyzkumnikim, ktefi pozaduji od metodologt, aby
popisovali a rozebirali techniky, jez jsou blize praktickym potfebam vyzkumni-
k. Paradigma smiSenych metod nachdzi oporu v pragmatismu. Hlavnim divo-
dem, pro¢ je tento filozoficky smér tak populdrni mezi metodology smisenych
postupt, je ten, Ze smisené metody jsou Casto vyuzivany v aplikovaném vyzku-
mu, kdy praktické rozhodovani zdiraznuje uzitecnost rozlicnych zdroji dat.
Velké rozsifeni nalézaji smiSené postupy v evalua¢nim vyzkumu.

Greene a kol. (1989) vyhodnotili 57 smi$enych studii s evalua¢nim charak-
terem z let 1980-1989 a navrhli celkem pét moznosti, k jakém tcelu se smiSené
strategie pouzivaji:
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