Abychom mohli posoudit vyznam tabulky 3.3, pfipomenme si zdvéry Bry-
mana (1988): analyzou publikovanych vyzkumnych praci dosel k pozndni, ze vy-
zkumnik ve vét§iné pfipadt nema potiebu ve své zpravé informovat o piijatém
epistemologickém postoji. Kvalitativni nebo kvantitativni pfistup je uréen prosté
pouzitymi metodami a planem vyzkumu, a ne filozofickymi tivahami. Filozofic-
ké pohledy podavaji pouze rafinovanéj$i zdivodnéni pro pouziti urcité metody.
Podle Brymana neexistuje symetrie mezi pouZitymi metodami a epistomologic-
kym postojem. Bryman také zjistil, Ze vét§ina argumentti ve prospéch kvalitativ-
niho nebo kvantitativniho pfistupu pochézi z tabora kvalitativnich vyzkumnikii.
Kvantitativni vyzkumnici nemaji obvykle potfebu se k problému vyjadfit.

V dalsim vykladu se budeme vénovat popisu jednotlivych metod kvalitativ-
niho vyzkumu a jejich propojeni do vyzkumné strategie. Nejdfive si viimneme
zakladnich pfistupt k navrhovéni vyzkumnych plant kvalitativniho vyzkumu,

Symbolicky Konstruktivismus, Realismus
interakcionismus etnometodologie transcendentaini
Zaméfeni vyzkumu pohledy jedincd, konstrukce socialni mechanismy,
emic perspektiva skuteénosti evaluace
Metody sbéru dat rozhovor s navodem skupinova diskuse, rozhovory,
a narativni rozhovor zucastnéné zlUcastnéné
pozorovani, pozorovani,
dokumenty dokumenty

Metody interpretace

kodovani,
narativni analyza,
hermeneutické
postupy

konverzaéni analyza,
diskurzni analyza,
analyza dokumentt

analyza pfipadovych
studii podle Milese,
Hubermana a Yina

4 Zakladni pristupy
kvalitativhiho vyzkumu

S kvalitativnim vyzkumem spojujeme nékolik pfistupt, které maji v této oblasti
pevné misto a povazuji se za zdkladni. V této kapitole objasnime hlavni z nich.
Budeme se vénovat vyzkumu pomoci pfipadové studie, etnografickému vyzku-
mu, zakotvené teorii a fenomenologickému vyzkumu. Uvedme si nejdfive struc-
né charakteristiky téchto pfistupii.

Vyzkum pomoci p¥ipadové studie se zaméfuje na podrobny popis a rozbor
jednoho nebo nékolika malo pripadi. Zakladni vyzkumnou otazkou je, jaké jsou
charakteristiky daného ptipadu nebo skupiny porovnavanych piipada. Napti-
klad nas zajima tiida, kterd pouZiva novou metodu vyuky uréitého pfedmétu.

Pti vyzkumu pomoci etnografického ptistupu jde o popis kultury néjaké
skupiny lidi. Kultura zde znamena spole¢né sdilené postoje, hodnoty, normy
ajazyk. Zakladni vyzkumné otdzka: Jaké jsou kulturni charakteristiky dané sku-
piny lidi nebo dané kulturni scény?

Zakotvena teorie — vyzkum sméfuje k ndvrhu teorie pomoci dat, jez vy-
zkumnik shromazduje pomoci riznych metod. Zékladni vyzkumna otazka: Ja-
kou teorii nebo vysvétleni Ize odvodit analyzou nashromazdénych dat o daném
fenoménu?

Fenomenologicky vyzkum klade diraz na porozuméni, jak jedinci vnimaji
urcitou zku$enost. Napiiklad miZeme organizovat rozhovory s dvaceti vdovci
a zkoumat jejich prozivani tohoto stavu. Zdkladni vyzkumna otdzka: Jaké jsou
vyznamy, struktury a esence prozivané zkusenosti jedince nebo skupiny s danym
fenoménem?

V dal$i ¢asti kapitoly pojedname zvlast také biograficky vyzkum, pfestoze ho
lze pozadovat za typ piipadové studie. Zminime déle stru¢né kriticky a akéni vy-
zkum, analyzu dokumentt a historicky vyzkum, protoZe viechny tyto vyzkumné
postupy se mohou v kvalitativnim vyzkumu uplatnit jako jediny pfistup nebo
simultdnné s ostatnimi pfistupy v ramci jedné vyzkumné akce. Stle vétsiho
vyznamu v kvalitativnim vyzkumu nabyva narativni vyzkum. S jednim pfi-
stupem narativifho vyzkumu se sezndmime pfi analyze narativniho interview
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(kap. 8.5.2). V plné &ifi se timto typem kvalitativniho vyzkumu ale nebudeme
zabyvat.

V odborné literatufe se jednotlivé piistupy nékdy vyskytuji pod odlisnymi
nazvy nebo se jejich obsah piekryvd. Nejobecnéjsi charakter ma z tohoto hle-
diska piipadova studie. Miizeme v ni uplatnit riiznym zptisobem prvky etno-
grafického nebo biografického vyzkumu, piipadné smés nejriznéjsich metod
kvantitativniho a kvalitativniho charakteru.

41 Pripadova studie

V ptipadové studii jde o detailni studium jednoho ptipadu nebo nékolika malo
ptipadil. Zatimco ve statistickém $etfeni shromazdujeme relativné omezené
mnozstvi dat od mnoha jedincti (nebo piipadii), v pfipadové studii sbirime
velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo jedinct. V piipadové studii
jde o zachyceni slozitosti piipadu, o popis vztahti v jejich celistvosti. Pfipadova
studie v socialnévédnim vyzkumu je podobna mikroskopu: jeji hodnota zdvisi
na tom, jak dobre je zaostfend. Predpoklada se, Ze dikladnym prozkoumdnim
jednoho ptipadu lépe porozumime jinym podobnym ptipadiim. Na konci studie
se zkoumany ptipad viazuje do $irsich souvislosti. MiiZe se srovnat s jinymi pfi-
pady, provéadi se také posouzeni validity vysledka.

PRIKLAD 4.1

Prikladem pfipadove studie je vyzkum, ktery provadél Placek (1984). Jeho mnohonasobna
piipadova studie se zabyvala dvéma otazkami:

a) Jak ucitel télocviku planuje vyuku?
b) Které faktory ovliviuji zplisob planovani?

V ramci studie Placek postupné pozoroval ¢tyfi ucitele vzdy po 14 dnech. Jeho data se-
stavala z poznamek o pozorovani, z rozhovorl a z vynatkd pisemné pripravy ucitell. Vy-
zkumnik sledoval zvoleného ucitele po cely den. Kazdy ucitel ptisobil na Skole jiného typu.
Vyzkurnnik zaznamenaval z toho pramenici rozdily v préaci ugitell.

Studii autor zdGvednil nedostatkem znalosti o zplsobech planovani vyuky ucitelem.
V dostupné literature nenasel Zadny pramen, ktery by uvadél informace o podobném vy-
zkumu s uciteli télocviku. V zavéru své prace Placek porovnava své vysledky s nékolika
podobnymi studiemi, které se zabyvaly uciteli jiného zaméfeni.

Vyzkum pomoci pfipadové studie se stal zdkladni soucdsti socidlni védy. To
dosvéd¢uje napt. ctyfdilnd, 1580 stran dlouhd kompilace vyznamnych clanki
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o ptipadovych studiich (David 2006) nebo dvoudilna encyklopedie o vyzkumu
pomoci piipadovych studii (Mills, Durepos, Wiebe 2010). Obrazek 4.1 ukazuje
na rostouci tendenci v letech 1980-2008 pouzZivat pojem ,pfipadové studie“ ve
srovnani s pojmy ,vyzkumné Setfeni®, ,experimentdlni plan“ a ,ndhodné pfi-
fazeni®, Data byla ziskdna pomoci systému Google Ngram Viewer (podle Yina
2014).

Uvedme typy pripadovych studii rozlisené podle sledovaného piipadu:

1. Osobni pfipadova studie. Jde o podrobny vyzkum uréitého aspektu u jed-
né osoby. Pozornost se vénuje napt. minulosti, kontextovym faktoriim a po-
stojiim, které predchazely urcité uddlosti (uzivani drog, rozvod). Zkoumaji
se mozné priciny, determinanty, faktory, procesy a zkusenosti, jez k ni mély
vztah. MuzZe jit také o zachyceni celého Zivota. Pak mluvime o historiich Zi-
vota. Avsak i takové historie kladou diiraz na urcity aspekt Zivota jedince.

2. Studie komunity. Zkouma se jedna nebo vice komunit ve mésté nebo celé
meésto. Pro takové studie se nékdy pouziva oznaceni sociografie. Popisuji se
a analyzuji vzorce hlavnich aspekti Zivota komunity (politické aspekty, pra-
ce, volny ¢as, rodinny Zivot atd.) a provadi se jejich komparace.

3. Studium socidlnich skupin. Jde o zkoumdni jak malych pfimo komunikuji-
cich skupin (rodina), tak vétsich difuznich skupin (zaméstnanecka skupina).
Tyto studie popisuji a analyzuji vztahy a aktivity ve skupiné.
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4. Studium organizaci a instituci. Zkoumaji se firmy, $koly, odborové organi-
zace, implementace program a intervenci, kultura organizaci, procesy zmén
a adaptaci. Cile jsou ritiznorodé - hledani nejlepsiho vzorce chovani, zavede-
ni uréitého typu fizeni, evaluace, zkoumani procesti zmeén a adaptace.

5. Zkoumdni programi, udalosti, roli a vztahi. Studie se zaméfuji na urcitou
uddlost (pfekryvani s 3 a 4). Zahrnuji napt. analyzu interakce ucitele a zdka,
konfliktu roli, stereotypii, adaptace.

U jednotlivych autorti existuji odchylky v pojiméni pfipadové studie. Podrobnéji
si vdimneme dvou pojeti, jeZ se od sebe v nékterych aspektech lidi. Obé viak jsou
citovana jako vzory pro kvalitativni vyzkum. Bude se jednat o pfistupy k pfipa-
dové studii, které navrhli Stake (1995, zac¢inal jako psychometrik) a Yin (1994,
studoval historii, jisty ¢as se zabyval experimentalni psychologii z oblasti vyzku-
mu mozku).

Stake (1995) definuje piipadovou studii jako usili o porozuméni urcitému
socidlnimu objektu ® v jeho jedinecnosti a komplexité. Socidlni objekt je pro
ného ohrani¢enym systémem, tzn. Ze predstavuje systém s uréitymi socialnimi
hranicemi.

»Ptipad je integrovany systém. Jeho ¢dsti nemusi dobfe pracovat, jeho tiéel miiZe byt iraciondlni,
ale jednd se o systém. Takze lidé nebo program mohou byt kandidéti na ptipadovou studii. Udé-
losti a procesy nasi definici vyhovuji méné.“ (Stake 1995, s. 2)

Pripadova studie vypravi historii tohoto systému. Stake uvazuje urcity pripad @
a ptislu$né problémové okruhy, otazky nebo aspekty &, které chce u n¢ho zkou-
mat,

»V kvalitativnim vyzkumu chceme porozumét ®. Checeme vyhodnotit jeho jedine¢nost, jeho
usazeni v okoli a interakce s kontextem. Hypotézy a cile pfili§ zaostfuji nase zaméfeni, minima-
lizuji zdjem o situaci a okolnosti. Proto pro uréeni konceptualni struktury vyzkumu volim spise
strinky nebo vlastnosti pfipadu, abych se mohl zaméfit na komplexitu a kontextualitu. (s. 16)

Stake upfesiiuje predstavu piipadu a problémovych otdzek. Pripad © je néco
specialniho, Zak, tfida, vybor, program, ale asi ne problém nebo téma. Pfipad
muze mit problém a zprava o pfipadu ma néjaké téma, ale ptipad md svoji iden-
titu. P¥ipad ma v jistém smyslu jedinecny Zivot. Je to néco, ¢emu zcela nerozu-
mime, a proto to zkoumame.

Abychom studii provedli, potfebujeme organizovat sbér dat a celou zpravu
o ptipadu. Je ¢asto uZite¢né to provést vymezenim otdzek a zkoumanych aspektt
E. Jedna se o problémy uvnitf uréitych situaci a kontextu, o kterych lidé diskutuji
a 0 néZ se pfou. (s. 133)
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PRIKLAD 4.2

Stake (1995) uvadi problémové aspekty E, které zkoumali vyzkumnici pomoci pfipadovych
studii v rdmci hodnoceni pokusu o reformu vyuky matematiky v USA. Jednalo se o to,
jaky mély standardy dopad poté, co byly v roce 1989 zvefejnény Radou ugitelli pro vyuku
matematiky (NCTM 1989, Hendl 2001). MnoZina otazek & méla tuto podobu:

&, Jedna se v pfipadé standard( o pokus uvédomit si to, co se je zapottebi pro sou-
Gasnou spole¢nost, nebo se jednalo o opakovani ideologickych predstav, které nesly dfi-
ve uplatnit?

g, PoZaduiji standardy kurikularni a pedagogickou reformu? Maji autofi standardd na
mysli zmény toho, co se ma z matematiky ucit i jak se to ma ugit?

&, PovaZovalo se za moZné spojit cile reformy popsané standardy s vieobecnym i po-
litickym poZadavkem po lepsi moZnosti ovéfeni vysledkd prace skoly?

g, Byli matematicti specialisté z viadniho Gfadu pro vyuku hnaci silou reformy? Jest-
lize se v pfipadé standard( jednalo o pokus pfevést k matematickym profesionaltim kon-
trolu nad kurikulem, kterou dfive ztratili, jakou pozici tito Urednici zastavali?

Pro kaZdy problémovy okruh byly navrZeny anticipované podotazky a zdroje dat pro
jejich zodpovézeni. Tim bylo zajisténo feSeni celé ulohy spocéivajici v osvétleni mnoZiny
otazek E.

Stake je povazovin za konstruktivisticky a interpretativné orientovaného vy-
zkumnika. Za cil vyzkumu nepovazuje Stake popis & dobyvéni svéta, ale spie
jeho osvojeni. Od kvalitativniho vyzkumu podle ného ogekdvame ,,husty popis®
v8imajici si pohledi uéastnikd, zdiiraziujici mnohondsobnou realitu a holistické
pojeti.

~Fenomény jsou vzdjemné sloZité propojené Casové souslednymi akcemi a jejich pochopeni
vyZaduje uvazovat jejich kontext: casovy, prostorovy, ekonomicky, kulturni, socidlni a osobni.,
Piipad, aktivitu, udilost povazujeme za cosi jedine¢ného i obecného. Porozuméni ptipadu vy-
zaduje porozumét jinym pfipadim, aktivitdm a uddlostem a jejich jedine¢nosti. Uznani jedi-
neénosti nespoéiva v porovnani ptipadu s normou pomoci hodnot vybranych proménnych, ale
v pfistupu, jimz ho ptiblizime ¢tenaii a ktery vyzdvihne vyznam pfipadu, jeho neopakovatel-
nost, kritickou jedine¢nost. Ctendfe na to upozornime vypravénim, realistickymi a analytickymi
obrdzky a informacemi o zku$enostech vyzkumnika. MnoZina vlastnosti a posloupnost uddlosti
v ptipadu se povazuji za jedine¢né. Uzndni této jedinecnosti je predpokladem pro pochopeni
daného pripadu.” (s. 43)

Stake rozliSuje tti typy ptipadovych studii: intrinsitni, instrumentalni a kolek-
tivni.

Intrinsitni piipadova studie se vénuje pfipadu jenom kvili nému samému.
Vyzkumnik chce poznat prévé tento ptipad, vztah k obecnéjsi problematice ne-
hraje roli. Nejde pfitom o testovani hypotéz nebo navrh teorie, ale o poznani
vnittnich aspekti urcitého pfipadu ditéte, pacienta nebo organizace. Vyzkumnik
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popisuje do hloubky vybrané stranky piipadu. Naptiklad chce porozumét pfipa-
du Zdka, ktery ma potize ve tfidé, nebo chce porozumét fungovani urcité Casti
zvolené instituce. Cilem je holistické porozuméni ptipadu i pochopeni propoje-
ni jeho jednotlivych &asti. Tato studie se pouZiva také pfi studiu mélo zndmych
fenoméni. Vyhodou studie je také okolnost, Ze vyzkumnik se miize vénovat
pouze jedinému piipadu a poznat ho do velké hloubky.

Instrumentalni piipady jsou povazovany za ptiklady obecnéjsiho jevu. Vy-
zkumnik voli jev (napf. stres), pak vyhleda piipad nebo nékolik pfipad, které
tento jev reprezentuji, a podrobné je zkoumad. Pfipadem muze byt jedinec, ale
také skupina. Naptiklad pfipadova studie spociva ve zkoumani iispédné malé po-
&itacové firmy a jejiho systému Fizeni. Ziskané informace se porovnavaji s fun-
govanim vétsi obchodni spole¢nosti. Cilem instrumentalni ptipadové studie je
porozumét externim teoretickym otazkdm. Piipad se povazuje za dileZity pou-
ze jako prostfedek pro uréity cil. Vyzkumnik se v tomto pfipadé nezajima tolik
o specifické zavéry o pfipadu, ale chce udélat zavéry, které jdou za dany piipad.
V tomto typu studie se vyzkumnik obvykle zajima, jak a pro¢ fenomén funguje
v jeho soucasné podobeé,

Kolektivni pfipadova studie znamend hloubkové zkoumani vice instrumen-
talnich ptipadi. Pritom jde o teoretizovani v $ir§im kontextu. Vyzkumnik véfi,
7e sledovdnim vice pfipadu ziska vét$i vhled do dané problematiky. Takové stu-
die se pouzivaji v komparativnich vyzkumech, pfi testovani néjaké teorie nebo
pii jeji modifikaci, rozvoji nebo ptivodnim navrhovani. Napiiklad vyzkumnik
zkouma nékolik pfipadi zafazeni mentalné retardovanych déti do tfid s béznou
détskou populaci.

Stake pozaduje, aby se v dané ptipadové studii:

urdil ptipad, objekt vyzkumu a vyjasnila jeho konceptualizace;

zvolily studované jevy, témata nebo problémy (tedy vyzkumné otazky);
hledaly pravidelnosti v datech, jez by mély vztah k poloZenym otazkam;
vzdjemné dopliiovala klicova pozorovani a datovy zaklad interpretace;
vybraly alternativni interpretace, které se budou zkoumat a porovnavat;
navrhla zékladni tvrzeni a zobecnéni platnd pro dany pfipad.

Sy Jx s 0 b

Stake upozoriuje, Ze tyto kroky musime provést prakticky v kazdé kvalitativné
zaméfené studii. Zakladni rysy vyzkumného procesu popisuje Stake takto:

~Provadime piipadovou studii jako neinterven¢ni a empatickou ¢innost. Jinymi slovy nerudime
normdlni aktivity v pfipadu ani netestujeme, nebo dokonce ani neprovédime rozhovory. Jestlize
chceme ziskat informace, diskrétné pozorujeme a zkoumame ptislusnou dokumentaci. Pokousi-
me se usilovné zjistit, jak lidé posuzuji véci. Ddvime nakonec vét$i vahu interpretacim vyzkum-
nika neZ interpretacim sledovanych lidi, ale vyzkumnik se snazi nejdrive zachytit vicendsobnost
realit, riizné pohledy, ¢asto rozdilné a7 kontradické pohledy na to, co se dé&je.” (s. 12)
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Yin (1994), jenz svymi metodologickymi avahami podstatné prispél k rehabi-
litaci tohoto metodologického konceptu, definoval piipadovou studii jako stra-
tegii pro zkoumdni pfedem urceného jevu v pfitomnosti v ramci jeho redlného
kontextu, a to zvlasté kdyz hranice mezi jevem a kontextem nejsou zcela jasné.
Piistup Yina vychdzi spie ze zdsad védeckého realismu nez z konstruktivismu
nebo interpretativismu. Pracuje jak s kvantitativnimi, tak s kvalitativnimi daty.
Validitu studie hodnoti pomoci kritérii, kterd vychazeji z kritérii kvality znd-
mych z kvantitativniho vyzkumu (kap. 12.3). V tom se velmi odlifuje od filo-
zofie, kterou voli Stake. Pfipadovou studii definuje Yin vSak zcela obecné. Podle
ného ma mit tyto charakteristiky:

®  vyuZiva vice zdroji dat kvantitativniho i kvalitativniho charakteru;

m musi se vyporadat se situaci, Ze je obvykle vice proménnych nez namétenych
datovych bodd, tedy realizaci uvazovanych proménnych;

m snazi se vyuzit predchozi teoretickd tvrzeni, kterd usmérni sbér dat a jejich
analyzu.

Dulezité jsou pfitom tyto aspekty:

m strategie zde znamend urcity postoj, ne urc¢itou metodu jako tfeba pozorova-
ni nebo interview;

m vyzkum se chdpe v §ir§im smyslu a zahrnuje napf. evaluaci nebo kompara-
tivni studie;

® empirickym zkouménim se mysli zaméfeni na shromazdovani empirickych
dat o tom, co se déje;

m studie se tyka jednoho pfipadu nebo nékolika mélo ptipadii (ale uvazuje se
také moznost zobecnéni);

m studie se soustfeduje na jev v ramci kontextu, zvlasté v situacich, kdy hranice
mezi jevem a kontextem jsou zastfené.

Podle Yina obecné plati, Ze v mnoha ptipadech lze v dané vyzkumné situaci apli-
kovat vSechny vyzkumné strategie (napf. v exploratornim vyzkumu). Mezi vy-
zkumnymi strategiemi neexistuje néjaka jasna hierarchie. Kazdd ze strategii md
véak své pfednosti a nedostatky, které jsou urceny tfemi dimenzemi:

L. typ vyzkumné otdzky;
2. kontrola probihajicich udélosti;
3. zameéreni na soucasné nebo minulé udélosti.

Vsimnéme si podrobnéji prvni dimenze. Zdkladni kategorizacni schéma typi je
dano otdzkami: ,kdo", ,,co" ,kde", ,jak" a ,pro¢* Napiiklad statistické Setfeni se
hodi spi$e pro otdzky ,kdo", ,co", ,kde", ,jak ¢asto“ nebo , kolik“ (coZ jsou otazky
podobné otazkdm ,kdo" a ,,co"), kdy nemdme kontrolu nad pribéhem udélosti
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Strategie Forma vyzkumné VyZaduje kontrolu Zaméieni na
otdzky faktori? souéasné uddlosti?

experiment jak, proc? ano ano

statistické Setieni kdo, co, kde, jak ne ano
mnoho?

analyza dokument( kdo, co, kde, jak ne ano/ne

(kvant.) mnoho?

historické zkoumani | jak, pro¢? ne ne

pfipadova studie jak, proé? ne ano

a sledujeme soucasné udalosti. Experimentem zodpoviddme otdzky typu ,pro¢*
a »jak“ o soucasnych udalostech, pficemZz mame pod kontrolou ovliviujici
faktory. Do tvah v8ak nezahrnujeme dostate¢né kontext jevu v redlné situaci.
Ptipadové studie jsou nejvyhodnéjsi strategii, kdyz nds zajimaji otdzky ,pro¢*
a ,jak®, pficem? neméame vliv na pribéh udélosti a zaméfujeme se na pfitomny
jev v rdmci jeho redlnych kontextu.

Rozsah kontroly parametrii vyzkumu (prostredi, slozeni skupiny, provedeni
intervence) je nejvétsi u experimentalnich studii. Nejmensi je v historickém vy-
zkumu - na udalosti, které probéhly, nemame jiz zadny vliv a také ptistup k da-
tim muzZe byt velmi omezen.

Tabulka 4.1 uvddi pfehledné jednotlivé typy vyzkuma a relevantni situace
(Yin 1994, s. 17). V zdvislosti na pozadovaném typu vysledkt Yin rozlisuje pfi-
padové studie na exploratorni, explanatorni, deskriptivni a evalua¢ni.

Exploratorni studie maji za cil prozkoumat nezndmou strukturu piipadu
a plsobici vztahy, definovat hypotézy, otazky, nebo dokonce navrhnout teorii
a pfipravit tak piidu pro dalsi vyzkum (v téchto situacich mluvime o zobecnéni
pfipadu k teorii nebo o analytickém zobecnéni). Explanatorni studie podava
vysvétleni pfipadu tim, Ze rozvadi jednotlivé pri¢inné retézce, které lze u ptipadu
identifikovat. Pfitom obvykle vyuziva néjakou teorii. Deskriptivni pfipadova
studie md dodat kompletni popis jevu. Evaluaéni studie provadi rovnéz popis,
exploraci nebo explanaci, ale jde v ni pfedeviim o hodnoceni néjakého progra-
mu nebo intervence na zakladé uréitych hodnotovych kritérii.

Ve viech téchto pfistupech hraji vyznamnou roli dosavadni teorie, jeZ je
mozné ve studii aplikovat. Napiiklad v deskriptivn{ studii teorie urc¢uje, ktera
data budou pro nds mit nejvétsi vyznam. Heslo ,,sbirejme data o viem" vede po-
dle Yina k tomu, Ze vyzkumnik ma problémy pfi uréovani rozsahu studie. Rele-
vantni teorie omezuje rozsah zkoumanych dat. Teorie v podobé senzibilizujicich
konceptii je diileZita i pro exploratorni studie, protoze usmérruje pocate¢ni faze
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vyzkumu. Senzibilizujici koncept znamend koncept pfevzaty z abstraktni teorie,
ktery slouzi pro zaméfeni vyzkumu a nema obvykle jednoduse operacionalizo-
vatelny tvar. V explanatornich studiich vyuZivime nékolik konkurujicich teorii
a hleddme tu, ktera nejlépe vysvétluje piipad.

Piedbéina teorie nam v deskriptivni a exploratorni studii pomahd upfesnit
nékteré zakladni aspekty. U deskriptivni studie musime totiZ minimalné stano-
vit: a) Gcel popisu; b) uplny, ale realisticky seznam témat, jejichz deskriptivni
zpracovani bude znamenat pfijatelny popis toho, co se zkoums; c) témata, kterd
budou povazovana za zakladni. U exploratorni studie pak musime uréit: a) co se
exploruje; b) ucel explorace; ) kritéria, pomoci nichz je mozné posoudit, zda je

r

explorace uspésna.

PRIKLAD 4.3

V pribéhu kubanské raketové krize v dobé studené valky se vedouci &initelé Spojenych
stath a Sovétského svazu zabyvali konfliktem vzniklym instalaci sovétskych raket na
Kubé&, pouhych 150 kilometrll od americkych hranic. Napéti trvalo 13 dni a svétu hrozila
atomova valka. Prezident John Kennedy (1917-1963) dal americké vefejnosti na védomi,
Ze pritomnost raketovych zakladen ho opraviiuje k rozhodnuti provést namofini blokadu
Kuby a zavést dali nutna vojenska opatfeni k zajisténi americké bezpeénosti. Hrozici
konfrontace mezi USA a Sovétskym svazem byla odvracena dohodou mezi americkym
prezidentem a sovétskym viidcem Nikitou ChruS¢evem (1894-1971), ktery souhlasil s od-
stranénim raket vyménou za slib o nenapadnuti Kuby. Kennedy tajné slibil, Ze odveze
americké rakety z Turecka.

Studie Grahama Allisona (1971) o této krizi se prodavala jako bestseller (viz také Alli-
son, 1969). Kniha pojimala cely konflikt jako explanatorni pfipadovou studii. V knize se
probiré vyklad krize na zékladé tfi soupeficich, ale vzajemné se doplfiujicich teorii: 1) USA
a Sovétsky svaz se chovaly jako racionalni aktéfi (model racionalni politiky), 2) v konfliktu
plsobila komplexni byrokracie (model organizaénich procestl), 3) ztéastnily se ho politic-
Ky motivované natlakové skupiny (model byrokratické politiky).

Allison porovnaval schopnost kazdé teorie vysvétlit priibéh krize: pro¢ Sovétsky svaz
umistil Utoéné rakety na Kubé, pro¢ USA odpovédély na tuto okolnost blokédou (a ne
hned bombardovanim nebo vylodénim) a pro¢ Sovétsky svaz nasledné demontoval a od-
vezl rakety. Autor postupoval podle logiky védeckého vysvétleni metodologa C. G. Hem-
pela. Podle ni otazku: ,Pro¢ se dany fenomén objevil?* zodpovime, kdyz ukazeme, Ze
fenomén byl vysledkem okolnosti C1, C2, ... Ck, v souhlase se zékony L1, L2, ... Lr.

V knize autor tfikrat opakuje mnoZinu fakt( krize a pokazdé je vysvétli podle jiného
modelu. Ukazuje v3ak, Ze fakta se kryji s modelem pouze do urgitého stupné.

Tato komparativni pfipadova studie poukéazala na funkci explanatorni, a ne pouze po-
pisnou funkci pfipadové studie. V daldim vydani knihy (Allison, Zelikow 1999) kontrastuj
zavery z pipadové studie s dal$imi alternativnimi vyklady z teorie zahrani¢ni politiky. Kniha
demonstrovala, jak jedna pfipadova studie mdzZe byt zakladem pro vyznamné zobecnéni.
R
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definice a plan vyzkumu pfiprava, sbér dat a analyza
b Voo e s n o e !
‘ ot ol SRR ity il iy
[ 1. pfipadova | » Psanizpravy |
} studie |1 |0 pfipadové studii
} vybér !
‘ pfipadd | | ot
navrh T, 2. pfipadova | | psanizpravyy | |
teorie studie I o pfipadové studii
S navrh 1 % !
|sbérudat| :
ostatni H , Psanizpravy |
pripadové studie | o pfipadové studii
peguaden modifikovan TN i i
zavérQ > ; p-  implikaci > zpravy
Co teorie ; "
o pfipadech pro praxi o celé studii

analyza a zavery

Pti planovani piipadové studie je dulezita okolnost, zda budeme pracovat s jed-
nim, nebo vice ptipady. Mluvime pak o mnohondsobnych ptipadovych studi-
ich nebo mnohopripadovych studiich. Vybér piipadi nesmime ztotoZiovat
se statistickym $etfenim, protoze ptipady se v tomto typu studie nevybiraji
ndhodné, ale cilené. Mnohonasobné ptipadové studie pouzivime v kompara-
tivnim vyzkumu nebo pfi pokusu navrhnout novou teorii. Yin navrhl vlastni
teoretické schéma mnohoptipadové studie. Postup definoval jako vyzkumny
plén s replikaéni ,logikou®, kterd sméfuje k navrhu teorie. Replikaéni ptistup
k mnohonasobnym studiim ukazuje obrazek 4.2. V jeho schématu znamena pfi-
padova studie samostatnou studii, ktera se dobird urcitych zavér majicich vztah
k teorii, resp. k samému pfipadu. Tyto informace se stavaji podkladem pro jeho
replikaci ostatnimi pfipady. Logika replikace mtze byt bud ,literdlni®, kdy se
pracuje s velmi podobnymi pfipady, v nichZ je mozné predvidat stejné vysled-
ky, anebo se pracuje s ptipady, které lze kontrastovat, protoze z ur¢itych divoda
vedou k rozdilnym vysledkiim (teoreticka replikace). Souhrnna zprava obsahuje
zpravy o jednotlivych pfipadech a celkové zhodnoceni véetné komparace nebo
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pro co je vhodna

soucasny fenomén nebo objekt,
bez ovliviiovani jednotky
vyzkumnikem,

vice zdrojd dat,

kvalitativni a kvantitativni pristupy

Yin (1994) Stake (1995)

Definice pfipadu pfitomny objekt nebo fenomén objekt studie, ,komplexni
bez uréeni jasnych hranic, funguijici véc*, ,integrovany
s kontextem systém*

Typ planu studie jeden nebo nékolik pfipadd, plan studie: intrinsitni,
holisticky plan nebo plan instrumentalni, kolektivni
s vloZenymi podpfipady, popisny,
exploratorni, explanatorni

Zddvodnéni metody - otazky typu ,jak"“ a ,proc", objekt v pfitomnosti, bez vlivu

vyzkumnika,

bez ovliviiovani jednotky
vyzkumnikem,

vice zdrojd dat,

pouze kvalitativni metody,
navrh hloubkového porozuméni

usiluje také o tvorbu teorie

Orientace realismus, postpositivismus interpretativni paradigma,
konstruktivismus
Vyuziti teorie studie fizena pomoci teorie; teorie se nékdy navrhuje béhem

studie, ale neni to nutné

Kritéria kvality

spise kvantitativni kritéria

kvalitativni kritéria

navrhu teorie. Podle Yina znamena provedenf 3esti ptipadovych studii v mno-
hoptipadové studii totéZ co provedeni $esti experimenti. P¥ipady se maji vybirat
tak, aby daly rizné vysledky v ramci predpovéditelnych divodu (teoreticka re-
plikace) nebo stejné vysledky (literlni replikace). Jestlize viechny vysledky nové
mnoziny jsou pfedpovéditelné pomoci teorie vzniklé analyzou prvnich pfipadu,
pak nové pripady slouzi jako verifika¢ni mnoZina nové teorie. Pokud doglo ke
kontradikcim s teorii, musi se teorie opravit a byt retestovana novymi.

PRIKLAD 4.4

P. Szanton (1981) v knize Neporadili dobre shrnuje zkusenosti z mnoha pokust univerzit
a vyzkumnych instituci spolupracovat s méstskymi zastupiteli. Problém spodcival v tom,
Ze dosavadni pokusy o spolupraci nedopadly dobfe. Kniha je pfikladem mnohopfipadové
replika¢ni studie. Szanton zaéina osmi studiemi a ukazuje, jak se rlizné univerzity marné
pokousely pomoci svému méstu. Téchto osm pfipad( presvédéuje &tenafe o existenci
urcitého jevu. Szanton pak popisuje dalsich pét pfipadd, v nichZ neuspély ani neuniverzitni
vyzkumné skupiny. Szanton také uvadi tfeti skupinu pfipadd, které ukazuiji, jak univerzitni
skupiny uspély pfi spolupraci s firmami v komercni sféfe. Posledni skupina tfi pfipadd
ukazala Uspésné tymy pfi spolupraci s méstskymi organy. Tyto tymy se zabyvaly neje-
nom navrhem feseni, ale i jeho implementaci. Uvnitf kazdé skupiny pfipadd Szanton vyuZil
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techniku ,literaini“ replikace. Mezi ¢tyfmi skupinami uplatnil teoretickou replikaci. Zavéry
knihy vyznély v tom smyslu, Ze spoluprace s univerzitami mdze pfinést spravnim organtim
mnoho vyhod. Je moZné vyuzit poznatky od skupin, kde se spoluprace zdafila. Zda se,
Ze je nutné rozsifit formu spoluprace i na implementaci a monitorovani navrzeného fedeni.
(podle Yin 1994)

UvaZzujeme také podptipady ptipadové studie. Ty zkoumame zvlast, avsak jejich
vysledky piispivaji k feeni primdrni lohy celé studie. Dal$i variantu pfedstavu-
je mnohoptipadova studie s vlozenymi podpiipady v kazdém piipadu.

Tabulka 4.2 shrnuje rozdilné pfistupy Yina a Stakea k pfipadové studii po-
moci vybranych charakteristik.

Uznavaji se tfi divody, pro¢ provadét piipadové studie. a) Pripadovou studii
se miizeme hodné naucit o dosud neznamé specidlni situaci. b) Pouze pfipado-
vé studie ndm pomuiiZze porozumét dalezitym aspektiim problematické oblasti
vyzkumu; tato pfednost se zvlasté projevuje v komplexnich situacich socidlniho
Zivota. c) Pfipadova studie miZe byt vhodnym dopliikem k jinym zptsobtm vy-

zkumu; provede se napt. pred statistickym $etfenim za ucelem lep$iho zaméreni

kvantitativnitho vyzkumu (vice viz kap. 9).

Shaughnessy a kol. (1990) vyjmenovévaji prednosti a problémy pfipadovych
studif v psychologickém vyzkumu. Mezi vyhody poditaji: a) studie slouzi jako
zdroj hypotéz; b) na ptipad lze aplikovat inovativni metodu; c) zkouma se jedi-
ne¢ny jev; d) zpochybiiuje se konkrétni teorie; e) jind teorie se pfipadem naopak
dokumentuje. Za problémy piipadové studie povazuji potiZe s prokazovinim
pEi¢innych souvislosti a potiZe se zobecnitelnosti na populaci. S témito problémy
se v8ak v rizné mife setkdvame i u vyzkumnych akci zaloZenych na experimen-
tech a statistickych $etfenich s velkymi rozsahy vybért.

Vyzkum pomoci piipadové studie se sklada z ndsledujicich krokd, které jsou
ve vzdjemné interakci.

1. Uréeni vyzkumné otazky. Voli se néjaky jev, k némuz se bude vyzkumnik
vztahovat v pribéhu vyzkumu. Zaméfeni vyzkumnik specifikuje urenim
ucelu studie a pomoci vyzkumnych otazek.

2. Vybér piipadu, urdéeni metod sbéru a analyzy dat. Béhem fize planovani
vyzkumnik ur¢i, jak vybere ptipad, jaké pouZije techniky sbéru a analyzy dat.
Jestlize bude pracovat s vice ptipady, kazdym pripadem se zabyva samostat-
né. Musi ur¢it, zda urcité pripady budou mit zvla$tni vlastnosti (extrémni
ptipad). Planuje, jaka data potfebuje, aby zodpovédél vyzkumné otazky. Vét-
$§inou vyuzije kvalitativni metody sbéru dat (viz kap. 6), ale vyjimkou neni
ani pouziti metod kvantitativnich. Zajistuje, aby sbérem ziskal kvalitni ne-
zkreslujici data. Rozvazuje také zakladni postup analyzy dat.
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3. Pfiprava sbéru dat. ProtoZe se v pfipadové studii generuje mnoho dat, je
zapottebi pripravit jejich organizaci v néjaké databdzi. K tomu se vyuZiva
vhodny poéita¢ovy program. Zajistuje se procviceni a vyzkousen{ jednotli-
vych technik. Plan vyzkumu by mél obsahovat protokol postupu sbéru dat,
terminy a mista. Je nutné predjimat problémy pii sbéru dat a pfipravit opat-
feni pro jejich feseni.

4. Sbér dat. Sbér dat provadi vyzkumnik systematicky a pomoci mnoha zdro-
jb. Stale udrzuje vztah mezi daty a pfipadem. Zaznamenava a dokumentuje
jednotlivé faze sbéru dat. Provadi piepis dat do pocitace, oznacuje a indexuje
data tak, aby je mohl vyhledévat.

5. Analyza a interpretace dat. Vyzkumnik zkouma data a hledd propojeni
mezi nimi a vyzkumnymi otazkami. Zistava otevieny ne¢ekanym aspektim
dat. Pouziva grafy a tabelace (viz kap. 7). Hled4 v datech konfigurace. Prové-
di analyzu uvnitf jednotlivych piipadii a porovnava data mezi ptipady (viz
kap. 8.1.4). Tato faze se prolind se sbérem dat.

6. Priprava zpravy. Cilem je vykreslit a pribliZit pfipad v jeho komplexnos-
ti a umoznit ¢tenafi kriticky posoudit pribéh studie. SloZitost pripadu vy-
zkumnik zobrazuje tak, aby ji bylo moZné lépe porozumeét.

Piipadova studie ma byt pruznd, co se tykd mnozZstvi a typu dat. Data pro pfi-

padovou studii mohou poskytovat rozhovory, zaznamy pozorovani nebo doku-

menty. Neni neobvyklé, Ze se pouziji viechny tii typy. Pfipadova studie ditéte

-mize zahrnout rozhovory s ditétem, s rodici a s uciteli. Vyzkumnik také mize

dité uré¢itou dobu pozorovat. Jako dokumenty mohou slouzit lékafské zpravy,
denik, zapisky ucitele apod. Lze si pfedstavit pfipadovou studii organizace s pod-
pripadem, kde se provede statistické Setfeni, které zachyti postoje vSech cleni
organizace. Analyza dat z pfipadové studie je naro¢na ¢innost vzhledem ke kom-
plexnimu charakteru dat a jejich mnozstvi; stava se intenzivnéjsi s tim, jak jejich
mnoZstvi nariista. Data se kategorizuji, tfidi a interpretuji. Jako v kazdém vyzku-
mu zavisi na dovednostech a snaze vyzkumnika, jak bude interpretace ptipadna
a pfinosna.

PRIKLAD 4.5

Kvalitativni studii pfipravy a realizace skolniho vzdélavaciho programu na vybrané $kole
koncipujeme jako pfipadovou studii. Uvnitf této studie Ize provést nékolik pfipadovych
studii zakd, uciteld nebo tfid. Jestlize uvazujeme narodni reformni program jako celek,
provedeme prfipadové studie také na nékolika Urovnich. Napfiklad na drovni viadou nebo
ministerstvem bezprostfedné fizenych organizaci (realizace zaméru ve vyzkumnych Usta-
vech); déle na Urovni krajd nebo Skol. VSechny pfipadové studie vytvofi plasticky obraz
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celé reformy. Jednotlivé pfipady jsou vybirany na principu vhodnosti. Kazda pfipadova
studie mliZze obsahovat i shromazdovani vysledkd kvantitativnimi metodami. Kromé toho
se mohou provadét na rliznych urovnich standardnf statisticka Setfeni nahodné vybranych
jednotek. Celé akce predstavuje pfipadovou studii fungovani reformniho programu v jed-
nom statnim celku. Vysledky lze vyuzit pro optimalizaci reformnich krokd.

Nézev Projevy

vyznamnost objevnost nebo neobvyklost pro bézného &tenare; vyznam pro teorii (falzifikace
nebo dokumentace teorie)

uplnost explicitni vyznaéeni hranic pfipadu a jejich empirické potvrzeni, ziskani
dostate¢né bohatych dat, dovedeni vyzkumu do jeho pfirozeného zavéru,
vycerpani problematiky

alternativni poukazani na riizna feSenl, perspektivy, diskuse jejich opravnénosti;
pohledy poukazani na omezeni studie;
anticipace riznych pohled( &tenafe na problém

dostatek dat | dostatec¢né priblizeni pfipadu ¢tendfi, dostatek relevantnich a kritickych dat,
prokazani validity dat a hodnovérnosti zdroje, vynechani neddlezitych Gdajd

&tivost pitazlivost, napadité a pfiléhavé vyjadfovani, zajimava struktura
zpravy

Priklad kritiky Obrana pfipadové studie
Teoreticka znalost je dllezitéjsi nez situovana, Pfi zkoumani spole¢enskych a behavioralnich
prakticka, konkrétni znalost. jevil nelze nalézt fungujici teorie. Hledat

prediktivni teorie je marné, uziteCnéjsi je
konkrétni kontextové zavisla znalost.

Nelze zobecnit na zakladé znalosti pfipadu. Lze zobecnit i pomoci jednoho pfipadu,
pfipad je Casto vychozim bodem teorie.
Je pfecefiovano uziti velkych vybérl a
podcefiovan vyznam pfipadq.

Pripadova studie je vyznamna v prvnim kroku Pripadové studie jsou uZiteéné v obou
generovani hypotéz, ostatni metody jsou pfipadech, ale nejsou jedinou metodou.
uzite¢né pfi testovani a vyvijeni teorie.

Pfipadova studie se vyznaéuje tendenci Pfipadova studie neobsahuje vice

potvrdit pfedem danou predstavu vyzkumnika. systematického zkresleni nez ostatni

metody. Naopak, pravé podrobné zkoumani
jednotlivych pfipadl vede k naruseni teoretické

predstavy.
Casto je té7ké shrnout vysledky pfipadové Potize lezi spise v komplexité reality nez
studie a navrhnout teorii. metody. Nékdy ani neni vhodné prechazet

k teoretickému zobecnéni.

114

4 ZAKLADNI PRISTUPY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Yin popisuje, které charakteristiky odlisuji vynikajici pfipadovou studii od jejtho
rutinniho provedeni. Mnohé z nich jsme jiz zminili. Zpréva o pfipadové studii,
aby vyhovovala tém nejvy$s$im pozadavkiim, musi byt pro ¢tendfe vyznamnym
obohacenim a do jisté miry prekvapenim. Studie musi byt uplnd, musi vyhle-
d4vat a navrhovat alternativni vysvétleni fenoménu a divat se na néj z rtiznych
perspektiv, méa obsahovat dostatek popisu ziskanych dat. V neposledni fadé ma
¢étenare zaujmout stylem svého zpracovani, tedy étivosti. Tabulka 4.3 obsahuje
prehledné uspofddané charakteristiky vyjimecné ptipadové studie.

V tabulce 4.4 pfehledné shrnujeme namitky proti ptipadové studii a mozné
protiargumenty.

Prikiado
pripadova
~ Slude

: . :“Nzivr:ﬁ .
© Navrh kritérii

kvality L ovikdus | hypotez.
e mdxk‘atorg

Explana’ros"ni
~ pfipadova
. studie

;Kvant.i: _at';vﬁi‘ -
yZRUMm ;

o kauzalite .
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Pouzivé se jesté jeden typ piipadové studie. Pfikladové ptipadové studie po-
pisuji a identifikuji dobré nebo zajimavé praktiky s cilem pfibliZit pouceni z pri-
padu v uréitém sméru. Mohou se lidit hloubkou zpracovani. Takové ptipadové
studie ilustruji pouze ur¢ity aspekt pfipadu nebo pomoci mnohoptipadové stu-
die poukazuji na §ifi problému a pocet odli$nych variant.

Exploratorni, explanatorni a ptikladové studie se ¢asto objevuji zdroven
v jedné vyzkumné akci. Obrazek 4.3 ilustruje cyklus pfi feSeni problému orga-
nizace nebo komunity. Exploratorni studie se provede v okamziku nového pro-
blému. Kvantitativni statisticky vyzkum muzZe poskytnout informace o $ifi feno-
ménu a o charakteristikich s nim spojenych. Kvantitativni vyzkum demonstruje
i korelace, ale nemiiZe ukazovat kauzalitu. V tomto okamziku je vhodné provést
explanatorni pripadovou studii, kterd ptispéje k objasnéni dynamiky procesu a
role riiznych aktérii, a tak pfispéje k navrzeni opatfeni na organizani Grovni.
Ptipravuje se prostor pro pfikladovou studii, jejimz cilem je informovat klicové
aktéry o novych opatfenich a jejich dusledcich, pfipadné upozornit na potiebu
nového vyzkumu.

PRIKLAD 4.6

Vlyzkum, ktery provedl Schempp (1993), pfedstavuje pfipadovou studii stfedoSkolské-
ho ucitele (pseudonym Steve Sommers), ktery ucil 16 let na stejné Skole. Schempp se
zajimal, jakym zplisobem si tento ucitel organizoval a vytvérel znalosti, které potfeboval
k tomu, aby se vyrovnal s poZadavky, jez na ného kladla stfedoskolska vyuka. Jeho vy-
zkum se Fidi metodologickymi principy, které navrhl Stake (1995). Schempp koncipuje
svoji zpravu jako pfibéh o ugiteli, jeho tfidé, Skole a komunité, pficemz se snazi porozumét
préci sledovaného ucitele. Studie obsahuje biografické a etnografické prvky a dokumen-
tuje jistou marginalitu jedince, ktery je zaméstnan jako ucitel télocviku. Uvadime pocatecni
sekvenci celé studie:

»To odpoledne bylo vice pfipominkou pravé uplynulého Iéta nez pfedzvésti toho, Ze co
nevidét pfijde zima. Steve a ja jsme stali na kraji fotbalového hfisté a pozorovali chlapce
z prvniho roéniku, ktefi klusali po hristi, aby se zahrali pred tréninkem, jenZ mél za chvili za-
&it. Jednalo se o rutinu a Steve podobné chvile béhem poslednich 16 let se svymi tfidami
télesné vychovy zaZil mnohokrat. Ja jsem zde v3ak byl novou tvafi: vyzkumnik z univerzity.
Se Stevem jsme se v tento teply zafijovy den teprve vzajemné seznamovali. Z naSeho sta-
novisté jsme mohli vidét krasné upravené hristé, které ¢ekalo na hrace softbalu, kopané
a dalsich sportovnich her. Jedle pokryvajici nedaleké pahorky se ostfe rysovaly proti bez-
oblaéné blankytné obloze. Mohli jsme slySet dunéni a rachot nakladnich aut, jez pfivazela
sviij néklad do tovarny v Gdoli pod nami.”

Svij vyklad Schempp proklada teoreticky osvétlujicimi pasazemi. V prvni ¢asti studie
uvadi teoretickd vychodiska a popisuje metody zkoumani, které pouzil. Zajimal se pre-
dev&im o znalosti sledovaného ucitele z perspektivy, kterou formuloval Shulman (1987).
Ten upozornil na to, Ze reforma prace uditell musi vychézet z poznani zdrojdi znalosti
uditeld a jejich pedagogického uvazovani a jednani. Schempp vychazi z teorie socialni
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konstrukce znalosti (Berger, Luckman 1999). Ucitelé konstruuji své profesionalni znalosti
ve svété a ze svéta, v némz Ziji. Konstrukce ucitelovych znalosti se déje v dialektickém
napéti mezi ucitelem a svétem kolem ného. Ucitelé jako individuality pfichazeji do svého
mista plsobeni s uréitou mnoZinou ideji, tvrzeni a s uréitym zplisobem jednani. Kultura
pracovi$té ma své vlastni poZzadavky a od ucitele se ocekava, 7e se jim pfizptisobi. Poro-
zumet uéitelovu jednani vyzaduje porozumét plisobeni a dynamice socialniho svéta, uvnitf
néhoz ucitel Zije. Schempp nepoklada ucitelovu znalost za uréitou masu faktd a teorii, ale
za ,prozivanou, zkuSenostni, procesuélni, pruznou a kreativni kompilaci vhledd, vzpomi-
nek, informaci, asociaci a artikulaci, ktera je podkladem pro aktuélni pedagogické rozho-
dovani®.

Bohatost ucitelovych znalosti a jejich zdrojl Ize zachytit pouze dlouhodobé koncipo-
vanym vyzkumem. Schempp se timto pfipadem zabyval celkem jeden rok. Prvnich Sest
meésich uéitele intenzivné sledoval pfi praci, v druhé poloviné roku s nim vedl dodateéna
interview, vénoval se validizaci svych poznatkd, selektivné provadénému pozorovani uréi-
tych aktivit, komunikativni validizaci dat a pfipravé zpravy.

Vyzkumnik také pouzil biograficky pfistup (viz s. 132). S uéitelem ved! nékolik nefor-
malnich interview, v nichZ ho povzbuzoval, aby mluvil o svém Zivoté a praci. Sommers
v nich popsal své dosavadni zkuSenosti, aktualni stav i plany do budoucna. Vyzkumnik se
zajimal i o jeho rodinny Zivot, politické a Zivotni nazory. Pouzil rovnéz stimulované vzpo-
minani (viz s. 192). Na video zaznamenaval nahodné vybrané hodiny Sommersovy vyuky.
Spole¢né pak probirali videonahravky. Vénovali se zplisobu vyuky (vybér obsahu vyuky,
interakce s zaky, pouzivane ritualy atd.).

Aby lépe zachytil ucitelovy predstavy o svété, pouZil etnografické techniky, jejichz
prostfednictvim shromazdoval data o tom, jak posuzuji ostatni ucitelé jeho osobnost
a profesionalini znalosti. Nejednalo se pfitom o zkoumani sociélniho chovani uréité skupi-
ny lidi (podstata etnografie), ale o to, jak si ostatni cenili znalosti uéitele a jak k nim pfispi-
vali. Vyzkumnik pouzil z(i€astnéné pozorovani se statusem ,privilegovany“ pozorovatel.
Doprovazel ucitele po Skole a do tfid. Soustredil se na to, s kym se Sommers setkal, a na
zplsoby jeho interakce. Prvnich Sest tydn( vyzkumu takto postupoval kazdy den, pozdéji
dochazel na Skolu tfikrat tydné. Provadél také neforméalni interview se studenty, uciteli,
Uredniky a se ¢leny komunity. Seznamil se s kolegyni ucitele, ktera poskytla mnoho dtile-
Zitych informaci: méla roli kliGového informatora (viz s. 198) a pfispéla k ovéfeni poznatkd
ziskanych jinymi cestami.

Vyzkumnik také analyzoval rizné Gredni dokumenty, aby mél dalsi podklady pro hod-
nocen/ jednani ucitele. K tomu slouZily kurikulum, plany vyuky, zapisy do tfidni knihy, po-
znamky od rodict atd. Analyzu vyzkumnik provadél standardni metodou redukce dat do
témat a kategorii, které popisovaly zdroje ucitelovych znalosti i to, jak je uditel vyuZival ve
Své praci.

Sommers byl ke konci studie informovan o vSech jejich aspektech. S ohledem na
platnost nalez(l studie mu byly pfedlozeny k nahlédnuti dvé verze vyzkumné zpravy, aby
se k nim vyjadfil. Nikdo nevidél tyto zpravy dfive, nez je Sommers okomentoval. Jména
mésta, Skoly a vSech popisovanych osob byla zménéna ve snaze zachovat anonymitu.
Sommers byl pozadan, aby posoudil pfesnost popisovanych udalosti a udélal dodatec-
né navrhy nebo doporuceni. Byl upozornén, Ze se zprava nékdy mizZe odliovat od jeho
stanoviska.

Na prvni navrh zpravy Sommers reagoval s uréitym hnévem a s pocitem, Ze byl okla-
man. Byl pfesvédcen, Ze ve zpravé nebude adekvatné a presné reprezentovan, Ze celda
zprava vyzniva negativné a na skolu vrhne Spatné svétlo. Na vyzvu, aby Sommers urcil
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oblasti, v nich si mysli, Ze je hodnocen neadekvatné, nebo aby do zpravy pfidal svou
vlastni kapitolu ,Sommersova odpovéd™, ucitel nereagoval a nabidku ignoroval. Zprava
viak stejné doznala zmén v duchu uéitelovych komentafil. Skuteénosti, které mohly byt
interpretovany negativng, byly upraveny smérem k neutralnim hodnotam, aniz by pfitom
byla ohroZena validita zpravy. Na nékterych mistech byla zprava dopinéna. Také byly
opraveny nepfesnosti, na néz Sommers upozornil.

Druhy névrh zpravy byl vypracovan spolu s uitelem, opét s pozadavkem, aby posou-
dil pfesnost popisovanych udalosti. Jeho odpovéd na druhy navrh byla okamZita a vstfic-
na. Jeho komentare prispély k ovéfeni platnosti a pfesnosti zpravy.

Vyzkumnik zjistil, Z2e Sommers se opiral o étyfi hlavni zdroje znalosti: mistni spolecen-
stvi, 8kolu, profesni a Zivotni zkuSenosti. Tyto zdroje byly podkladem pro ucitelovy vize
i miru odpovédnosti, kterou pfijimal. Mezi Sommersem a prostfedim existovalo dialektické
napéti, které utvarelo jeho postaveni na $kole.

K hlavnim poznatkim z této studie patfilo, Ze Sommers byl na $kole povaZovan spise
za trenéra nez za uditele. Dllezité pfedevsim bylo to, Ze ved! Skolni sportovni oddil a or-
ganizoval r(izné soutéZe. Zde se projevilo nizké hodnoceni potfeby pedagogické prace
v oblasti télesné vychovy. V hodinach télocviku se neposuzovala jejich obsahova naplf,
ale spie kvalita organizace a kazef. Kdyby se Sommers pfizplsobil témto o&ekavanim,
prezival by v marginalni roli. Tomu v&ak odporovaly jeho Gspéchy pfi vedeni Skolniho spor-
tovniho oddilu. Nové informace ziskaval Sommers diky své viastni aktivité (ndkup &a-
sopistl a knih), od $koly dostaval v tomto sméru minimalni podporu. Z novych informaci
pfijimal Sommers pouze ty, jez byly pfipravené tak, Ze je mohl bezprostfedné upotiebit ve
své tfids. Informace abstrakini povahy nebo informace, které bylo nutné ,preloZit”, aby je
mohl pouzit, Sommers odmital pfijmout.

K moznosti vyuzit vysledky studie Schempp poznamenava, ze miZe byt prospésna
pro toho, kdo pracuje v podobnych podminkach a nachézi se ve stejné situaci. Popsana
prace predstavuje dokument o profesionainim riistu a socializaci, pfi¢emz se pétra i po
pfi¢inach jednotlivych jevh. Ctenaf si tak mlZe lépe uvédomit viastni situaci a moznosti
pfipadnych snah o zménu. Srovnani tohoto pfipadu s jinymi miiZe vést k odhaleni podob-
nosti a rozdildl, pfipadné vést k vytvoreni nové teorie.

4.2 Etnograficky vyzkum

Etnograficky vyzkum se provadi s cilem ziskat holisticky obraz urcité skupiny,
instituce nebo spole¢nosti. Na rozdil od tradi¢ni etnografie se pfitom kvalitativni
vyzkumnik nezabyva néjakym kmenem na odlehlém misté, ale skupinami pfimo
ve vlastni spole¢nosti. Diiraz se klade na dokumentovani kazdodennosti jedincii
tim, Ze je pozorujeme a vedeme s nimi rozhovory. Vyzkumnik Casto nezacina
vyzkum se zcela jasné definovanymi hypotézami. Snazi se porozumét déni ve
skupiné a sledovat jednotlivé aktivity jejich ¢lenti (Goetz, LeCompte 1984).
Etnografické studie odrazeji $iroké spektrum zdjmi - zkoumaji perspekti-
vy ¢lenti skupin, obsahy a formy jejich my$leni, interakce a socialni praktiky.
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V popredi obvykle stoji otazka, jak jedinci spole¢né vytvareji socidlni skutecnost.
Pohled etnografa neni totozny s kazdodennim posuzovanim skutecnosti ¢leny
skupiny. Etnograf musi zcizit diivérné znamé, povazovat to za nezndmé a snazit
se porozumét procesu, ktery vedl k dané formé Zivota. Odhaluje mechanismy
tohoto procesu.

Vymezime zakladni pojmy, které etnografie pouziva: Kultura je systém sdi-
lenych nézord, hodnot, praktik, jazyka, norem, ritudlti a materialnich véci, jez
jsou vyjadienim toho, jak urcitd skupina pojima svét a Zivot (srov. Rataj 2005).
Subkultura je kultura urcité podskupiny vétsiho spolecenstvi. Napfiklad na vy-
soké $kole lze studovat oddélené subkultury studentt, asistentd, profesorti nebo
administrativniho persondlu. Etnocentrismus je hodnoceni jedinct z jiné sku-
piny na zakladé kulturnich standardi vlastni skupiny. Emic perspektiva je per-
spektiva jedince ze skupiny. Etic perspektiva je perspektiva na skupinu z po-
hledu ¢lena jiné skupiny. Ve védé jde o pohled vyzkumnika. Holismus vychazi
z pfedstavy, Ze celek je vice nez soucet jeho césti. Jde o popis skupiny jako celku,
vcetné jejich casti a vztahit mezi nimi.

Vyzkumnik si v terénu klade neustale tyto otazky:

Co se déje v dané terénni situaci?

Co znamenaji udalosti pro acastniky situace?

Co lidé musi védét, aby byli schopni udélat to, co délaji v dané situaci?

Jak lze vztahnout to, co se déje v dané situaci, k déni v $ir§im socidlnim kon-

textu?

5. Jak se li$i organizace déni v této situaci od déni na jinych mistech a v jinych
¢asovych okamzicich?

=ecto e

PRIKLAD 4.7

Profesor Josef Kandert v sou¢asné dobé pisobi na katedfe sociologie Fakulty social-
nich véd Karlovy univerzity a vyucuje socialni antropologii. Znamé jsou jeho etnografické
vyzkumy z Sedesatych a devadesatych let 20. stoleti. Antropologie se zabyva holisticky
a interdisciplinarné ¢lovékem a jeho kulturou. Socialni antropologie zkouma komparativné
vyvoj, strukturu a fungovani rliznych sociokulturnich systéma v ¢ase a prostoru, je védou
o cizich spolecnostech (Soukup 2011). Rozviji se rozborem a teoretickym zobecnénim
poznatkll etnografického vyzkumu. Josef Kandert byl ovlivnén funkcionalni antropologii
H. M. Gluckmana (1911-1975) a E. R. Leache (1910-1989), ktera zdlrazfiuje vyzkum prv-
kl a instituci z hlediska jejich funkéniho pfispévku k zachovani stability a integrity spo-
le€nosti. Profesor Kandert v nasledujicim pfispévku struéné popisuje, jak ve zminénych
etnografickych vyzkumech postupoval:

Prvni z nich jsem provadél na Horehroni a mél tfi faze, s nimiz jsem v pocatcich vy-
zkumnych pobytd nepocital. Prvni faze probihala v letech 1967-1968 a béhem téchto
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dvou let jsem stravil v terénu rok. Vyzkumnou oblast tvorily tfi horské vesnice s nékolika
osadami; zakladnu jsem mél v nejmensi vesnici, kterou obyvalo 450 lidi. Vesnice a oblast
jsem si nevybral sam, byl jsem tehdy védeckym aspirantem a fidil jsem se radou mych
gkolitelt, ktefi po dohodé se slovenskymi kolegy dospéli k zavéru, Ze je to vhodna oblast
pro pokusny vyzkum. Ten mél dva cile: prvnim bylo ziskani dat pro komplexni analyzu Zzi-
vota a kultury horehronskych vesni¢an(; druhym bylo ovéreni, zda je v Ceskoslovenskych
podminkach takovy vyzkum viibec mozné uskutecnit. Od 19. stoleti az do té doby nikdo
podobny vyzkum v Ceskoslovenské republice neprovadél. Nejblize se této praxi svymi
terénnimi vyzkumy pfiblizila Sofia Svecova, ktera byla i jednim z mych Skoliteld.

B&hem vyzkumu jsem kombinoval vdechny mné znamé zplsoby ziskavani informaci
(dat). Mezi né patfily interview a opakované kontrolni rozhovory. V prvnich dobach pobytu,
kdy mne moji hostitelé a informatofi jesté pfili§ neznali a kdy mi také ponékud nedivéfova-
zaméfeny na rodinnou historii, rodinnou genealogii a obecné& na piibuzné a piibuzenskou
skupinu. Postupné jsem hovofil se véemi dospélymi a také s radou déti a dospivajici mla-
deZe. Dalsim zdrojem dat bylo zG&astnéné pozorovani zaloZzené na kazdodennim souziti
s vesni¢any — podil na pracich v domé a usedlosti, na polich a v lesich, u¢ast na oslavach,
popijeni v hospodé a mnohé jiné. Pri téchto pfileZitostech jsem ziskdval i bezdééné sou-
dy vesnic¢an(, kolujici pomluvy, drby a vSelijaké povésti. Pfi vyzkumu mi byly ku pomoci
i uGitelky mistni $koly, které pro mdj Gcel détem napf. zadavaly urcita témata pisemnych
praci, které jsem si pak mohl opsat. Béhem pobyt( jsem fotografoval, maloval, zaméro-
val stavby, zapisoval inventaf domd i vybaveni mistnosti, sloZzeni rodinnych knihovni¢ek
a mnohé jiné. Nasbiral jsem téz klasické folklorni texty — povésti, pohadky, texty her a pis-
ni, zafikadla apod. Jednoduse jsem se snazil ziskat v8e, co jsem dokazat zjistit o mist-
nim Zivoté a kulture v soucasnosti i minulosti. Stejnym zplsobem, ale v mensi intenzité
jsem postupoval i v ostatnich dvou vesnicich a pfilehlych osadach. Nezbytnou sou&asti
vyzkumu byl také archivni vyzkum (v okresnich archivech, krajském a celostatnim archivu,
v archivech muzef a Slovenské narodopisné spole¢nosti). Data z archivi umoZnila napf.
kontrolu pravdivosti historickych vypravéni (anebo doloZila jejich kulturni a spole¢enskou
konstruovanost) a v nékterych pfipadech poslouzila i jako otviraci téma pfi opakovaném
interview. Vysledkem byla kandidatska prace a rada ¢lankt v nasledujicich letech.

V roce 1994 jsem se na Horehroni vratil a ve druhé fazi jsem provadél tzv. navratny
vyzkum, ktery mi umoznil porovnat spoleénost a kulturu z let 1967-1968 se spolecnosti
a kulturou roku 1994; jednoduse fe¢eno jsem diky navratnému vyzkumu mohl sledovat
kulturni a spoleGenskou zménu. Vesni¢ané mé brali a vitali jako kamarada a pribuzného,
ktery se po letech vratil domd, a tak jsem se ve zhusténé podobé dozvidal vSe podstatné
z uplynulého &tvristoleti - alespoii z jejich pohledu. Ovéfil jsem si, jak dlleZité bylo, Ze
jsem v prvni fazi jednal se véemi kategoriemi informatord, tedy s mladymi i starymi, proto-
Ze nejstarsi generace a Cast stredni generace ze Sedesatych let byla jiz po smrti.

Treti faze se uskutecnila vloni (2014), kdy jsem byl pozvan v 1été na vesnickou slav-
nost pfipominajici davny a téZzky Zivot horskych povoznikd. Tak jsem mohl pokracovat ve
vyzkumu po dalsich 20 letech a sledovat pokracovani kulturnich zmén. V tomto pfipadé
tvofili nejstarsi generaci informatort moji souvékovci a kamaradi ze Sedesatych let a je-
jich prostfednictvim i s pomoci davnych Skolnich déti jsem mél zajistény pfistup ke vSem
mladsim generaci. Metody vyzkumnych technik byly ve viech tfech fazich stejné. V této
treti fazi jsem formou fotografické vystavy vesni¢aniim prezentoval svij vyzkum a pobyt
z konce Sedesatych let.
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Druhy vyzkum jsem provadél v letech 1974-1984 na Gzemi severniho Hontu. Zakladnu
jsem mél opét v jedné vesnici, tentokrate jiz vétsi (zhruba 1500 obyvatel), ale vyzkumem
jsem pokryval uzemi vice nez 20 okolnich vesnic, po nichz jsem se pohyboval a prova-
dél kontrolni a srovnavaci vyzkumy. Metody vyzkumu byly stejné jako u prvniho vyzku-
mu, rozsifil jsem je ale i o sledovani televiznich a rozhlasovych vysilani, o sbér hudebnich
nahravek aj. Béhem tohoto druhého vyzkumu jsem se sice terénem pohyboval sam, ale
soucasné se v celém severnim Hontu nachazelo okolo 20 mych slovenskych koleg(, ktefi
se vénovali klasickym narodopisnym tématiim (vyzkum pokrma, lidovych povésti a poha-
dek, krojt, architektury apod.). Jejich pfitomnost mi umozZnila sledovat reakce vesni¢an(
na vyzkumniky a v jistém smyslu i miru konstruovani reality pro cizince.

Muj tieti stacionarni vyzkum se konal na jiZzni Moravé. Vzhledem k tomu, Ze se
v ném kombinoval vyzkum sociologicky, vedeny Jifim Kabelem, a sociélné antropologic-
ky, vedeny mnou, zase se lisil od té&ch predeslych. Tento vyzkum jsme z metodologického,
etického i analytického pohledu dobfe zpfistupnili ve tfech sbornicich o Filipové a Filipov-
sku (Kandert 2000), a tak se o ném nebudu vice $ifit.

Nakonec bych pfipojil je5té poznamku. Nékteri sou¢asni mladi kolegové pouzivaji pro
zjednoduseny popis terénniho vyzkumu termin ,etnografovani“. NepovaZuji ho za $tastny
ani vystiZzny. Dlouhodoby pobyt v terénu je totiz hodné podobny procesu integrace cizince
do né&jaké komunity ¢i komunit a kvalita vyzkumu je pfimo zavisla na mife souZiti s nagimi
informatory a hostiteli. Navic se pfi vyzkumu sbiraji data, a to nikoliv jen ta, ktera néktefi
lidé oznacuji jako ,etnograficka”. Pokud se nékde déla etnografovani, pak az po navratu
z terénu, pfi zpracovavani ziskanych (sebranych) dat.

Casto ma etnograficka studie velmi podobné provedent jako ptipadova studie.
Etnograficky vyzkum lze charakterizovat tfemi znaky: del$i setrvéni ve skupiné,
pruzny plan vyzkumu, etnografické psani.

1. Delsi pobyt v terénu je nutny pro odhaleni a poznéni socialnich praktik, pfi-
¢emz ,etnograf se oteviené nebo skryté zucastni kazdodenniho Zivota lidi
po dlouhou dobu, pozoruje, co se déje, nasloucha, co se povida, klade otéz-
ky a shromaZduje vSechna riiznym zpiisobem dostupna data“ (Hammersley
1990, s. 40) Vyzkumnik se v urcité fazi identifikuje s Zivotem skupiny natolik,
ze vznika nebezpedi ztraty odstupu od déni ve skupiné.

2. Pruina strategie je zapotfebi, aby se etnograf dokdzal piizptsobit danos-
tem situace a potfebam vznikajicim p¥i navrhovani teorie, pomoci niz vy-
zkumnik zachycuje danou kulturu a pozorované vztahy. To zahrnuje doved-
nost pfizpsobit postup vyzkumu a schopnost najit rovnovahu mezi tsilim
shromazdovat data a naroky situace. NevyvéZzenost obou aspekti miize vést
k uzavieni pfistupu do terénu a informacim. PouZivime vSechny metody
ziskani dat: zucastnéné pozorovani, individualni rozhovory, rozhovory se
skupinou a shromazdovani artefakti, historické a aktualni dokumenty, foto-
grafie a video.

3. Zakladem etnografické prace je zaznamendvani pozorovaného, slySené-
ho a prozitého. Obvykle se zdznam provadi ndsledné a zdvisi na schopnosti
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vyzkumnika zapamatovat si véci a interné je zpracovat. To je jeden z divodi,
proc se zapisy etnografického sledovani nemohou kryt se skute¢nosti. Pfed-
stavuji uréitou transformaci pozorovaného v autorsky text. Pfitom jde o to,
aby vyslednd zprava piesvéddila Ctenare, Ze hodnovérné zobrazuje realitu.

PRIKLAD 4.8

Tato proslula prace etnografického zaméreni, jejimz autorem byl W. . Whyte (1914-2000),
se doporucuje ke &teni v zakladnich kurzech kvalitativniho vyzkumu. Yin (1994) ji pova-
Zuje za popisnou pripadovou studii. Kniha predklada studii skupiny mladych lidi. Zachy-
cuje vyvoj vztahl ve skupiné a popisuje subkulturu, ktera do té doby nebyla zkouma-
na. Whyte (1955) pomoci vhodné volby kli¢ového informatora ziskal pfistup do skupiny
miadych lidi pochazejicich z druhé generace italskych imigrantd v Americe. Na zakladé
dvouroéniho pozorovani popsal motivy, hodnoty, Zivotni styl a socidlni organizaci, vztahy
pratelstvi v této lokalni kultufe. Ackoli popisuje jedno misto, hodnota prace paradoxné
spociva v zobecnitelnosti vysledkl o schopnostech jedince, skupinové strukture a social-
nich strukturach podobnych komunit. Dal§i vyzkumnici opakované pozorovali na jinych
mistech a v jiném ¢ase podobné mechanismy jako Whyte. Studie pfinesla poznatky o ne-
formalnich sociélnich procesech ve skupiné a zpochybnila tehdej$i predstavy o sociéiné
dezorganizovaném slumu. Ve skupiné plsobi fad a ma hierarchickou strukturu, ktera vy-
chdzi z osobnich vztahl a systému vzdjemnych vazeb a povinnosti. Etnografie upozornila,
Ze vétsina kazdodennich interakci v sobé& obsahuje bohaté socialni vyznamy. Kazda mik-
rointerakce reprodukuje a transformuje makrosocidlni strukturu — jenom to nepozorujeme.

Whyte pochazel z dobfe situované rodiny. Mél literarni ambice a pro tento vyzkum se
rozhod| proto, aby ,poznal Zivot chudych lidi“. Mistem vyzkumu byla italska ¢tvrt v severni
Gasti Bostonu, ktera odpovidala nejlépe jeho pfedstavam o slumu. Whyte Zil vice nez rok
v jedné italsko-americké rodiné, stykal se s ¢leny skupiny, pozoroval je, jak flirtuji, soupefi
spolu a hraji hazardni hry. Zorganizoval pozdéji také kampan zaméfenou na ziskani fi-
nanéni podpory od méstské spravy. Cela prace ma dvé ¢asti — jde vliastné o dvé oddélené
pfipadové studie, v nichZ jde o prozkoumani logiky neforméinich skupinovych procest.
V prvni &asti Whyte li¢i Zivot a zkouma kulturu dvou skupin — skupiny nezaméstnanych
mladych muzl a skupiny, jejiz ¢lenové chtéji dosahnout lepsi Zivotni Grovné. Ve druhé
¢asti se Whyte zabyva formami organizované drobné kriminality a s tim spojenymi vazba-
mi na politické kruhy. Jde o popis prostredi ilegalnich hazardnich her, korupce a volebnich
podved( ve stylu investigativni novinafiny.

Svoji proslulost ziskala studie teprve doplnénim o osmdesatistrankovou pfilohu, v niz
Whyte popisuje svlj postup v terénu. Tim prorazi zed miGeni, ktera tuto studii nejdfive
obklopovala. V této ¢asti nejde o abstraktni navody, jak postupovat, ale o li¢eni omyld,
nejistoty a osobni angazovanosti vyzkumnika. Whyte upozorfiuje na nesmirnou dilezitost
kli¢ovych informator( jako zdroje informaci umoZnujicich interpretovat data z terénu. Také
vnasi do metodologie téma autoreflexe vyzkumnika b&éhem vyzkumného procesu. Whyte
béhem své prace také rozpoznal transformujici silu teorie. V disledku toho obréatil svo-
ji daldi pozornost k pokus@im organizovat intervenéni programy a akéni vyzkum. (Podle
Traverse 2001)
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Diiraz v etnografické studii je kladen na dokumentovani a vykresleni kazdoden-
ni zku$enosti jedinct a zpiisoby interakci (,,husty popis®). Vyzkumnik chce po-
rozumét tomu, co se déje.

Pojem ,,husty popis“ zavedl antropolog Cliford Geertz. Znamend podrobnou
zpravu o prostiedi a chovani skupiny jako zéklad vytvoreni teoretickych tvrzeni
o jeji kultufe. Neni pfesné urceno, jak musi podrobny popis vypadat, aby byl
opravdu etnograficky vyznamny. Mél by obsahovat interpretaci okolnosti, vy-
znamii, piistuptli, motivaci a véeho daldiho, co pomaha charakterizovat sledova-
né epizody. Kazdy husty popis je implicitné nebo explicitné ,,prosdknuty” néja-
kou teorii pfijatou vyzkumnikem.

Denzin (1989, s. 159) uvadi pfiklad hustého popisu, ktery odlisuje od tidkého
popisu. X zdvihl telefon a mluvil se svoji Zenou je tidky popis. Je véak také mozné pre-
deslou situaci popsat takto: X pracoval na své knize a poslouchal country hudbu. Chtél
si zrovna dojit uvarit kavu, kdyz zazvonil telefon. Byla to jeho Zena. Mluvili o hddce,
kterou spolu méli rdno, a dohodli se, Ze uz v ni nebudou pokracovat. Smluvili se, Ze
spolu piijdou na obéd a Ze proberou predmét sporu jesté jednou v klidu. Toto podani se
blizi hustému popisu. Husty popis md byt navic interpretativni. Mé zachytit vyzna-
my, které osoby pfipisuji udalostem. Také ma zachytit, jak se interpretace rozvijeji
v Case. Denzin stavi do kontrastu hustou a fidkou interpretaci a ironicky pozname-
nava, ze néktefi védci na zékladé fidkého popisu dochdzeji k hustym interpretacim.
Co to je hustd interpretace? Takova interpretace navazuje na hustou deskripci a usi-
luje o shrnuti zkudenosti, jez byla husté popsana. ,,Hustd interpretace interpretuje
interpretace sledovanych jedinci, které jsou zaznamenany hustym popisem.“

Rozlisujeme makroetnografii a mikroetnografii. Makroetnografie se sna-
#i popsat a analyzovat celou kulturu nebo jeji jednotlivé ¢asti tim, Ze popisuje
ndzory a praktiky skupiny a ukazuje, jak rtizné ¢asti pfispivaji ke kultufe jako
konzistentnimu celku. Vysledkem takového vyzkumu je kniha nebo monogra-
fie. V mikroetnografii se uplatiiuje etnograficky pohled na vymezenou socidlni
jednotku nebo izolovanou skupinu lidi. Tuto etnografii oznacujeme nékdy jako
fokusovanou etnografii. Vysledkem je obvykle védecky ¢ldnek. Maze se jednat
o etnografii $koly, psychiatrické lécebny, jednotky intenzivni péce, hokejového
muzstva. Mikroetnografie je zaméfend na socidlni jednotku nebo procesy uvnitf
malé skupiny, ale pfesto usiluje o holisticky pohled a kontextualni faktory. Zmir-
nuje se pfi ni pozadavek na del$i pobyt v terénu. Takova etnografie generuje
popisné teorie o vybraném jevu, které mohou byt uzite¢né napf. pfi provadéni
urcité profesionalni ¢innosti. Pfi hodnoceni vysledki si zodpoviddme otézky:

1. Neohrozuje kratky pobyt spolupraci mezi informdtory a vyzkumniky?
2. Jak ovliviiuje kratké trvani studie analyzu a interpretaci dat?
3. Prokazuje vyzkumnik dostate¢ny stupen priniku do prostfedi a acast (parti-

cipaci), aby dokazal vypracovat husty popis?
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Interpretativni etnografie nebo také hermeneutickd etnografie vychdzi z pre-
svédceni, Ze etnografickd analyza mé objevovat vyznamy pozorované socidlni
interakce. Takto zaméfeni etnografové jsou pokracovatelé zpiisobu mysleni, kte-
ry zdtiraziioval Max Weber. Pro¢ je hermeneutickd interpretace v etnografii di-
lezitd, priblizuje etnograf Geertz (1973):

,Clovék je bytost zachycena do sité vyznami, kterou si sama vytvotila. Tuto sit mizeme povaZo-
vat za kulturu. Jeji zkoumani proto neni experimentdlni védou, kterd hleda zikony, nybrz védou
interpretujici, ktera hleda vyznamy.“ (s. 5)

Pro takto zaméfené etnografy je zédkladem analytickd a interpretativni préce.
SnaZi se o ,husty popis“ lidského chovéni, pfi¢emz analyza a interpretace maji
osvétlit zakotveni clovéka v dané kultute. Agar (1980) se domnivé, Ze etnograf
ma dospét k interpretaci aktivit v dané kultute tim, Ze:

a) zachyti v §irokém rozsahu zplsoby interpretace svéta cleny kultury (subkul-
tury, podskupiny);
b) odhali vyznamy, které jsou diileZité pro interpretaci novych aktivit ¢lent sku-
piny.
Sémanticka antropologie (Spradley 1990) se soustfeduje na porozuméni ko-
gnitivni organizaci kulturnich znalosti. Hledaji se kulturni kategorie a piislus-
né organiza¢ni principy. Pfitom se etnograf snaZi nevnést do materidlu vlastni
schémata. Vyzkumny plén téchto etnografti mé cyklicky charakter. Vyzkumnik
vychdzi ze zcela obecného zaméfeni, zadind se sbirdnim dat a analyzou s cilem
identifikovat kulturni symboly a vztahy mezi nimi, formuluje hypotézy a kon-
troluje tyto hypotézy sbérem novych dat a jejich analyzou. Sbér dat se zaméruje
na zépis toho, co castnici fikaji v pfirozenych podminkéch, a na ziskdvani od-
povédi na upfesiujici otdzky. V prvni fizi se kladou oteviené otdzky, aby tcast-
nici mluvili tak, jak jsou zvykli v bézném Zzivoté. V dalsich fazich se pouzivd tzv.
kontrolovana elicitace, kterd se opiré o jiz ziskané znalosti pouZivani jazyka. Je
nutné, aby se etnograf nautil jazyku dané kultury. To znamend kldst otdzky, které
odhali vztahy mezi koncepty dané kultury.
Nésleduje analyza dat, ktera rozeznava Ctyfi faze:

a) doménova analyza podavajici prehled o kulturnim pozadi a organizaci povr-
chovych struktur,

b) taxonomicka analyza, jez hledd podobnosti mezi symboly na zdkladé séman-
tickych obsahi,

¢) komponentni analyza, kterd hledd rozdily mezi symboly na zdkladé jinych
nez sémantickych obsahi,

d) tematick4 analyza identifikujici témata v jednotlivych doméndch.
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Kritickd etnografie je postmodernisticky pristup povazujici etnografii za vypra-
véni vznikajici v interakci mezi etnografem a informatory, ktefi jsou povaZovani
za spoluautory a tviirce svych vlastnich Zivota a kultury. Etnografie vznikd v in-
terpreta¢nim procesu a kaida etnografie pfedstavuje pouze jeden mozny zpa-
sob interpretace. Existuji dvé zaméfeni etnografie: postmoderni a feministicka.
Zjednodusené feceno se postmoderni etnografové zajimaji o rétoriku a formy
popisu. Popisovéni i Cteni se povazuji za kreativni proces. Feministi¢ti etnogra-
fové odhaluji formy utlaku jedinct z méné privilegovanych skupin. Jejich zptsob
pohledu md mnoho spole¢ného s pojetim kritického realismu (Bhaskar 1989),
které pozaduje hodnotovy pfistup. PovaZuje ho za podstatnou vlastnost social-
niho vyzkumu.

Etnografickd metoda se Casto uplatiiuje v pedagogickém vyzkumu. Ptikla-
dem otazky v etnografickém vyzkumu mitiZe byt, jaky je Zivot na dané stiedni
gkole. Vyzkumnik se pokousi zachytit kazdodenni Zivot uciteld, studentt a per-
sondlu $koly. Pozoruje déni o pfestavkich nebo vyucovéni ve ti{d¢, provadi roz-
hovory s uciteli a studenty. Etnograficky popis pak zachycuje socidlni atmosféru
Skoly, intelektualni a citové zkuSenosti studentti, zptisoby, jak reaguji ucitelé pfi
vyucovani, jak personal jedna se studenty, jak si studenti osvojuji ,pravidla® sko-
ly a jak je modifikuji, jaké jsou nazory studentii na $kolu. Shromazdovand data
zahrnuji $kolni dokumenty, videonahravky vyuky nebo pribéhu néjaké schii-
ze na $kole, kopie sedit studentd, tfidni knihy atd. Jiné etnografické studie se
soustfeduji pouze na jednu tfidu nebo vékovou kohortu, kterou sleduji na skole
nékolik let. Ukolem vyzkumnika je zachytit déni ve t¥idé nebo $kole a jeji at-
mosféru tak zivé a podrobné, aby i jini porozuméli, co se na dané skole déje, co
délaji a prozivaji ¢lenové tiidy.

Vyzkumnik si maze klast v takovém vyzkumu nasledujici otdzky: Podle ja-
kych norem se fidi Zaci v dané tfidé? Jaké hodnoty uznavaji? V jaké interakci je
ucitel se zaky? Jak se zdci chovaji vii¢i sobé navzajem? Jaké taktiky a typy vyuky
pouziva ucitel? Jaké hodnoty podporované skolou Zaci internalizovali?

U nas se timto typem vyzkumu zabyvé dlouhou dobu Prazska skupina $kolni
etnografie na Pedagogické fakulté Karlovy univerzity (Kucera 1992; Prazska sku-
pina skolni etnografie 2004, 2005).

PRIKLAD 4.9

Etnograficky orientovand prace Carlsona a Hastie (1997) se zabyvala zkoumanim subjek-
tivnich pohledd Zakd. Vénuje se UCasti Zakl ve vyuce z perspektivy jejich socialni angaZo-
vanosti. Sledovan byl priibéh vyuky podle nového pedagogického modelu, kdy Zaci do-
stavali moznost podilet se na fidicich a organizacnich aktivitach béhem vyuky. Vyzkumnici
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pouZzili kombinovanou metodu terénnich poznamek, rozhovor( a videonahravek. Sledovali
predevsim socidlni chovani zakd. Provedeni studie usnadnilo jasné zadani vyzkumneho
problému.

Svoji etnografickou studii autofi zaloZili na teoretickych tvahach, Ze v priibéhu vyuky
funguijf tfi systémy Ukold, které v kombinaci vytvareji prostfedi tfidy:

A - vlastni vyukové ukoly (zaméfené na rozvoj dovednosti a znalosti),

B - fidici tkoly (Glohy majici vztah k chovani ve tfidé a organizaci),

C - socidlni aktivity Zzaka.

Pfitom socidlni aktivity Zakd jsou charakterizovany jako systém, ktery ma vztah k intencim
#akd hledajicich socidlni interakce. VWzkumnici pfedpokladali, Ze zména v jednom syste-
mu ovliviiuje aktivity, které probihaji v ostatnich systémech. Jestlize napf. diskuse Zak(
o probihajicim fotbalovém turnaji (zména v systému C) nabudou vrchu nad probiranim
uéebni latky (zména v systému A), pak ucitel musi provést pfisludné organizacni akce
(zména v systému B). Z toho také plyne, Ze nesrovnalosti v jednotlivych systémech vedou
k nepfijatelné nerovnovaze v celém procesu vyuky.

Cilem studie bylo zkoumat systém socialnich Uloh zak( v podminkéch modelu vyuky,
v némz se Zaci podileji na jistych aktivitach v priibéhu vyuky kolektivnich sportll (doba
trvani az 20 tydnd). Pfitom se simuluje priibéh sportovni sezény ve skute€¢ném sportovnim
oddile. Role, které pfitom Zaci piebiraji, zahrnuji koucovani, vedeni muzstva, ¢lenstvi v or-
ganizaénim vyboru muZstva atd.

Studie se zUéastnilo 88 Zak( ze tfi tfid jedné velké stfedni Skoly v Australii. Vyuka
télesné vychovy byla na této $kole dotovana tfemi vyukovymi jednotkami v tydnu. Data
vyzkumnici shromaZdovali sedm tydn(. Pouzili pfitom ¢tyfi metody: pozorovani, videoza-
znamy, skupinové rozhovory s Zaky, rozhovory s ugiteli a neformaini rozhovory se Zaky
a uditeli. Charakterizujeme struéné kazdou z nich.

1. Aspon jednou tydné byla pozorovana a na video nahravana vyuka v kazdé ze tfid. Na
konci bylo k dispozici 21 zdznam{ z pozorovani (terénni poznamky, které zazname-
navaly interakce mezi Zaky a Uroven jejich (casti) a pfisluSné videonahravky. Po dvou
tydnech bylo vybrano 24 zakl ze tii definovanych kategorii pohybové dovednosti,
s nimiz byly provedeny dal&i rozhovory.

2. Vsichni 24ci se z(&astnili aspof jednoho skupinového interview. Skupiny tvofili vZdy tfi
az &tyfi Zaci. Vyzkumnici se snazili, aby ve skupiné byli kapitani jednotlivych muZstev
nebo jejich kou¢ové. Zaci s nizéim stupném pohybového nadéni se zGéastnili rozho-
vortl zvlagt. V téchto rozhovorech byly spole¢né nékteré kladené otazky, aby mohlo
byt provedeno jejich srovnani. Nékteré polozené otazky se tykaly role Zaka v tfidé,
zlepsili v pfislusném sportu.

3. S uditeli byly provadény semistrukturované rozhovory. Vsichni ucitelé odpovidali
v podstaté na stejné otazky, ale méli volnost své odpovédi rozsifit o dodatecné infor-
mace nebo uvést nova témata. Otazky se tykaly jejich nazorll na fungovéani simulace,
na chovani zak( a jaké vidéli rozdily v obou typech vyuky.

4. V dobé presunu tfidy na hfigté nebo stadion vyzkumnici navazovali rozhovory s jed-
notlivymi Zaky. Obsahy rozhovord pfepisovali hned po skonéeni hodiny télocviku. Pred
vyukou i po vyuce také diskutovali s ugiteli. Fungovali jako Elenové pomocného tymu.

Provadéla se kontrola validity. Jakmile byly rozhovory prepsany, ucitelé i zaci si je mohli
pfedist a vyjasnit pfipadné nepfesnosti. Skupiny, které se zu¢astnily dvakrat skupinového
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interview, meély pfed druhym interview moznost pfeéist zapis prvniho interview a vyjadfit
se k nému.

Pfi analyze ziskanych dat postupovali vyzkumnici standardnim kvalitativnim zptiso-
bem. To znamend, Ze provadéli kédovani a tvorbu kategorii metodou ,,nepfetrzitého po-
rovnavani“ (viz s. 249), pficemz pro nejmensi informacni jednotky zakladali identifikaéni
karti¢ky. Ty pferovnavali podle podobnosti. Timto procesem vznikaly klasifikacni katego-
rie. Na konci tohoto procesu byly identifikovany &tyfi hlavni kategorie:

a) interakce s vrstevniky,

b) role zaka a pfislusné akce,
c) uédenise,

d) soutéz.

Nejobsahlejsi kategorii pfedstavovaly role zédka a pfisludné akce. Nékteré kategorie se
prekryvaly (interakce a role). To vedlo k dal§imu zjemnéni definice kategorii a k tvaham
o jejich vzajemném propojeni.

Vyzkumnici provedli také kontrolu klasifikace do kategorii pomoci koeficientu sou-
hlasu mezi vyzkumniky. V tomto procesu stejna data z nékolika rozhovorti znovu kddoval
vyzkumnik, ktery neprovadél prvni kodovani. Dosahlo se devadesatiprocentniho souhlasu.
Nesouhlasné pfipady byly dale analyzovény, aby se doséahlo souhlasu.

Vyzkumnici také kédovali videonahravky. Pfitom se soustfedili na interakce Zakd, roli
ucitele a chovani Zakl s niz8imi a vy$$imi dovednostmi. Takto ziskané informace vyuzZili
vyzkumnici pro ovéreni poznatkd zjisténych pomoci jinych metod.

Analyza datového materialu odhalila étyfi hlavni témata, ktera poukazovala na vlast-
nosti nového modelu vyuky:

= zmény ve zplsobu interakce mezi zaky s dirazem na vyvoj tymové spoluprace a ko-

operace;

B zmeény v moznostech osobnostniho vyvoje s dlirazem na schopnosti vést a spolupra-
covat;

B zména v povaze soutéZeni (pficemz se snaha vyhrat stala dilezitéjsi a vedla k vétsi
snaze);

B zména v tom, jak Zaci pohlizeji na své uceni béhem vyuky ve tfidé.

Zkoumani naznacilo, Ze zvolena forma vyuky prispéla k tomu, Zze nedochazelo ke konfliktu
mezi socialnimi agendami zakl a ucitele, protoZe se Zaci podileli na organizacnich a Fidi-
cich aktivitach ve vztahu k vyuce.

4.3 Zakotvena teorie

Nizev ,,zakotvena teorie” (grounded theory) neoznacuje néjakou uréitou teorii,
nybrz urcitou strategii vyzkumu a zdroven zpiisob analyzy ziskanych dat. Po-
drobnéj$imu popisu analytickych kroki metody zakotvené teorie se vénujeme
v kapitole 8.3.
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Cilem vyzkumu, ktery vychdzi ze strategie zakotvené teorie, je navrh teorie
pro fenomény v uréité situaci, na niZ je zaméfena pozornost vyzkumnika. Vzni-
kajici teorie je zakotvend v datech, ziskanych béhem studie. Pozornost se vénuje
zvl43té jednani a interakcim sledovanych jedincti a procestim v daném prostfedi.
Tento postup je svazdn se jmény americkych sociologii B. Glasera a A. Strausse
(1967). Jejich metodologickd doporuceni nalezla velkou odezvu mezi kvalitativ-
nimi vyzkumniky, pfedevéim diky relativné podrobnému a pfesnému vymezeni
krokit metody. V konkrétnim vyzkumu badatelé modifikuji nebo vypoustéji né-
které kroky celého postupu. Pfedev§im Strauss zohledfioval pfi navrhu metody
nékteré myslenky symbolického interakcionismu.

Postup zakotvené teorie se vyznacuje ndsledujicimi rysy:

m poskytuje explicitni procedury pro vytvireni teorie;
poskytuje postupy pro provedeni studie, jeZ bude pruznd a zéroven systema-
tickd a koordinovans;

m poskytuje explicitni procedury pro analyzu kvalitativnich dat;

m je uzite¢ny predevsim v aplikovanych oblastech vyzkumu a v oblastech, které
jsou malo teoreticky zpracované;

» existuje dostatek prikladi pouziti tohoto piistupu.

PRIKLAD 4.10

Glaser a Strauss (1968) byli ovlivnéni chicagskou sociologickou $kolou. Ve svych pracich
se zabyvali Casto problémy sociologie mediciny. Popi§eme dvé jejich prace.

Prvni z jejich vyznamnych studii pfedstavuje prace Kontext vedomi. V jejim pribéhu
vyvinuli oba védci svij pfistup ke kvalitativni analyze dat. V této studii 8lo o vyzkumnou
otazku, na éem zdvisi zplsob interakce s umirajicim a jak je tato interakce urtena znalosti
o blizkosti smrti. Konkrétné se zkoumalo, které formy se pouzivaji pfi interakci mezi umira-
jicim a nemocniénim personalem, mezi nemocniénim personalem a rodinnymi pfislusniky
a mezi rodinnymi pfisludniky a umirajicim; jaké taktiky se pfi komunikaci pouZivaji a jakou
v tom hraje roli nemocnice jako socidlni organizace.

Centralnim konceptem na konci analyzy se stal , kontext védomi* jako oznaceni toho,
co kaZdy aktér vi o stavu pacienta a o védomostech ostatnich aktéril. Kontext védomi se
méni podle stavu pacienta nebo v disledku novych informaci, jez se k aktériim dostavaji.
Jako typy kontextu védomi vyzkumnici rozpoznali kategorie: uzavieny kontext védomi
(pacient nic nevi o své brzké smrti), podeziivavy kontext védomi (pacient ma urciteé pode-
zfeni), védomi vzajemného klamani (vSichni jsou informovani, ale nikdo to nefekne otevre-
né&) a oteviené védomi (pacient zna svij stav a oteviené o ném mluvi stejné jako ostatni
lidé). Analyza kontextl védomi zahrnuje:

m  popisy véech stavl;
B piedpokladané socialni struktury, ktere k nim vedou;
®  popisy pfislugnych interakci a taktik Uc¢astnik(;
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®  zmény interakci v zavislosti na zméné kontextu védomi,

®  popisy akci, které provadéji jednotlivi Gcastnici, aby zménili dany stav kontextu vé-
domi;

®m  popisy disledkd interakénich forem pro Géastniky, pro nemocnici a dalsi interakce.

Oba védci dovozuiji, Ze jimi vyvinuta teorie pro danou specifickou situaci se miiZe stat
zakladem vzniku formalni teorie pro kontext védomi vdude tam, kde miiZe dochazet k vza-
jemnému klamani.

Tématem druhé prace se pro oba vyzkumniky stala otazka, jak Zeny s chronickym
onemocnénim zvladaji své téhotenstvi. Z textll rozhovor( s postizenymi Zenami vyzkumni-
ci vyextrahovali Ustfedni kategorii ,uvédomélé riziko", ktera ma dvé dimenze: intenzitu (sil-
nou nebo slabou) a plvod rizika (primarné podminéné téhotenstvim nebo chorobou). Aby
tuto kategorie spoijili s ostatnimi aspekty, rekonstruovali nasledujici proces: Uvédomélé
riziko v souvislosti s onemocnénim vede k planovani a provadéni uréitych zabezpetova-
cich opateni, ktera jsou ovliviiovana motivaci, bilancovanim a kontextovymi podminkami
a sméfuji ke zmirnéni rizika.

Metodologové rozlisuji dvé zikladni fize hleddni novych poznatk: a) kontext
objevovani (context of discovery) a b) kontext zdivodiovani (context of justifica-
tion). Zhruba feceno kontext objevovani znamend fézi vyzkumu, v niZ probihd
spekulativni a kreativni generovani hypotéz, kdezto kontext zdtivodiiovéni pred-
stavuje fazi jejich systematického prezkugovani.

Metoda zakotvené teorie se uplatiiuje v kontextu objevovdni, protoze pfi ni
jde predeviim o exploraci a rozvijeni novych teorii. Je zfejmé, Ze takovy proces
nelze algoritmizovat nebo vymezit pevnymi pravidly, protoZe v sobé vidy nese
prvky intuice a nejistoty. Navrh postupu zakotvené teorie tento aspekt nutné zo-
hlediuje.

Glaser a Strauss patfi mezi metodology, ktefi chtéji zlepsit schopnosti vy-
zkumnikd generovat teorii, jeZ bude relevantni pro danou oblast. Tvrdi, ze ,kaz-
dy neni stejné schopny v objevovani teorie, védec viak miiZze navrhnout uzite¢-
nou teorii, aniz by byl génius® Jejich ndvrh ma za cil:

1. vytvafet teorii, ne pouze néjakou teorii testovat;

2. dat vyzkumnému procesu systemati¢nost, kterd je zdkladni vlastnosti ,,dob-
ré" védy;

3. pomoci analytikovi v pfekondvini predsudki a predpokladd, jez si do vy-
zkumného procesu pfinasi nebo které si v jeho pribéhu vytvofil;

4. poskytnout zditvodnéni pro piedklddanou teorii, vytvofit hustou sit poznat-
ki, rozvinout citlivost a integraci, aby bylo mozné navrhnout bohatou, umné

tkanou, explanatorni teorii, tzce aproximujici realitu, kterou reprezentuje.

Obrazek 4.4 znazornuje komparativnim zptsobem zjednodu$ené podany pri-
béh standardniho kvantitativniho vyzkumu a vyzkumu, ktery je zalozen na za-
kotvené teorii.
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Tvorba zakotvena teorie vyzaduje vstoupit do ,terénu“ a shromazdovat data.
Takovymi daty mohou byt napt. texty rozhovort. Je také moZzné pouZit zdznamy
pozorovani nebo dokumenty. Zakotvenou teorii je mozné pouZit i pro sekundar-
ni zpracovani kvantitativnich dat. Obvykle vyzaduje zakotvena teorie vice vstu-
pt do terénu. Data jsou analyzovana mezi témito vstupy. Sbér dat pokracuje tak
dlouho, a7 je teorie saturovdna. To znamené, Ze dalsi data nepfispivaji k dalsimu
vyvoji teorie. Pfi vytvifeni zakotvené teorie se provadéji nasledujici akce:

1. Vyzkumnik vstupuje do terénu vybaven prvotnimi vagnimi koncepty a pred-
stavami o zkoumané oblasti.

2. Vyzkumnik studuje jednotlivé ptipady nebo skupiny a zaznamenava data zis-
kand pozorovanim, rozhovory a shromazdovanim dokument.

3. V procesu zkouméni data simultdénné shromazduje a analyzuje.

4. Vyzkumnik rozsifuje své zkouméni na dalsi pfipady procesem teoretického
vzorkovéni, které ma pfinést novou informaci pro rozvoj teorie. Vybér no-
vych piipadi zdvisi na dosavadnich poznatcich a rozvijejici se teorii.

5. Vyzkumnik provadi porovnavini mezi ptipady, testuje své poznatky a vali-
dizuje zjisténa fakta. Rozviji zachyceni rozmanitosti jevii pomoci kategorii,
identifikuje probihajici procesy, zdokonaluje kategorizacni systémy, integruje
poznatky, zobecriuje empirickd tvrzeni a formuluje dalsi hypotézy.

4.4 Fenomenologické zkoumani

Hlavnim cilem fenomenologického zkoumani je popsat a analyzovat proZitou
zkudenost se specifickym fenoménem, kterou ma ur¢ity jedinec nebo skupina
jedinct. Tento pristup vychazi z filozofické fenomenologie. Vyzkumnik se snazi

130

4  ZAKLADNI PRISTUPY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

vstoupit do vniténiho svéta jedince, aby porozumél vyznamaim, jez fenoménu
priklada. Vyzkumnik analyzuje ziskand data, aby zachytil esenci prozité zkuge-
nosti. V ramci fenomenologické studie se vytvafi popis a interpretace sdélenych
prozitkt. Vysledkem je text, ktery ,,zni pravdivé“ pro toho, kdo mél danou zku-
$enost s danym fenoménem, a poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemél.

Fenomenologicka studie nemusi zaéit s néjakou urcitou vyzkumnou otaz-
kou. Uréuje se pouze smér zaméfeni a $ir$i definice sledovaného fenoménu. Vy-
zkumnd otazka vznikd v pribéhu sbéru dat a jejich analyzy jako implicitni ¢ast
snahy vyzkumnika, aby porozumél uvazovanému fenoménu. Podotazky se tvori
kolem ustfedni otdzky tim, jak se odhaluji podstatné prvky fenoménu.

Data se shromazduji obvykle pomoci kvalitativniho rozhovoru. Utastnik je
vyzvan, aby reflektoval svoji zkusenost a vypravél, jakou méla pro ného vyznam.
Prostfedi, v némz se rozhovor kond, ma vyvolavat pocit bezpeci a pohody. Vy-
zkumnik k tomu pfispivé snahou ,,uzdvorkovat” své predsudky a apriorni pied-
stavy o fenoménu. Vyzkumnik se obvykle setka s icastnikem k rozhovoru né-
kolikrat. Creswell (1998) doporucuje provadét v ramci fenomenologické studie
rozhovory s 10-15 jedinci. Jini autofi povazuji za nevhodné urcovat presnd ¢isla
a doporucuji zastavit sbér dat, jestlize nova data jiz nepfindseji dal$i poznatky
(teoreticka saturace). Publikaci je mozné zalozZit i na sledovani jednoho ucastni-
ka. Rozhovory jsou nestrukturované s otevienymi otazkami a provadéji se v né-
kolika cyklech. Jeden z navrhti schématu interview, vhodného pro fenomenolo-
gicky vyzkumu, popisujeme na s. 184. Vyzkumnik pofizuje elektronicky zaznam
rozhovoru a déld si pfi ném a po ném poznamky. Obvykle se pfepis rozhovoru
poskytne ucastnikovi, aby vyjasnil pfipadné nejasnosti nebo aby ho doplnil, po-
kud se nepodafilo objasnit vyznam zkusSenosti pro Gcastnika.

Jakmile vyzkumnik shromazdil prvni data, pfistupuje k jejich analyze. Ta mé
za cil extrahovat esenci proZité zkudenosti tak, aby ji bylo mozné komunikovat.
Fenomenolog definuje esenci proZité zku$enosti jako podstatnou, konstantni
a neménnou strukturu nebo zikladn{ vyznam vybrané casti celkové zkusenosti.

V popisné fenomenologické analyze rozlidujeme uzévorkovéni, intuici, ana-
lyzovéni a popis. V ramci uzavorkovani si vyzkumnik uvédomuje své apriorni
koncepty a predstavy o fenoménu. To mu umozni vidét fenomén jasnéji v jeho
jedine¢nosti. V dal§im pribéhu sbéru dat se snazi pochopit vyznamy, které
Ucastnik prisuzuje dané zkusenosti. Cilem této intuitivni faze je pfesné porozu-
méni vyznamim proZité zkuSenosti s fenoménem, ktery se studuje. Vyzkumnik
md byt posléze schopen transformovat data do popisu zkudenosti. Pfitom po-
rovnéavé jednotlivé segmenty dat, vznikajici kategorie a témata. Vyuziva pritom
obsahovou analyzu (kédovéni, kategorizace a definovini témat). Vyzkumnik
se snazi zachytit rozmanitost perspektiv jednotlivych ucastnikii a syntetizovat
data tak, aby zachoval bohatost sdélovanych vyznami zkuSenosti. Kategorizace
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postihuje a pojmenovévd esenci jednotlivych slozek zkuSenosti. Témata maji po-
jmenovat podstatu skupiny sloZek zkusenosti. Nasledné se piistupuje k sepsani
hloubkového popisu vyznami zku$enosti pro celou skupinu jedincti. Ten ma re-
flektovat dosavadni poznatky a zkusenosti vyzkumnika, ziskané stykem s tcast-
niky béhem sbéru dat.

Fenomenologicky piistup volime tehdy, jestlize:

1. chceme prozkoumat vyznam prozité zkudenosti jedince a porozumét mu;

2. studovany fenomén se nejvhodnéji zachyti pokusem porozumét zkusenos-
tem ucastnika;

3. fenomén neni dostate¢né prozkouman.

PRIKLAD 4.11

Register a Henley (1994) pouzili fenomenologicky pfistup pfi zkoumani intimity. Ugelem
studie bylo pfispét k porozumeéni intimité na obecnéjsi a popisné trovni. Proved| rozhovor
s 11 studenty a 9 studentkami vecernich kurzdl na univerzité, kterym poloZil otazku timto
zplsobem:

»Tato studie se snazi prozkoumat zkusenost intimity. Prosim, vzpomenite si na ur&itou
udalost, v niz jste prozival pocit intimity, a popiste ji. M{ze jit o kratkou nebo delSi zkuSe-
nost. Dillezité je, abyste nam mohl néco o ni napsat. Neni tak dulezZité, co napiSete. Spise
je dllezité, abyste se vyjadfil jasné a popsal podrobnosti. Prosim, zmifite vSe, co jste citil
a proZival a povazujete to za relevantni.”

Vyzkumnici chtéli poznat, co studenti povazuiji za podstatné pfi intimnim zaZitku. Ana-
lyzu odpovédi provedli pomoci tematické analyzy. Oba nezavisle Cetli kazdou vypovéd
a hledali zvlasté vyznamna tvrzeni ve vztahu k intimité. Vyznamna tvrzeni se tykala prvku
udalosti, ktery je povazovan za podstatny. Své vysledky se snaZili dat do vztahu ke zna-
mym teoriim intimity.

4.5 Biograficky vyzkum

Tato strategie se povazuje za zvla§tni verzi pfipadové studie, protoZe se tyka
jedné osoby nebo malého poctu osob (pripadi). Biografii rozumime napsanou
historii Zivota jedince. Jde o rekonstrukci a interpretaci pribéhu Zivota jedince
nékym druhym (na rozdil od autobiografie). Prabéh Zivota znamena posloup-
nost faktickych udalosti béhem Zivota jedince.

Biografické zkoumani se nékdy snazi srovnanim rtznych biografii nalézt po-
dobnosti a vzorce Zivotnich drah a pfispét k vysvétleni osobnich nebo spolecen-
skych jevi.
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Biograficky vyzkum se zamétuje na:

a) vnitini perspektivy jedince (emic perspektiva);
b) interakce jedince v socialnim kontextu;
c) zkusenost jedince v rtiznych rolich v prabéhu riznych okamzikii Zivota.

Vysledek je zavisly na spolupraci mezi vyzkumnikem a zkoumanym jedincem.

Biograficky vyzkum ma vyuZivat biograficky materidl, ktery je shromazdo-
vén kontrolovanym zpaisobem. K tomu se nejlépe hodi riizné formy rozhovoru.
Lze také postupovat longitudindlnim zptsobem, kdy je jedinec sledovan delsi
dobu nebo je s nim navazovan kontakt v pravidelnych odstupech. Biograficky
materidl sestdva déle z dopist, denikq, zapisniki, soudnich dokumentd, cestov-
nich zprav atd. Mize ho tvofit i sepsand autobiografie nebo material napsany ji-
nym ¢lovékem. V kazdé biografické studii je nutné zvaZovat i standardni socidlni
a biomedicinské aspekty.

V biografickém zkoumidni postupujeme v téchto krocich:

m Zacindme s uréenim cile vyzkumu, s ur¢enim mnoziny uvazovanych zazitka
a zkusenosti v Zivoté jedince, s jeho etapami a krizemi. Jednotlivé etapy mo-
hou byt détstvi, dospélost, stafi, zaméstnani, rodicovstvi atd.

m  Shromazdujeme konkrétni biograficky materidl. Zaméfujeme se na vyprave-
ni jedince o Zivoté, ale sbirame i dalsi potfebné dokumenty.

m Usporadévame zkoumdni podle témat, kterd se soustieduji kolem kritickych
okamziku Zivota jedince.

m  Zkoumdme vyznamy ve vypravéni. Pfitom se vychazi z interpretaci jedince.
Dile bereme v tvahu $iréi struktury, které pomohou vysvétlit vyznamy a zis-
kané zkusenosti a jimiz mohou byt socidlni interakce ve skupiné, kulturni
aspekty, ideologie nebo historicky kontext.

m Pokud zkoumame vice jedincd, vyuzivime srovndni jednotlivych ptipadi
a moZnost vytvafeni typii nebo celé teorie.

Denzin (1989b) rozlisuje uplnou, epizodickou a komentovanou biografii. Uplna
biografie se snazi komplexné zachytit celou zkusenost jedince. Epizodicka bio-
grafie se soustfeduje pouze na urcitou fazi Zivota jedince. Komentovana biogra-
fie mizZe byt Gplna nebo epizodickd, obsahuje rozsahlé komentafe, vysvétlivky
a doplnwujici informace.

V kapitole 8.5.2 pozname interpretativni zptisob analyzy narativniho rozho-
voru (srov. s. 180), ktery se pouziva jako jeden z prostfedki ziskani dat v biogra-
fickém zkoumadni.

Koncept biografického vyzkumu nemusi zahrnovat pouze zkoumdni jedin-
cli, ale miize ndm jit i o biografii skupiny nebo instituce. Biograficky vyzkum lze
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pojmout také kvantitativné. V kvantitativnim kontextu se vybrané tdaje o mno-
ha jedincich zpracovévaji statistickymi technikami.

Shriime si funkce, které miiZe plnit biograficky vyzkum ve spolecenskych vé-
déch. Miize ndm jit o a) zkoumadni teorii, hypotéz nebo tvrzeni; b) interpretaci
spole¢enskych jeviy; ) expozici k ndzortium jednotlivych skupin; d) dokumentaci
subjektivnich prozitka institucionalnich procesiy; ) analyzu socialnépsycholo-
gickych procest, f) vyvaZovani ,,objektivismu® experimentu, statistického Setie-

ni a systematického pozorovani pomoci skrytého, reflexivniho prvku subjektiv-

né vyjadrené zkusenosti v biografii.

Systematicky pouzili biograficky pfistup v socialnich védach poprvé Thomas
a Znaniecki v proslulé studii Polsky sedldk v Evropé a Americe (1918). PopiSeme
jina str. 136.

4.6 Zkoumani dokumentt

Analyza dokument patfi k standardni aktivité jak v kvalitativnim, tak v kvanti-
tativnim vyzkumu. Dokumenty - viechno napsané nebo prosté zaznamenané -
mohou byt podrobeny analyze z rtznych hledisek. V dokumentech se projevuji
osobni nebo skupinové védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje. Doku-
menty jsou knihy, novinové ¢lanky, zaznamy projevi funkcionari, deniky, pla-
katy, obrazy, také filmy a fotografie. Za dokumenty se mohou obecné povazovat
veskeré stopy lidské existence.

Rozmanitost dokumentti znamend prvni vyhodu této strategie zkoumani
(Mayring 1990). Otevira piistup k informacim, které by se jinym zptisobem
tézko ziskaly. Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou vystavena ptisobeni
zdrojti chyb nebo zkresleni, jez vznikaji pfi uskute¢novani rozhovora nebo po-
zorovani, méfeni a testovani. V téchto ptipadech pritomnost vyzkumnika nebo
jiné faktory v dtisledku vyzkumnych aktivit ovliviiuji mysleni a chovani zkou-
manych jedincil. Subjektivita vyzkumnika hraje roli pfi vybéru dokument, ale
ne v informacich, které jsou obsazeny v dokumentech. Mluvime o nereaktivnim
zplisobu sbéru dat. Pfiklad takového zjistovéni predstavuje posouzeni oblibe-
nosti uréitého objektu v muzeu. Oblibenost exponati se nezjisti pomoci dotaz-
nikové akce, nybrz stupném oslapanosti podlahy pred exponatem.

Analyza dokumentt je dileZita zvlasté tehdy, kdyz se jedna o ¢asové vzdale-
né, historické udalosti. Pravé proto najdeme zakladni tivahy o této metodé v his-
torickém vyzkumu. O ném pojedname v dal$im odstavci.

Proces zpracovani dokumentti ma tyto faze (Mayring 1990):

1. Zacind se definici vyzkumné otazky.
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2. Definuje se to, co se bude povazovat za dokument. Podle této definice se bude
postupovat urcitym zpiisobem pii sbéru dokumenti. Snazime se vyhledat
véechny relevantni dokumenty.

3. Provadi se pramenna kritika (externi a interni posouzeni dokumenttt).

4. Naésleduje interpretace dokumentt zaméfend na hledani odpovédi na polo-
Zené otazky a vypracovani zpravy.

Poznavaci cena dokumenti se obvykle posuzuje podle $esti kritérii:

Yayr X

» Typ dokumentu. Ufedn{ listiny a akta se zpravidla povazuji za jistéjsi nez
novinové zpravy.

®  Vnéjsi znaky dokumentu, tedy stav dokumentu a jeho vnéjdi zpracovéni,
maji zvla§tni vyznam (napf. ozdobné pismo, ilustrace). Posuzujeme také, zda
dokument pfedstavuje skute¢né to, za co se vydava. Provadime tzv. externi
posouzeni dokumentu.

®  Vnitfni znaky dokumentu (obsah) maji tstfedni vyznam u textovych doku-
mentii. U ostatnich dokumentu se tim mini vypovédni hodnota dokumentu.
Provadime tzv. interni evaluaci dokumentu. Pozitivni kritikou se mini po-
souzeni, zda vyzkumnik skute¢né pochopil, co dokument vypovida. Negativ-
ni kritika si vS§ima spolehlivosti a presnosti udaji v dokumentu.

= Intencionalita dokumentu také ovliviiuje jeho hodnotu pro védce. Umysl
informovat soucasniky nebo potomky v sobé nese moznost zdrojti chyb. Do-
kument je ovlivnén ideologii, vzdélanim, zaméfenim pisatele.

= Blizkost dokumentu k pfedmétu zkoumdni, k tomu, co se dokumentuje, je
také dalezitd. UvaZuje se jak casovd, tak prostorova nebo i socidlni blizkost.

s Pivod dokumentu. Kde byl dokument nalezen? Odkud pochadzi? Jak se do-
choval?

Pfi analyze dokumentt se obvykle postupuje podobné jako pri analyze rozhovo-
rii nebo zdznami pozorovani. Napfiklad se navrhne kategorizacni systém a po-
stupné se vyhleddvaji vyskyty piedstavitelti (instanci) dané kategorie. V prabéhu
vyhodnoceni dokumentti lze pouzit i nékteré z kvantitativnich metod obsahové
analyzy, kdy se zaméfujeme na statistickou analyzu ziskanych cetnosti vysky-
tl jednotlivych obsahovych prvki. Nebo postupujeme vice holisticky, pficemz
zkoumani dokumentt ndm pomdhd rekonstruovat néjaké udalosti.

Analyza dokumentt se skoro vidy zatazuje do vétsich vyzkumnych projek-
tl. Vzhledem k jeji nereaktivnosti se hodi pro doplnéni nebo verifikaci platnos-
ti poznatk® ziskanych jinou cestou. Pouziva se také tehdy, jestlize neni pfistup
k informacim pomoci pozorovani, dotazovini nebo méfeni.
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PRIKLAD 4.12

Systematické vyuZiti dokumentd demonstruje rozsahla studie, kterou provedli W. I. Thomas
a F. Znaniecki. Uvefejnili ji pod nazvem The Polish peasant in Europe and America (1918).
Jedna se o klasické dilo socidlnich véd, jeZz zpracovava osobni, historické, naboZenské
a ekonomické dokumenty z polské spole¢nosti a o ni, tak jak se ménila pied prvni svétovou
valkou. Prace sestava z péti dild, které obsahuiji studie socialni organizace a vyvoje rolnic-

kych primarnich skupin (rodin a komunity), jez jsou industrializaci donuceny k imigraci do -

Ameriky a Némecka. Svazky 1 a 2 zkoumaji rolnickou rodinu, polsky shatek a tfidni systém,
ekonomicky Zivot, ndboZenské postoje a obsahuji korespondenci mezi ¢leny Sesti skupin
rodin. Treti svazek je autobiografii rolnického imigranta. Ctvrty svazek zkouma rozklad pri-
marnich skupin v Polsku a paty svazek vychazi z vyzkum( polskych imigranti v Americe.
Prace znamenala zacatek rozkvétu empiricko-teoretického vyzkumu sociologického oddé-
leni na Chicagske univerzité s velkym tcinkem na cely vyvoj kvalitativniho vyzkumu. Na po-
zadi imigrantské viny polskych rolnik( se v praci studuji formy a problémy socidlni integrace
imigrant(. Tato prace také platila jako vyznamny pokus o biograficky vyzkum a o podrobeni
biografického materialu sociologické analyze. Empiricky zaklad studie tvofily osobni doku-
menty — dopisy, Zivotopisy, denfky, data z novin, soudni zaznamy, zaznamy rolnickych druz-
stev. Treti svazek studie vychazel z obsahlé autobiografie polského piistéhovalce Wladka
Wiszniewskeho (312 stranek). Uprava Zivotopisu byla dilem obou autortl. Aplikace historie
zivota umoznila autordm prezentovat subjektivni pohled na sociélni svét.

Sociologicka analyza autor(l pouzivala induktivné data z dopis( a dal$ich dokumen-
td, pfitom pfihlizela k rdznym teoretickym koncept@im. Thomas stravil osm mésict v Pol-
sku, odkud si pfinesl osm tisic dokumentd. Dal§i dokumenty byly shromazdény v Ame-
rice. Pfedevsim $lo o 762 dopisti napsanych pristéhovalcdim nebo pristéhovalci. Aby
Thomas dopisy ziskal, uverejnil v novinach inzeraty. Tato metoda se pak déle rozvijela
a ovladla americkou sociologii. Zajimava je skute¢nost, Ze Thomas a Znaniecki nepo-
uZivali pfi vyzkumu rozhovory nebo pozorovani. Sam Thomas byl velmi kriticky k metodé
rozhovoru, protoze tvrdil, Ze pfi ném dochazi ke zkresleni pohledu na prozité skute¢nosti
(podle Ritzer 1984).

Fotografie, film a video pfedstavuji vizudlni typ dat, dokumenty. Tyto vizualni
formy jsou zdrojem informaci o jedinci, skupindch, spole¢nosti a jejich téma-
tech. Mohou se takeé stat metodou prezentace vysledkii vyzkumu (Denzin 2003).

Zvlaste fotografie ma dlouhou tradici v antropologii a etnografii, pfi¢emz
studie Batesona a Meadové o charakteru Balijcti patfi v tomto smyslu mezi kla-
siku. V jejich praci autofi shromazdili mj. 25 000 fotografii, 20 000 metru fil-
movych zabérti, obrazy a plastiky. Fotografiim a filmu pfisuzovali zvlastni vy-
znam. Naptiklad predvddéli vyvinuté filmy obyvateltim vesnice a jejich reakce
opét filmovali. V takovém vyzkumu se vizualni materiél pouZiva jako dopliujici
dokumentace analyzované kultury a kontrastuje s textovou formou. Pfitom se
zohlednuje, Ze vizualni materidl vznikd za urcitych teoretickych predpoklada,
coz plati i pro proces interpretace.
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K tomu Denzin (2003) dodéva, Ze dokumentarni film obecné bere svét jako
vychozi bod a pracuje s estetikou objektivity, kterd znamena pravdivy obraz své-
ta. Takovy prostfedek nepouziva stiih a montdz a dava prednost zdbérim celko-
vych zabért pred detailem. Autor zabéri je pozorovatel, ne aranZér. Interpretaci
ptenechdva publiku, upozornuje na rozdily, ne na konflikty.

Filmy, video a fotografie tedy jako urcity vyklad skute¢nosti pfinaseji obraz
nebo obrazy. Vizualni dokumenty jsou zéznamem minulych déji. Podle Denzina
mohou byt ¢teny na dvou trovnich. Prvni je doslovna, realistickd Groveni zobra-
zeni jevu X, ta druha lezi nad tou prvni a naznacuje, Ze jde o vic nez o pouhou
reprezentaci X. ,,Subverzivni® ¢teni takovych dokumentt ukazuje, e realistické
zabéry predpoklddaji urcité predporozuméni a mozné zkresleni. Subverzivni ¢te-
ni provadi kritiku povrchniho ¢teni dokumentu. Z této perspektivy dokumenty
nezachycuji univerzalni pravdy, ale pouze uréity omezeny tsek lidské zkugenosti.

Denzin formuluje principy, které lze pouiit ke kritické analyze vizudlnich
materialt:

1. ,Divejte se a pocitujte™
a) Zkoumejte dokument v jeho jednoteé.
b) Divejte se a naslouchejte, nechte dokument, aby k vdm promluvil, délejte
si poznamky, jak na vés piisobi.
c) Sepiste véechny otdzky, které vas pfitom napadaji.
2. ,Jaké otazky je nutné polozit?“:
a) Formulujte vyzkumnou otazku.
b) Jaké otazky dokument zodpovida?
¢) Jak jsou kulturni hodnoty prezentovany a definovany?
d) Zalozte si seznam dokladii a evidence a vénujte pozornost kli¢ovym scé-
nam a obraziim.
3. ,Strukturovand mikroanalyza“
a) Prochazejte jednotlivé scény a provedte jejich mikroanalyzu, pfepisujte
jazykové projevy, popisujte scény a poznamenavejte si citaty z textd.
b) Tvoite a hledejte ur¢ité konfigurace obrazi.
c) Provadéjte podrobny popis.
d) Jak dokument prezentuje objektivni realitu, jak se poddvaji fakta, zkude-
nosti, jak vypadd dramaturgie pravdy?
e) Pfipominejte si stale obsah vyzkumné otazky.
f) Identifikujte stéZejni momenty, kdy jde o konflikt hodnot.
g) Rozpoznejte pozici, z jaké dokument hodnotové postoje zpracovava.
4. ,Hledani vzorca™:
a) Vratte se k celistvému vnimani.
b) Srovnejte zabéry a fotografie v jejich poradi, ptipadné se znovu podivejte
na cely film.
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¢) Vratte se k ptivodni vyzkumné otazce. V jakém smyslu pojima dokument
vyzkumnou otdzku? Jak ji zodpovite?

d) Dejte do kontrastu realistické a subverzivni ¢teni dokumentu.

e) Formulujte interpretaci na zdkladé predchozich kroki.

Tyto kroky podle Denzina pomahaji pfi tvorbé zpravy o vizudlnich dokumen-
tech. Umozni ¢tendfi si silnéji uvédomit, o ¢em dokument vypravi. Ctenaf roz-
hodne, zda je interpretace vyzkumnika oprivnénad. V pedagogice extenzivné
videozaznamy vyuzili Janik, Slavik a Najvar (2011) v pedagogickém vyzkumu.

4.7 Historicky vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zabyvd popisem a zkoumdnim fenomént pfitomnosti,
kdezto historicky vyzkum tim, co se stalo v minulosti. Obé discipliny maji vSak
nékteré podobné znaky. Silverman (2001) upozoriiuje na vyznam historické cit-
livosti v kvalitativnim vyzkumu. Podle tohoto autora je zapotiebi zkoumat rele-
vantni historickd data jiz ve fazi, kdyZz za¢indme formulovat vyzkumnou otazku.
Také proces rekonstrukce pfipadu pomoci kvalitativniho vyzkumu mé spole¢né
rysy s rekonstrukci historickych udélosti, s nalezenim jejich souvislosti a s hod-
nocenim jejich vyznamu. P¥itomnost ma své kofeny v minulosti. Kazda duklad-
na kvalitativni rekonstrukce pfipadu zahrnuje ohled na jeho historické pozadi.
Stejné jako v biografickém vyzkumu, ktery jsme popsali v piedchozi kapitole,
rozhoduje kontext dané védni oblasti a polozena vyzkumna otazka o tom, z ja-
kého thlu a jak podrobné se budeme minulosti zabyvat. Dikladnost, s jakou se
v historickém vyzkumu shromazduji, analyzuji a interpretuji dokumenty o mi-
nulosti, miiZe byt pro kvalitativniho vyzkumnika vzorem zejména tehdy, jestlize
to miiZze pomoci pfi objasnéni koteni, zdrojii nebo pfi¢in soucasnych fenomént.
Historicky vyzkum umoznuje lépe chapat lidské chovani a mysleni tim, Ze zabra-
nuje statické izolaci vyzkumnika v pouhé pritomnosti.
Historikové vidy uplatiiovali i metody jinych disciplin (Berg 1998, Havel-
ka 2004). Vyvoj historie v 17. stoleti byl metodologicky pod vlivem teologie, v 18.
stoleti zase pod vlivem pravnich a statnich véd. V 19. stoleti ovliviiuje historii fi-
lologie. V poslednich desetiletich 20. stoleti historie integrovala mnoho metod
kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. Francouzsky historik Paul Veyene po-
vazuje u historie za charakteristické, Ze kdykoli ji jde o ,,vysvétleni®, musi se chovat
jako ¢ast sociologie, antropologie nebo ekonomie (Veyne 1988). Historické badani
rozsitilo v posledni dobé sviij metodologicky repertodr o etnohistorické postupy
a mikrohistorii, coZ jsou pfistupy zaloZené na kvalitativnich vzorech (Iggers 2002).
~ Zminéné okolnosti jsou ditvodem, pro¢ zatazujeme do textu o kvalitativnich
metodach i kratkou kapitolku o metodé historického vyzkumu.
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Kvalitativni metodolog Berg (1998, s. 246) poznamenéva:

»Historickd metoda miZe byt pouZita k ziskdni informaci, které jinak nejsou pro vyzkumniky
dostupné. Nabizi prostiedky pro zodpovézeni otazek a ziskani feseni, jez ¢asto ziistanou nepo-
viimnuta. Sila historického vyzkumu spocivd v jeho aplikovatelnosti v nejriiznéjsich oblastech
a v mnozstvi informaci a poznatku, které jim lze ziskat.“

Dneéni déjepisectvi pouzivda mnoho zplisobil a pfistupt, od kvantitativnich me-
tod pres klasické pristupy aZ po piistupy s etnografickym zamétenim (srov. Nodl
2004, Tinkova 2004). Uvedeme pro doplnéni nékteré koncepty historického
vyzkumu, které patii k uplnym zdkladiim a nebyly dfive zminény v odstavcich
o analyze dokumentti a biografickém vyzkumu.

Historicky vyzkum je proces systematického popisu a pfezkoumavani minu-
lych udélosti nebo kombinaci udalosti s cilem podat zpravu o tom, co se v mi-
nulosti stalo (Fraenkel, Wallen 1993). Nejde pouze o shromazdovéni a evidovani
udaji, ale i o jejich interpretaci. Historicky vyzkum je interpretativni, protoze
jeho zdmérem je odhalit a pfibliZit komplexni nuance, osobnosti, kulturu, nazo-
ry, jez ovliviiovaly minulost a maji vliv na soucasnost. Historik vyuziva vyhleda-
na a ovéfend fakta, aby rekonstruoval uddlosti. V$ima si individuélnich pohledi
ruznych ucastnika historickych udalosti. V tom se neli$i od interpretativniho
kvalitativniho vyzkumu. V historickém vyzkumu se také porovnavaji interpreta-
ce udalosti rtiznych historikd. Historicky vyzkum se provadi s cilem:

odpovédét na urcité otazky;

odhalit nezndmé souvislosti;

nalézt vztahy mezi minulosti a pfitomnosti;

zaznamenat a vyhodnotit ¢iny jedinct, skupin a instituci;
navrhovat, uplatiiovat nebo hodnotit teorie pfi interpretaci udalosti;
prispét k porozuméni kultury, v niZ Zijeme nebo kterd je ndm cizi.

PRIKLAD 4.13

Stloukalova (2004) odhaluje na zakladé dostupnych dokumentl neznamé skutecnosti
0 postupném ovladnuti &innosti samostatného Ceskoslovenského olympijského vyboru
(ESOV) komunistickou stranou po roce 1945 i o snahach jeho &lent se samostatné rozho-
dovat. Paradoxné se v té dobg stal CSOV jednou z komisi Sokola. Ten byl ustaven a fun-
goval jako jednotna télovychovna organizace. Sokol byl vybran, protoZe mél respekt a di-
Véru mezi obyvatelstvem. Postupné v§ak byl infiltrovan komunisty, ktefi jeho ducha zagali
rozkladat. Ostatni télovychovné organizace do Sokola byly pretransformovany s tim, ze
v Sokolu byla provedena Cistka a 11446 jeho plvodnich ¢lend bylo vylou¢eno. Posléze
se dospélo k nazoru, Ze patii mezi pfezité organizace, a Sokol byl zruSen. Novym vzorem
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pro uspofadani télovychovy se staly zasady sovétské fyzkultury opirajici se o tésné spojeni
s pracovistém. Uplny konec samostatnosti CSOV znamenal zakon o télovychové z roku
1951. Posledni jeho schiize je datovana 1. zafi 1948 a 19. prosince 1951 se znovuustavil
jako pracovni kolektiv bez pravni subjektivity. V roce 1958 se stal CSOV samostatnym
vyborem pfi nové zalozeném Ceskoslovenském svazu télesné vychovy, na kterém byl
zavisly az do roku 1990. Prace dokumentuje jeden z pfiklad snah o kompletni rozloZeni
kultury ¢eského naroda.

Neexistuje jasné pravidlo pro uréeni toho, jak daleko v minulosti musi byt studo-
vand uddlost, abychom byli opravnéni mluvit o historii. Rozlidujeme ¢tyfi obec-
né typy historickych studii v zavislosti na délce sledovaného obdobi a okolnosti,
zda jde o komparativni prici, nebo ne:

m  vyzkum historické udalosti si viima udélosti v daném ¢asovém okamziku;

m  vyzkum historického procesu se tykd procesu v del§im ¢asovém obdobi;

m  komparativni historicky vyzkum kratkého ¢asového obdobi porovnava
danou udalost v urc¢itém ¢asovém okamziku na vice mistech;

m komparativni historicky vyzkum vice ¢asovych obdobi porovniva data
o procesech v delsim ¢asovém obdobi na vice mistech.

Jeden ze starsich, ale stale platnych navodii k provedeni déjepisného badani po-
psal némecky historik Johann Gustav Droyssen (1808-1884). Ten povaZzoval za
zékladni prvky historické metody: heuristiku, kritiku, interpretaci a apodeixis,
tedy vysledna tvrzeni. Heuristika se tykéd vyhledavéni materidla jako vychoziho
bodu historické védy. Jde o to, je nalézt, typologicky charakterizovat a zafadit
podle druhu. Droyssen rozlisuje kritiku pravosti dokumentu a kritiku sprav-
nosti. UvaZzuje také, zda prameny chtély nebo mohly fict to spravné a pravdivé.
Kritiku Droyssen uzavira kontrolou hodnovérnosti. Teprve na tomto zdkladé
heuristiky a kritiky se miize provést interpretace. Droyssen rozli$uje a) pragma-
tickou interpretaci, tedy vécné zachyceni udélosti a moment historického vyvo-
je; b) interpretaci podminek, tedy casovou a vécnou kontextualizaci jednotlivych

udalosti; ¢) psychologickou interpretaci, ktera zachycuje horizont aktért, jejich

ndzory a minénf; d) interpretaci ideji (dnes v to zahrnujeme mentalitu, ideologii
doby nebo diskurz). Na této definici historické metody se toho moc nezménilo.

Jako zvlastni kroky se udavaji a metodologicky rozebiraji vymezeni problé-
mu a vypracovani zpravy. Historické problémy se ur¢uji podobnym zptisobem
jako v jinych typech vyzkumu. Maji byt jasné definované, feditelné, jejich vy-
znam md byt zdGivodnén, mohou se tykat urcitych historickych hypotéz. Na roz-
dil od jinych typti vyzkumu se mize stat, Ze pro zodpovézeni polozené otazky
nelze ziskat dostatek relevantnich dat.
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V déjepisectvi rozlidujeme mezi pisemnymi dokumenty, statistickymi kvan-
titativnimi zaznamy, vypovédmi svédkt a predmétnymi artefakty:

dokumenty jsou napsané nebo ti§téné materialy, zhotovené v minulosti;
numerické zaznamy obsahuji statisticka data v tisténé podobé;

oralni vypovédi zahrnuji vypovédi svédk;

predméty jsou objekty, jejichz fyzické nebo vizudlni charakteristiky mohou
pfinést informaci o minulosti.

Historikové dale rozliSuji mezi primarnimi a sekundarnimi dokumenty. Pri-
marni dokument je zdrojem, jehoZ autor byl pfimym tcastnikem udélosti nebo
mél k ni Gzky vztah. Jedna se napt. o kroniky, deniky, mapy, pisné, pfepisy oral-
ni historie. Jako sekundarni dokumenty oznacujeme zdroje vytvoiené pomoci
primdrnich dokumentii. Nejcennéjsi jsou ty, které vytvorili samotni historici. Pfi
analyze dokumentt provadéji historici jejich srovnani, aby zjistili, jak se lidi ve
vypovédich o stejné udalosti. Podrobné posouzeni paivodnosti zpravy (rozliseni
mezi sekundarnim a primdrnim pramenem), posouzeni hodnovérnosti autora
dokumentu jsou dilezitymi kroky hodnoceni.

Ve vyzkumu nedavné minulosti se opirime nékdy o ziznamy rozhovorii
s lidmi, které byli pfimo nebo nepfimo ucastniky historické uddlosti. Této me-
todé se nékdy fiké ,,oralni historie®. Ordlni historie jsou cennym zdrojem infor-
maci o mnoha historickych tématech. Pomahaji porozumét pfi¢indm a motiviim
uddlosti. Ordlni historie vak zdviseji na paméti, zku$enostech a interpretacich
jedincti. Ty mohou byt zatizené systematickou chybou v zdvislosti na ¢asovém
odstupu od udélosti nebo v disledku selektivnosti paméti. Oralni historie se
opiraji o narativni interview, které popiseme v kapitole 6.1.5. Jejich analyzu lze
provést zptisobem popsanym v kapitole 8.5.2.

Historici dale kontextualizuji jednotlivé uddlosti — uréuji, kdy a kde se staly.
Kontextualizace je dileZitd, protoze dovoluje urcit ndslednost uddlosti a dava
podklady pro zpracovani materidlu jako vypravéni. Syntéza v historickém vy-
zkumu znamend proces vybéru, organizace a analyzy dokumentd. Informace,
které prosly internim a externim posouzenim, se tfidi a kategorizuji do témat
a konceptil. Spojuji se, aby se vytvofila ur¢ita kontinuita. Vyzkumnik popisu-
je udalosti, jejich propojeni a vyznam odhaleny pomoci analyzy a interpretace.
Pfi pripravé vypravéni o historickych udalostech se musi vyzkumnik vyvarovat
metodologického problému zaménovani korelace za pricinu, Spatné interpreta-
ce pojmi, slov a frézi. Vyzkumnik rozkryva rozdily mezi tim, jak se lidé méli
v situacich chovat a jak se skute¢né chovali. Odhaluje rozdily mezi tmysly a di-
sledky. Historikové chdpou historii jako terén lidského jedndni a jedndni jako
vysledek individudlniho a kolektivniho uvazovani. Toto uvazovani je ovliviiova-
no riiznymi okolnostmi na socidlni, ekonomické, ideologické a kulturni Grovni.
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Ukolem historického vyzkumu je odhalit diivody pro jednani lidi v minulosti
pomoci dostupnych dat. Jako v kazdém vyzkumu musi byt vyzkumnik provddé-
jici historickou studii velice opatrny pfi zobecniovani svych vysledka.

4.8 Akénivyzkum

Kritikové upozorfiuji na skute¢nost, ze vysledky konvenéniho vyzkumu ovliv-
nuji praxi jenom omezenym zptsobem. Hledaji se proto cesty, jak optimalné
pfenést vysledky vyzkumu do praxe a urychlit proces potfebnych zmén. Vychazi
se z teze, Ze vliv vyzkumu se zvétsi, pokud se na ném budou aktivné podilet ti,
jichz se tyka (ucitelé, zaméstnanci firmy, sestry na klinickém oddéleni, studenti).

Ak¢ni vyzkum vznikl na zakladé kritiky tradicni, jak hermeneuticky, tak po-
zitivisticko-empiricky orientované socialni védy. Kritizovan by ptredeviim ne-
dostatek jejiho praktického vlivu. Akéni vyzkum by se mél fidit tfemi zdsadami:

1. Vyzkumnici i zkoumani maji rovnocenné postaveni. Obé skupiny maji stejny
podil na vyhodnocovani a interpretaci vysledki.

2. Témata zkoumani jsou vztazena k praxi a maji emancipa¢ni charakter. Véda
ma za povinnost spolupracovat pfi fe§eni socidlnich a politickych problémi
a poukazovat pfitom coby , kritickd véda“ na stavajici spolecenské problémy.

3. Proces vyzkumu je procesem uceni a zmény. Vyzkum a praxe maji jit ruku
Vv ruce.

Pribéh akéntho vyzkumu se fidi podminkami terénu. Uplatiuji se pfedev$im
metody kvalitativniho vyzkumu. Dva kroky jsou vSak zédvazné. Na zacitku se
musi definovat problém praxe a cil zmén. Druhy krok se tykd dalsiho pokrado-
vani projektu. Ten se odehrava ve stalém pohybu mezi shérem informaci, reflexi
a praktickou akci. Systematické vyhledavani informaci mad poskytnout naméty
k diskusi, kterd probiha jako jejich zkoumani, problematizovani a konfrontovéni

s jinymi prameny informaci, napi. s odbornou literaturou. Cilem je vypracovani

orientace, jez povede k jednani v terénu. Akéni vyzkum je obvykle:

m  cyklicky - podobné kroky se opakuji v podobné sekvenci;

m  z(castnény (participativni) - klienti a G¢astnici jsou zahrnuti jako partnefi
ve vyzkumném procesu;

m  kvalitativni - pracuje ¢astéji se slovy nez s ¢isly;

m  reflektivni - kritickd reflexe procesu a vysledki je zakladni ¢asti kazdého cyklu.

Aby se doséhlo cile, musi akéni vyzkum pruzné reagovat na vzniklé situace a obti-
Ze. Zaroven se vyviji. Jeho cykly predstavuji reakci na nové poznatky a potize v te-
rénu. Nové cykly pomahaji testovat a rozvijet interpretace z predchozich cykli.
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PRIKLAD 4.14

Vyzkumnici Frisby a kol. (1997) popisuiji pribéh akéniho vyzkumu, jenz se tykal moznosti
zmény vztahu Zen z rodin s nizkymi pfijmy ke sportovni nabidce v misté bydlisté (Van-
couver, Kanada). Vysli z pfedpokladu, ze feSit se ma problém, ktery je vysloven subjekty
vyzkumu. Projekt vyprovokovala skupina Zen, jeZ si uvédomily omezené mozZnosti spor-
tovniho vyZiti. Svij problém konzultovaly s pfislusnym Gfednikem z mistniho zdravotniho
stfediska, ktery se spojil s odborem mistni spravy a vyzkumnym centrem blizké univerzity.
Spole¢né dospéli k nazoru, Ze je nutné:

a) zkoumat vztah mezi socialnim postavenim, zdravim a télesnou aktivitou v lokalité;
b) zapojit ostatni Zeny z rodin s nizkymi pfijmy;

¢) navrhnout a uskutecnit intervenci, ktera by vedla ke zlepSeni zdravi Zen;

d) analyzovat iniciované organizaéni procesy.

Meéstsky UFad zajistil dvouletou finanéni dotaci programu. Vyzkumnici provedli skupinové
kvalitativni dotazovani a dotaznikovou akci s cilem urcit potfeby a nazory zen. Ziskana
data pak porovnali s podobnymi informacemi od Zen ze stfedni a vy3Si vrstvy.

V dalsi fazi vyzkumnici navrhli a uskutecnili tfi alternativni podptrné programy, které
byly monitorovany po 18 mésicl. Tyto programy vyzkumnici pribézné vyhodnocovali. Na-
priklad srovnali odpovédi z dotazniku od participujicich Zen s odpovédmi Zen z kontrolni
skupiny podobného socialniho postaveni. Rovnéz analyzovali data z interview, ze sku-
pinovych rozhovor( s U¢astnicemi, s instruktory i s ¢leny poradniho vyboru. Zu¢astnény
akeéni vyzkum byl dokumentovan také pomoci tydennich zaznam( programového koordi-
natora. Posledni faze spocivala ve vypracovani analytické zpravy o celém projektu.

4.9 Kriticky vyzkum

Kriticky vyzkum ma azky vztah k akénimu vyzkumu. Klade diiraz na hodnotové
orientovany vyzkum a akci, kterd md vést ke zméné. V tomto vyzkumu jde o to,
dostat se pod povrch odcizujicim pomértim, vysvétlit jejich fungovéni, osvétlit
myty a iluze, ukdzat lidem, jaké existuji moznosti k dosazeni opravnénych so-
cidlnich cili. Kriticky vyzkum se vénuje marginalizovanym a utla¢ovanym sku-
pindm a jedinctim ve spole¢nosti. Opira se o teoretické koncepce kritické teorie
a feministického vyzkumu.

Kriticti vyzkumnici pfi své ¢innosti pfijimaji interpretativni zdklady kvalita-
tivniho vyzkumu, tvrdi viak, Ze stavajici modely védéni jsou spise vystavény tak,
aby udrzovaly pretrvavajici bezprivi, a ne aby ho vysvétlily a pfispély k jeho pre-
konani. Ve svém prehledu kritického vyzkumu Griffin (1990) uvadi nasledujici
principy, z nichz vychazi kriticky vyzkum:
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1. Spole¢nost se sklidd ze skupin, jez maji moc a privilegia, a ze skupin bez
moci a privilegii.
2. Socialni instituce ve spole¢nosti udrzuji status quo nerovnovahy mezi sku-

pinami.
3. Privilegovani maji zvla$tni zdjem, aby udrzeli svoji moc, a proto udrzuji sta-
tus quo.

4. Slab$i a bezmocni maji zdjem na zmeéne.

5. Tyto protikladné zajmy zapficinuji konflikty a napéti, které jsou casto skryté
pod povrchem harmonie a konsenzu.

6. Kritickd perspektiva chce osvétlit tyto kontradikce a tenze a problematizovat
status quo.

7. Kritickd perspektiva ma zdjem zménit svét, a ne ho pouze popisovat. Jde ji
o osvétleni nejenom otdzek typu co, jak, kolik apod., ale také otdzek pro¢
(komu to slouZzi?).

8. Kriticka perspektiva véti v duleZitost zmény individudlniho i skupinového
védomi, aby bylo moZné vyvolat socidlni zmény.

Tyto principy stoji za postojem, ktery zdlraziuje, Ze pro kritického vyzkumnika
je klicovym bodem stimulace zmény. Cilem vyzkumu je posileni sebevédomi
a aktivity (empowerment) téch, ktefi jsou zkoumadni, tedy poskytnuti jim tako-
vych poznatki, aby mohli demystifikovat a kritizovat své spolecenské podminky
a navrhnout akce, jez by zlepsily jejich Zivoty. Z toho plyne, Ze metodologické
ptedpoklady kritického vyzkumu mohou byt podobné predpokladim kvalitativ-
niho nebo kvantitativniho vyzkumu, ale cile jsou odli$né. To se také odrazi v po-
jimani validity takového vyzkumu. Napriklad se mluvi o katalytické validiteé,
ktera oznacuje stuper, jak se podafilo pfeorientovat zkoumané subjekty, stimu-
lovat je a prispét ke zméné jejich Zivota. Je zfejmé, Ze tento koncept je v pfimém
protikladu k objektivizujici nezaujatosti pozitivistického védce. I pro kvalitativ-
niho vyzkumnika viak miize toto kritérium predstavovat problém.

V kritickém vyzkumu se pouzivaji metody prevzaté ze socialni psychologie

k ovlivnéni socidlnich dovednosti (Scherhaufer 1987, Kidd 1984). Pfedstavime.

model, ktery vychazi z myslenek brazilského pedagoga Paula Freireho a bra-
zilského divadelnika Augusta Boala. Uplatnéni ma jak v liberdlnich, tak v to-
talitnich spolecenskych systémech pfi ovliviiovani socidlnich procest, kdy jde
o prekonani néjaké formy utisku. Tym nebo jedinec, ktery ho aplikuje, nejdfive
rozpoznava zdkladni problémy skupiny. Projekt aktivace ¢lent cilové skupiny
a vytvafeni kritického uvédoméni ma tuto ¢tyifizovou hierarchickou strukturu.
Zahrnuje fyzické i duchovni predpoklady emancipace:

1. Poznavame své télo fadou cviceni a her. Jde o to, poznat jeho deformace
a ukdzat moznosti jeho rekonstrukce.
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2. Pomoci fady her a cviceni se u¢ime vyjadfovat vlastnim télem. Zfikame se
ptitom navyklych a béznych vyjadiovacich forem.

3. Pouzivime riizné diskurzivni techniky pro ztvarnéni problémii naseho své-
ta — simultdnn{ dramaturgie. Utastnici ,,pisi®, stavaji se kolektivnim autorem
kréatkych dramat o vlastnim Zivoté; tzv. divadlo soch - lidé ,mluvi® beze slov
tim, Ze se seskupuji v Zivé obrazy a stavaji se z nich ,sochafi®; tzv. forum di-
vadlo v komunité nebo na vefejném prostranstvi - sociodrama o zvoleném
kritickém tématu, pfi némz mohou do déje zasahovat vSichni.

4. Pouzivime riizné divadelni a paradivadelni formy k iniciaci kritického diskurzu,
pri¢emz Gcastnici se vypofadavaji s problémy své komunity nebo si zkoudeji ur-
&ité akee. Patfi mezi né napt. novinové divadlo, kdy clenové dramaticky odhaluji
modely faldovani informaci v novinach, nebo neviditelné divadlo, kdy skupina
sestavuje oteviené scéndfe, které pak ,inscenuje” v normalnim Zivoté s cilem
otidst mechanizovanymi zvyklostmi (garfinkeling, viz s. 86). Do hry vstupuji
i nic netusici ,,divaci® ,Neviditelné divadlo™ ptisobi pravé tim, ze zlstava nevidi-
telné (herci-aktéfi neodhaluji svoji identitu, kterou pfijali pro pofddanou akci),
ale vyjadfuje se naprosto oteviené. Smyslem by tedy nemélo byt pouze provo-
kovat, nybrz rozproudit na vefejném misté diskusi na zhavé spolecenské téma.

PRIKLAD 4.15

Pikladem ,neviditelného divadla“ je scéna provedena skupinou sportovnich pedagogl
v jednom jihofrancouzském méstecku v ramci workshopu o pedagogice Paula Freireho.
Odehréla se nékolik mésicl pred fotbalovym mistrovstvim svéta v Argentiné. Scéna pro-
béhla v jedné kavarné. Popisme si faze jejiho priibéhu.

1. Dva mladici vchézeji do kavarny. Sednou si a objednaji si piti. K okolnim stoldm use-
daji dalsi ,hosté".

2. Vchazi mlady par s podpisovym archem na protest proti i¢asti Francie na mistrovstvi
svéta. Vstava mlady muz a jde k baru. Mlady par mu predloZi arch k podpisu. Jeho
pfitel od stolku se pté nahlas, o co vlastné jde. Prvni mladik mu od baru mu odpovida,
Ze se ma ,proti né&emu protestovat®. Jeho druh namita, Ze nic nepodepiSe, protoze
nechce mit nic spole€¢ného s politikou.

3. Do hovoru se vmisi jiny herec sedici opodal a poukaZze na zneuzivani sportu pro poli-
tické ucely — a to pravé déla argentinska diktatura.

4. Jeho pfitel uzna, Ze politiku a sport nelze zcela oddélovat a jako pfiklad uvede Hitlera
a olympijské hry v Berling, které byly pro nacisty nejlepsi reklamou. Ale jako Francouz
nema v Umyslu se michat do zaleZzitosti cizi zemé.

V priib&hu snageni riznych argument(l se k rozehrané scéné pridalo mnoho nic netusicich
host(i a petici podepsalo vice neZ sto lidi. V jejich védomi se inicioval proces kritického
uvédoméni. Diskutovali o problému dlouho poté, co skupina opustila kavarnu.
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Popsané techniky na pomezi uméni a socidlniho tréninku pomahaji pfi vytvare-
ni kritického, aktivniho vztahu ke skute¢nosti. Freire tento vztah nazyval kritické
uvédoméni. Vychdzi se z predpokladu, Ze lidem se nema vysvétlovat, co maji
udélat, aby se vyporadali se svou zddnlivé beznadéjnou situaci. Spise je zapo-
trebi vytvorit pfedpoklady, aby o ni dokdzali diskutovat. Freire své tvahy rozviji
stylem, ktery priblizime Gryvkem z jeho knizky Pedagogika utiskovanych (Freire
1973, s. 82):

»Nejsou to hrani¢ni situace samy o sobé, které vytvareji atmosféru beznadéje, spide zptisob, jak
jsou lidmi v urcitém historickém okamziku interpretovdny: bud jako zdolatelné prekazky, nebo
jako nepfekonatelné bariéry. ProtoZe se kritické uvédoméni projevuje akei, rozviji se atmosféra
nadéje a divéry, kterd vede lidi k pokusu prekonat hrani¢ni situaci. Tohoto cile Ize doséhnout
pouze jednanim v konkrétni skute¢nosti, v rimci niZ se hrani¢ni situace historicky vytvofila.
Tim, Ze se pfetvoii skutecnost a pfekond hrani¢ni situace, vynofuji se nové hrani¢ni situace,
které vyvoldvaji zase nové hraniéni jedndni.“

410 Souhrn

Probrali jsme vybrané vyzkumné plany kvalitativniho vyzkumu jako pfipado-
vou studii, etnograficky vyzkum, zakotvenou teorii, fenomenologicky vyzkum,
historicky vyzkum. Pfipadova studie se zabyvd podrobné definovanym pfipa-
dem (jedincem, skupinou, instituci). Také se srovndvaji ptipady mezi sebou. Et-
nograficky vyzkum zkouma kulturu skupiny a zptsoby, jak ji jedinci vytvéieji.
Fenomenologické pristupy se snazi urcit podstatu lidské zkusenosti néjakého
fenoménu. Zakotvend teorie hledd teorii zakotvenou v datech pro vysvétleni ur-
¢itych fenoména.

Tyto a dalsi strategie kvalitativniho vyzkumu se vyznaluji pruznymi plany
postupu. Znamena to, Ze se v pribéhu vyzkumu méni v zavislosti na aktualnich
potfebach a dosavadnich vysledcich. V pevnych plinech - reprezentuji je riizné
zplisoby statistického Setfeni a experimentélni pliny - jsou jednotlivé prvky vy-

zkumu relativné pevné urceny. Jejich vyuziti je typické pro kvantitativni vyzkum.-

V kapitole 9 pozname, jak mizeme michat rtizné typy plant v jedné vyzkum-
né akci. V ndsledujici kapitole se pokusime nastinit proces tvorby vyzkumného
planu. Také uvedeme zakladni strukturu projektu, ktery pfedkladdme v procesu
obhajovani nadeho vyzkumného zaméru.
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5 Navrh planu vyzkumu

Névrh planu vyzkumu je vyznamnou &asti vyzkumné akce. Zasadou ma byt,
e vyzkumna strategie a pouZité metody musi byt vhodné pro zodpovézeni vy-
zkumné otdzky. Pfi navrhovani pldnu vyzkumu si v8imdme nékolika véci. Jed-
notlivi autofi navrhli rtizné pfistupy, jak postupovat. Nékteré jsme jiZz zminili
v predchozi kapitole. Robson (1993) a Maxwell (1996) doporucuji uvaZovat za
zdkladni prvky planu vyzkumu: ti¢el vyzkumu, teoreticky a konceptualni ramec,
vyzkumnou otazku, metody, validitu a vybér. Tyto prvky podle nich nejpodstat-
néji vymezuji plan vyzkumu.

Utel. Rozhodujeme se, &eho chceme dosdhnout a pro¢ je toho zapotiebi. Pta-
me se, zda chceme néco popsat nebo vysvétlit, ¢i né¢emu porozumét. Miizeme chtit
provést vyhodnoceni néjakého programu ¢i intervence. Také ndm miiZe jit o zménu.

Konceptualni ramec. Uvazujeme, jaky zvolime konceptualni rimec pro nasi
praci, o jaké typy poznatki se budeme opirat. Konceptudlni ramec je teorie pred-
métu, ktery chceme zkoumat. Pfi jeho urcovani zohlediujeme vlastni zkusenos-
ti, vysledky dosavadniho vyzkumu a ¢asto také jiz existujici teorie.

Vyzkumna otdzka. Klademe si ustfedni otazku a dalsi specifické otézky. Co
je zapottebi zodpovédét, abychom dosahli cile? Ptitom uvaZujeme o omezeni
nasich zdrojit. Cim jsou zdroje meni, tim skromnéji by mély znit nase otdzky.

Metody. Podle otazky volime pfislusné techniky vyzkumu. Urcujeme, jakym
zplisobem budeme shromazdovat data a ndsledné je zpracovdvat. Do této kate-
gorie také zafazujeme roli vyzkumnika ve vyzkumu. Pfedev$im uvazujeme sbér
dat, tedy to, jakym zpisobem budeme data ziskdvat (mGZzeme pouzit metodu
pozorovéni, rozhovorti a shromazdovani dokumentt, které probereme v kapito-
le 6) a analyzu dat, tedy co vSechno budeme délat se ziskanymi daty, abychom
jim porozuméli (metody analyzy dat probereme podrobné v kapitole 8).

Strategie vybéru. RozliSujeme dva hlavni pfistupy. V kvantitativnim vy-
zkumu pouzivame pfednostné ndhodny vybér, ktery ma zajistit zobecnitelnost
nasich vysledki na populaci a umoznit pouziti statistickych metod. V kvalitativ-
nim vyzkumu pouzivdme specidlni p¥istupy, jez pojedname v kapitole 5.3.

Validita. Re3ime tkoly se zajidténim aspekti ovliviiujicich kvalitu nasi stu-
die. Musime vylouit alternativni vysvétleni nasich vysledkii nebo moZnosti na-
rudeni validity studie. RozliSujeme rizné typy validity. Neékteré z nich popiSeme
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