Prednaska 5: Survey, obsahova analyza
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4 ™
Zakladne metody a techniky vyskumu




1.

Survey




e
Survey

= prieskum, Setreni
e hlavné cCrty:
1. spGsob zberu dat

- udaje o tych istych premennych/charakteristikach od
viacerych osob/pripadov

2. metoda analyzy
- popisujeme charakteristiky suboru osdb/pripadov




Dotaznik

» vysoko strukturovana technika ziskavania dat
e kazdy respondent odpoveda na ten isty subor otazok
e pouzitie v medialnom a komunikacnom vyskume:

a) vyskum publik

b) vyskum reprezentantov medialnych institucii




e

-

Formy distribucie/vypliania dotazniku

» SAQ (self-administered questionnaire)
e Posta
e Online: CAWI (Computer Aided Web Interviewing)
e Group-administered questionnaire
» Household drop-off
 Face-to-face interview
 PAPI (pen and pencil interview)
e CAPI (computer assisted personal interview)

o Telefon: CATI (computer assisted telephone interview)




Vyhody Nevyhody

Posta |°relativna anonymita |enizka navratnost
erelativne jednoducha | <Casto dlha doba cakania
administracia *nie je iste, kto odpovedal na
erelativne nizke otazky
naklady

E-mail | °velmi nizke naklady |eproblem reprezentativity

*[ahka a rychla
administracia |
analyza dat

*SPAM




-

Vyhody

Nevyhody

Telefon
| CATI

*vySSia navratnost
*kompletnost
odpovedi
*identifikacia
respondenta
*moznost obsiahnut
vzdialene oblasti

*nemOzeme ziskat vizualne
typy informacii

*obmedzena moznost ponuky
variant odpovedi

*problem reprezentativity
(mobil)

Tazatel

*vysoka navratnost
*nizka miera ,missing
values®

*malo anonymny

nakladny

nutnost pouzivat tazatelsku
siet

o interviewer bias"




Vyber otazok

» ake info budeme od respondentov potrebovat™

e vyskumna téma

e vyskumny problém

e teoreticka expozicia

e vyskumné otazky a hypotezy
* koncepty

e indikatory

e spOsob analyzy

* sposob administracie




e
Obsah otazok

e spravanie
* nazory, viery, presvedcenia

» postoje (kognitivna, afektivna, konativna
Zlozka)

e vlastnosti




Na co treba dat’ pozor?

e Uplnost: vyCerpavajuce moznosti odpovedi
e disponuje respondent potrebnou znalostou?
* je referencny ramec dostatoCne jasny?
® POZOr na

e umele vytvaranie nazorov

e zbytoCne detailné otazky

e sugestivne otazky

e ovplyvnenie autoritou




e

Evropska unie zakazala CR nazev ,pomazankové maslo" i ,tuzemsky
rum", Je podle Vaseho nazoru spravné, aby EU urcovala kolik ktera
zemeé ma vzit uprchliki?

] NEVIM ANO
SPISENE  4.4%  5,9% spfXE ANO

6,1% 6.4%
N

NE
77,2% zdrojs gy sanepc:

/




Styl a Stylistika
e jasnost
e jednoduchy jazyk
e strucnost
e pozor na dvojhlavnove otazky

* pozor na negativne otazky
e ma|u slova rovnaky vyznam pre kazdéeho?




Styl a stylistika
* ako sa pytat na citlivu oblast?
1. pouzit vhodné eufemizmy
2. pristup, ze ide o beznu vec
3. pristup, ze to robia ostatni
4. pristup, ze to robia vsetci

5. system KartiCiek — oznamenie Cisla karticky, kde je napisana
odpoved




e

-

Typy otazok
(podla formatu odpovedi)

* Uzavrete
e urychluje odpovedanie
e [ahsie sa koduje
e nediskriminuje menej zhovorcivych [udi

* poootvorené/polouzavrete: vopred definovane
varianty odpovedi + moznost odpovedat volne

e otvorené: vyvolavajuce volné odpovede




Dramaturgia dotazniku

e Uvodny list/informacie pre respondenta

e inStrukcie: k jednotlivym sekciam/k jednotlivym
otazkam

* pestrost

[V

» ZlozitejSie/citlivejSie témy a otazky uvadzat
nejakym vyrokom, ktory respondenta pripravi,
Zmierni Sok

e citlive, osobne otazky na koniec




Halo efekt

e skreslenie vzniknuté v désledku radenia otazok

e urcCita otazka stimuluje odpovede na niekolko
otazok dopredu

e Priklad: ,Jisté, pane ministre“. pruzkum verejného
minéni



http://www.youtube.com/watch?v=G0ZZJXw4MTA
http://www.youtube.com/watch?v=G0ZZJXw4MTA
http://www.youtube.com/watch?v=G0ZZJXw4MTA
http://www.youtube.com/watch?v=G0ZZJXw4MTA
http://www.youtube.com/watch?v=G0ZZJXw4MTA

e

Halo efekt - priklad

) Znepokojuje vas pocCet mladych lidi, ktefi nemaiji praci?
) Znepokojuje vas narust kriminality mezi mladistvymi?
) Myslite, ze na Skolach je nizka disciplina?

) Myslite si, ze mladi lidé ve svém Zivoté uvitaji trochu autority a
vedeni?

5) Ze se radi chopi pfileZitosti?

6) Byl byste PRO zavedeni branné povinnosti?

ANO!

1) Znepokojuje vas hrozba valky?

2) Znepokojuje vas rostouci zbrojeni?

3) Je nebezpecné davat mladym lidem zbrane a ucit je zabijet?
4) Je Spatné nutit lidi, aby se chopili zbrané proti své vuli?

5) Byl byste PROTI znovuzavedeni branné povinnosti?

ANO!

1
2
3
4




Pilotaz

e odskusanie vyskumného nastroja

e overenie validity jednotlivych otazok i celeho
dotazniku

e ,dotaznik o dotazniku®
e mala vzorka (50-100 respondentov)

» snaha zaradit respondentov, ktori budu mat
podobné charakteristiky ako buduca vzorka

e otazky s nizkou variaciou odpovedi vyvolavaju
pochybnosti o svojom ucele




Pilotaz
e skima sa:
e logika toku, nadvaznost
e spravnost filtracnych otazok
e porozumenie otazkam
e jednoznacnost
e Uplnost variant odpovedi
e redundancia (2 otazky na to isté)
e miera vynechanych odpovedi, nezodpovedanych otazok
e zaujem respondentov a ich pozornost

e s akymi otazkami mali problémy, ktorée museli byt
opakované atd.

e ¢as — dizka trvania




Indexy a skaly

» Zlozené (komplexne, kompozitné) meracie
nastroje na meranie ordinalnych dat

* neusporiadana mnozina znakov sa prevadza
na jeden kvantitativny znak

* na Cco su dobre?
o efektivna redukcia dat
e presnejSie a sucasne variabilnejSie meranie
indikatorov
e zvysovanie validity
e zvySovanie reliability




2,

Obsahova analyza




4 . . . .
Obsahova analyza - zakladne
vymedzenie

» Riffe, Lacy a Fico (2008: 25):

,Systematicke a replikovatelné zkoumani symbolu
komunikace, kterym byly prirazeny ciselné hodnoty
podle validnich pravidel méreni, a analyza vztaht
zahrnujicich tyto hodnoty za pouziti statistickych metod,
S cilem popsat komunikaci, vyvodit zavery o jeji
vyznamu nebo inferovat z této komunikace na jeji
kontext produkce a konzumace.”




Vyznamovy posun

e vyvoj od jednoduchej frekvencnej analyzy ku

sledovaniu zlozitejsich konceptov a sémantickych vztahov medzi
nimi (manifestny i latentny obsah)

Obsahova analyza je vyskumna technika pre objektivny,
systematicky a kvantitativny popis manifestného obsahu
komunikacie

(Bernard Berelson)




Vyznamovy posun

e obsah textu nie je pevne dany a jednoznacny, ludia sa lisia
v tom, ako interpretuju text

Obsahova analyza je vyskumnou metodou umoznujucou
opakovatelnym a validnym sposobom usudzovat z dat na
ich kontext.

(Klaus Krippendorff)




Uéel obsahovej analyzy

LJdentifikovat a vypocitat vyskyt blizsie urcenych vlastnosti
alebo dimenzii textov, a prostrednictvom toho vypovedat o

posolstvach, image, reprezentaciach tychto textov a ich Sirsom
socialnom vyzname*

(Hansen et al., 1998: 95)

zakladny rys: radenie vybranych javov vyskytujucich sa v
obsahu do vopred zvolenych kategorii + ich kvantifikacia




Vyuzitie obsahovej analyzy

e variabilita médii a ich zanrov, typov materialov a
posolstiev

e spravodajstvo, reklama, komiksy, videoklipy, sport,
fikcia...

e pisany/tlaceny text, obraz, zvuk, multimédia...

 konstrukcie medialneho obrazu veci, javoy,
jednotlivcov, socialnych skupin...




e
Vyhody kvantitativhej OA

 neobtrusivna technika
e Vvs. obtrusivne techniky
e chyby v datach su sposobené tym, ze:
si subjekty uvedomuju, ze su predmetom skumania

dostavaju umele, neprirodzené ulohy alebo ulohy, s
ktorymi nemaju skusenosti

subjekt si vytvara ocakavania k svojej role respondenta

subjekt ma vytvorené urcité stereotypy a preferované
odpovede

dochadza k interakCnym efektom medzi subjektom a
tazatelom




Vyhody kvantitativhej OA

 nevyzaduje kontakt s komunikatormi

e financne a Casovo vyhodna

e umoznuje longitudinalne vyskumy

e dovoluje rozdelenie vyskumu medzi niekolko kodérov,
resp. kodovacich teamov

e mOze byt pouzita pre rozmanité ucely a v ramci mnozstva
r6znych vednych odborov




Nevyhody kvantitativhej OA

mo6ze byt casovo velmi narocna
obmedzené pouzitie na zaznamenanu komunikaciu

vysSia reliabilita, problematicka validita (a problém
zovseobecnenia vysledkov)

je velmi reduktivna, najma pokial ide 0 komplexné typy
textov

casto zostava len na urovni deskripcie

riziko subjektivnych interpretacii textu, najma vo vztahu k
latentnym vyznamom

neberie do uvahy kontext produkcie




e

Obsahova analyza - pozadovaneé
charakteristiky (K. Neuendorf)

e objektivita (resp. intersubjektivita)

e a priori design (deduktivna stratégia)
o reliabilita (intercoder reliability)

e validita

e zovseobecnitelnost

* replikovatelnost

» testovanie hypotéz




Kategorie obsahu - premenne
e identifikacné:
e identifikacné Cislo
e datum (den, mesiac, rok)
e typ meédia (celostatne — regionalne)
e rubrika
e Cislo Clanku
e prip. poradie prispevku v relacii
e kod média (Blesk, Sport, MFD; Nova, Prima)
e analytické (obsahové): vychadzaju z procesu
operacionalizacie, vztahuju sa k hypotézam




Reliabilita v OA

e inter-kodérska reliabilita
e intra-kodérska reliabilita
e je nutné:
e jasne definovat premenné a hodnoty
e vytrenovat kodérov v ich aplikacii
e zmerat inter-kodérsku konzistenciu : Krippendorffova
alfa (viac nez 0,8); lepsie nez % zhoda, Cohenova
kappa, Cronbachova alfa Ci Scottovo pi




3.

Ako (ne)informovat' o
vysledkoch vyskumu




e
Minimalny standard AAPOR a WAPOR pre
prezentaciu udajov v kontexte vyskumu |.

e kto Je sponzorom vyskumu
e kto ho realizoval

e presneé znenie otazok (vratane pokynov pre
tazatelov/respondentov, ktoré mézu ovplyvnit odpoved)

e definicia populacie, ktoru ma vyskum reprezentovat,
popis opory vyberu




" Minimalny $tandard AAPOR a WAPOR pre
prezentaciu udajov v kontexte vyskumu .

e postup vyberu vzorky, vratane jasneho urcenia metody,
ktora bola pouzita pre vyber respondenta

» velkost vzorky, udaje o navratnosti, informacie o
nezahrnutych jednotkach

e diskusia o presnosti vysledkov (vratane odhadov
vyberovej chyby)

* ktore vysledky su zalozené len na Casti vzorky

» metoda, lokalita, termin zberu dat




" Sheldon Gawiser, Evans Witt (2004): 20 otazek, A
které by si mel novinar polozit, nez zacne psat
o vysledcich vyzkumu verejného mineni .

e kdo vykonal vyskum?

e kto vyskum zaplatil a preco bol vykonany?
* kolko ludi sa vyskumu zucastnilo?

e ako boli respondenti vybrani?

* 7z akej oblasti (stat, region) Ci skuplny (podnikatelia, pravnici,
voliCi ODS) boli tito fudia vybrani?

e zakladaju sa vysledky na odpovediach vSetkych
dotazanych?

o kto mal byt dotazany a nebol? (miera navratnosti)

- /




e
Sheldon Gawiser, Evans Witt (2004): 20 otazek,

které by si mel novinar polozit, nez zacne psat
o vysledcich vyzkumu verejneho mineni ll.

e kde bol vyzkum vykonany?
e ako boli vykonané rozhovory?
e aka je vyberova chyba?

* kto vedie? (kedy ma skutoCne jedna strana naskok pred
druhou?)

* ake otazky boli kladené?
e v akom poradi boli otazky kladené?
o ake dalsie vyskumy boli na danu tému vykonané?

-




e

Ako (ne)informovat’ o vyskume

Pruzkum: Dvé tretiny lidi souhlasi, aby bohatsi ridici platili vyssi
pokuty (05.09.2010 ) Zdroj: ldnes
Vice nez 62 procent lidi souhlasi s napadem ministra dopravy Vita
Barty, aby movitejsi fidiCi v luxusnich vozech platili za prestupky vyssi
pokuty. Uvedla to agentura SANEP na zakladé sveho pruzkumu. Pres
Ctyfi pétiny oslovenych mini, ze bohatSim fidicim necini nynejsi
maximalni vyse pokut 7adné problémy a systému zneuzivaji.
Internetovy pruzkum, ktery spolecnost SANEP uskutecnila na prelomu
srpna a zari, pry dale ukazal, ze vetsina lidi se domniva, ze vyssi
pokuty by mohly majitele luxusnich voz( primet k vétsimu respektovani
dopravnich predpisu. Mirné nadpolovicni vétsina verejnosti je
presvedcena o tom, ze neni spravedlivé, pokud musi za stejny dopravni
prestupek zaplatit mene majetny ridic stejneé vysokou pokutu jako
majitel luxusniho vozu. Nahlizeni do majetkovych pomeru poloviné lidi
nevadi. Pro 48,8 procenta lidi nepredstavuje problém ani pripadna
moznost poIicie nahlizet do majetkovych poméru provinilych fidicu. Proti
je 41,1 procenta oslovenych.

Zdroj: SIMAR - Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni




Ako (ne)informovat’ o vyskume

e Parametre vzorky?
e Metoda?

» Generalizacia zisteni na celu populaciu/verejnost? (ide
0 internetovu populaciu do 70 rokov)




e
10 najcastejsich chyb medii pri interpretacii
vyskumu

1. Zamena ankety so serioznym vyskumom

2. Zovseobecnenie vysledkov vyskumu z konkrétnej cielovej
skupiny na beznu populaciu (Ci Sirsiu cielovu skupinu)

3. Interpretacia vysledkov nad ramec zistovanych udajov

4. Nepresna interpretacia znenia otazky (Ci variant odpovedi)

5. Zamena vyskumu a tvrdych dat
Zdroj: SIMAR - Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni




10 najcastejsich chyb medii pri
interpretacii vyskumu
6. Neuplna informacia (plan rozvoja ,A” ma v obci podporu
vacsieho poctu obyvatelov nez plan B, ale zaroven ma
vSak plan ,A" i viac odporcov ako plan ,BY)
7. Porovnavanie vysledkov metodicky neporovnatelnych

vyskumov (ina vzorka, ina metdda — napr. anketa versus
kvotny vyber)

8. Uvedenie vysledkov vyskumu bez zdroja (kto a ako
realizoval...)

9. Pouzitie Casovo zastaralych Ci vecne prekonanych dat

10. Neoverenie si povodu vyskumu, solidnosti realizatora
Zdroj: SIMAR - Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni

-




Na

co si dat’ este pozor

@ Ufad viady R ‘ol Following

Gistrakovka

@SlavekSobotka

Vyvoj minimalni mzdy v CR v Ké& od roku 2007

(zdroj MPSV)
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