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Abstrakt

CILE: Text ptinddf odpovédi na otizku: WJak posilovat odoinest v rdmei praktického vzdéldvins
studentil sacialni prace? TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je nahlizeno z perspektivy
odolnosti (resilience). O dilezitosti jejtho posilovini hovofime v takovych situacich, kdy interakce
mezi subjekty a jejich prostfedimi implikujf riziko nepffzni & tehdy, kdy# jsou nepfizng aktuilné
piitomny. Z tohoto hlediska jsou studenti socidlni price zfetelnou cilovou skupinou pro oblast
posilovin{ nezdolnosti. METODY: Pro zodpovézeni otizky byla vyuzita teoretickd analjza,
konkrétné byly analyzoviny vysledky zahranicnich empirickych studif, keeré se vénuj{ aplikaci
resilienéniho konceptu do vzdélavini studentt socidlni préce. Autorka rovnéz vychézi ze svych
dlouholetych zkuenosti pedagoga a supervizora studenti socidlni price v procesu praktického
vzdélédvini. VYSLEDKY: Analyza ukizala, Ze vyuZiti resilienéni perspektivy v rimci praktického
vzdéldvini studentit socidlni prace je vhodné a potfebné. V textu jsou ukiziny konkrétni aspekty
posilovin{ resilience v ramci praxe a supervize studenti jak v zahraniénim, tak také v Ceském
kontextu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Soucasné hleddni identity geské socidlni
préce a nejasné ocekdvéni spolecnosti od socidlnich pracovnikii stavi vzdélavatele pred nelehky
tikol. Jednou z moznosti, jak jej naplnit, miiZe byt vyusiti resilienéniho konceptu, krery se zaméfuje
prévé na hledini novych cest, novych adaptacnich mechanismt navzdory obtiznym podminkam.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to answer the question: ‘How o strengthen resilience in
Sield education of social work students?” THEORETICAL BASE: The issue is viewed from the
perspective of resilience. We speak about the importance of resilience building in those settings
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where interactions between subjects and their environments imply the risk of adwessitics or
where adversities actually occur. METHODS: To answer the question, the theoretical analyse
was used, specifically the results of foreign empirical studies that deal with the application of
the resilience concept to the education of a social work students. OUTCOMES: The analyse
shows that the use of the resilience perspective in the practical education of social work students
is appropriate and necessary. The concrete aspects of strengthening resilience in the practice and
supervision of students in both the foreign and the Czech context are shown. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The current search for the identity of Czech social work and the unclear
expectations of society by social workers put the educators in front of the difficult task. One way to
do this is to use a resilient concept that focuses on finding new ways, new adaptation mechanisms,
despite difficult conditions. -
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uvoD

V roce 1915 publikoval Abraham Flexner zajimavy text,v némsz se vénoval otdzce,zda je socidlni price
v pravém slova smyslu profesi vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnici prevazné odkazuji potfebné
na slugby jinych profesiondli (jako napf. lékafa, duchovnich, vzdélavateld). Je potésuiici, ze jiz tehdy
dospél k argumentacné podlozenému pojeti, Ze ano. Z hlediska téelu této stati je nicméné zajimavé,
jakym zptisobem popisoval socidlni pracovniky: .... disponuji vynikajicimi schopnostmi analyzy
a rozlisovdni, Sitkou a pruznosti empatie, zdravym tsudkem, dovednostmi potiebnymi pro vyuZivdni
wfech dostupnych zdrofit, dovedon vymyslet nové kombinace® (1915:584-585). Jak ddle vyplyvd z jeho
textu, tyto vynikajici charakteristiky pracovnici vyuZivaji ve vztahu k tém, kterym pomdhaji. Prave
jejich spokojenost md byt zdrojem radosti pracovniki a odménu pak maji hledat ve svém vlastnim
svédomi a v nebi. A jak autor dodévé: pracovnici nemaji myslet na sebe sama, na své vlastni cile, ale
maji byt ,oddani cilam druhych®. Nyni, po vice nez stoleti, vnimame tento pfistup, ktery bychom
mohli nazvat jako ,klient na prvnim mist&“ (client firsz), ve zcela jiném svétle? a nutné se pied nds
vynotuji otizky typu: ,A co pracovnik?; ,Kdo mysli na jeho cile a potfeby?*; ,Jak to md pracovnik
viechno zvlddat?”. Ostatné i Flexner (1915) vystizné podotykd, Ze préce socidlniho pracovnika je
bez konce, protoze viude kolem néj jsou lidé, ktefi potiebujf jeho pomoc.

V poédtcich budovini socidlni price byl v popfedi zdjmu klient se svymi pozadavky a oekdvinimi.
Nicméné s postupnou etablovanosti oboru dochidzi k vétSimu upfeni pozornosti rovnéz
na pracovnika. Zikladem této zmény pohledu je skutecnost, Ze na socidlnfho pracovnika je
pohliZeno jako na lidskou bytost, kterd je sice dileZitym néstrojem pomoci, nicméné stejné jako
jeho Klienti i on sleduje své cile (af uz osobni, profesni, spolecenské) a ma své potieby, vnima
a prozivd situaci osobitym zplsobem, i on Zije v rdimci spolecenského kontextu, ktery jej ovliviiuje
a spoluutviii jeho jedndni. A pravé tento odklon od tradiéniho pejeti, klicovy posun od klienti
k pracovnikiim (,péce o pecujici) se stal podhoubim pro rozvoj tematiky odolnosti socilnfho
pracovnika a posléze také odolnosti v jeho vzdélivini (Beddoe, Adamson, in Taylor, 2016;
Morrison, 2007). Jinymi slovy — prvotni zdjem o posilovini odolnosti klienta ze strany profesiondla
vedl k rozvoji tématu posilovini odolnosti samotného pracovnika. A pfi Gvahach, jakym zpisobem
ji kultivovat, se dospélo ke zjisténi, Ze je zapotfebi tematiku odolnosti implementovat jiz do jeho
vzdélavani (viz schéma & 1).

2 Ponechejme stranou témata spojend se spokojenosti klienta a pracovnika, protoze tato staf neni
vénovana tomu, za jakym Glelem pracovnici vykonavaji svou profesi, ale spiSe se zaméfuje na to, co jim
(a studentiim) pomaha zvlddat jeji ndroky.




Schéma 1: Geneze tematiky odolnosti v socidlni praci
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O tom, Ze Einnost socidlnich pracovniki je nirocnd, dnes nenf pochyb. Jak ukazuje fada studii, pii
své dinnosti jsou vystavovani celé fadé stresujicich situaci, keeré je &ini zranitelnymi viici vycerpini
(Duffy et al., 2009; Kinman, Grant, 2011; Adamson et al,, 2012). Rovnéz se prokdzalo, Ze jejich
price je ndrocngjsi a jsou také vice ohroZeni syndromem vyhofeni oproti jinym pomahajicim
profesim (Bennet et al., 1993; Coffey et al., 2004; Grant, Kinman, 2012, 2014; Kinman, Grant,
2016). Curtis et al., (2010) zkoumali délku setrvani britskych poméhajicich pracovniki v dané
profesi po absolvovni vzdélivéni. Délka praxe ve vystudovaném oboru byla nejnizdi pravé
u socidlnich pracovnikd — pouze 8-13 let, ndsledovaly zdravotni sestry (15 let), lékati (25 let)
a nejdéle vytrvali ve vystudované profesi farmaceuti (28 let).

Nelze se divit, Ze ndroénost socialni price v terénu se promitd i do praktického vzdélavani studenti.
Maroon et al. (2007) hovoii o stfetu idealismu studentt socidlni price s tvrdou realitou praxe
a Dziegielewski et al. (2004) a Collins et al. (2010) se domnivaji, Ze tato tvrdost reality je oproti
studenttim jinych obord vy prévé u studentd socidlni prace. Dle Micek, Pulla (2014) maji v této
souvislosti nejtézsi pozici studenti prvniho roéniku; na stejnou cilovou skupinu se zaméfili i Tobin,
Carson (1994), kteff zjistili, Ze celd tictina studentd vnimala po absolvovini prvniho roénfku
vysokou miru stresu. Na druhou stranu nelze obtize, které jsou spojeny s praktickym vzdélivinim
studentis, vnimat apriori jako zdroj distresu, ktery Elovéka ohroZuje, ale naopak je lze pojimat také
jako zdroj eustresu, jako vyzvu pro tisp&né piekondni danych obtizi. Pravé piekonavini Zivotnich
nepiizni je podstatou resilience neboli odolnosti. Ta spociva v dynamickych vivojovych procesech,
diky kterym se ¢lovék (& jiny systém, jako napt. student socidlni price) adaptuje a dobie reaguje
na zfetelné vnitini i vnéjsi tlaky (rizika, nepfizné). Nejen Ze resilience pomihi prekonat obtiZné
Zivotni okolnosti, ale muze vést také k psychosocidlni pohodg, prosperité a uzitku, ktery vyplyva
z téchto obtiznych zkusenosti.

A pravé tematika odolnosti je kliCovym aspektem této stati. Jejim cilem je hleddni odpovédi
na vyzkumnou otdzku: ,Jak posilovat odsinost v ramei praktického vzdeldvani studentil sociding prace?”
Zatimco v Ceském kontextu se jednd o téma empiricky neprobddané, v zahranicnich vyzkumech
Ize nalézt fadu studii, které se tomuto tématu vénuji. Privé na zikladé jejich analyzy vznikla
tato stat. Pfi jejim psani autorka rovnéz vychdzela ze svych dlouholetyjch zkudenosti pedagoga
a supervizora studenti socidlni price v procesu praktického vzdéldvani. Vzhledem k tomu, Ze
tematika odolnosti v ceském kontextu stdle hledd svou tvif (jako by v pfeneseném slova smyslu
»kopirovala“ stav Ceské socidlni price), nejprve bude tento koncept predstaven jak v obecné roving,
tak také v ramei praktického vzdélavani. Zaroven bude vénovan prostor reflexi jejtho opodstatnéni
v praktickém vzdéldvin{ studentd. Nésledny tematicky celek je zaméfen na predstavent vybranych
empirickych poznatki na toto téma. Z néj bude patrné, e autofi z riznych koutt svéta se zaméiuji
na riizné aspekty souvisejict s posilovinim odolnosti studenta na praxi. V zévéreéné édsti jsou tyto
poznatky reflektoviny s ohledem na kontext eského tercidrniho studia. Aplikatnim cflem této
stati je poskytnout podklady pro tvorbu kurikula® praktického vzdelavini studentd socidlni prace,

* Tento pojem pochdzi z latinského curriculum a pivodné oznagovalo beh. Ve vzdélavacim kontextu
1v této stati oznacuje pohyb, plinovanou trasu vzdélavini — af uZ se jedn4 o jeho obsah, tak také pléno-
vany vysledek, ke kterému by mél student dospét.
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ktery by stavél na kultivaci, podpofe a posilovani jejich resilienéniho potencidlu nejen vzhledem
k probihajici praxi, ale také k budouc profesni kariéfe. Zarover je v ndvaznosti na pfedchozi studie
(Chytil, 2007; Navritil, Navritilovd, 2008; Punovd, 2012, 2014; Matulayova, Musil (eds.), 2013)
jejim cilem snaha pfispét do diskuse o identité ceské socidlni price. V textu je pouzivino oznadeni
praktické vzdélavini, coz piedstavuje realizaci odborné praxe a supervize studenti socialni prace.
Pod pojmenm realizace odborné praxe je minéna praktickd vyuka studentd v terénu — v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby klientim pod vedenim zkusenych profesiondld. Supervizi je vnimédno
profesiondlni doprovizeni zkusenym supervizorem, které probihd v rimci vzdéldvin{ na vysoké
skole & univerzité*.

TEMATIKA ODOLNOSTIV PRAKTICKEM VZDELAVAN(

Narocnost profese socidlni price se zreadli i v jejim praktickém vzdélavni. Studenti se mnohdy
ocitaji v roli novicki, objevuji zcela novy svét, ktery si pfed ndstupem na praxi piedstavovali zcela
jinak. Jejich entuziasmus, touha pomdhat, ménit svét kolem sebe, se stfetivd s realitou, ktera je
stavi pied nelehké rozhodovini tykajici se volby povolini. Jak se majf napiiklad zachovat, kdyz
se v ramei praxe setkdvaji s tak emocné vypjatymi situacemi, Ze na né mysli jesté dlouhou dobu?
Jak se majf vyporddat s tim, e socidlni pracovnici maji velmi omezené kompetence a nemohou
uéinné intervenovat? V mnohych piipadech vidi pracovniky pfetizené netimérnou byrokracii, pro
kterou jim nezbyvé adekvdtni ¢as na klienty. Pro nékteré studenty je situace o to néronéji, ze
jsou v rimci reflexe praxe konfrontovini se svou osobni historii, kterou maji ne vZdy adekvitné
zpracovanou. Takovd praxe pak ,jitfi“ jejich zranéni a Gnf je bezradnymi. Mohli bychom zde
hovofit také o kultufe organizace, kterd mize ve studentovi vyvolivat mirng feceno tdiv, nékdy
vedouci az k rozhoiéeni. Jinymi slovy — néktefi studenti s vétsi & mensi intenzitou zjisti, ze redlnd
socidlni price se ve srovndn{ s jejich predstavami velmi lisf, Ze organizace poskytujici praxi funguj{
zcela jinak, nez si pfedstavovali, a také si v nékterych pifipadech uvédomi, Ze situace na praxi se
velmi osobné dotykd jejich soukromého Zivota. Pochopitelné ve vyétu niroki na studenta bychom
mohli dlouze pokratovat, nicméné ndrocnost praktického vzdélavini v ramci tvorby profesni
identity studenta neni pfedmétem této stati. Ta je spiSe zaméfena na to, jakym zpiisobem nastavit
vzdélivaci kurikulum v oblasti odbornych praxi a supervizi, aby se studenti dokdzali s témito
ndroky vypofddat a nepodlehnout jim — je vénovédna tomu, jak v rimei tvorby profesni identity
»odolat nastrahdm profesniho vzdélavini v terénu®.

Klicovy pojem této stati — resilience pochazi z latinského resilio, resiliere a znamend skdkat zpét,
odrazet se. V' Ceském pojmoslovi je oznatovina také jako nezdolnost, houZevnatost, nezlomnost
a odolnost. V tomto textu pouZivim oznafeni odolnost/resilience. Opakem odolnosti je pak stav
podlehnuti néroéné situaci, vulnerabilita (vulnerabifity). Definovat resilienci neni snadné, protoze
neexistuje jednotné pojeti. Zatimeo nékteff autofi ji charakterizuj v obecnych liniich, jini autofi
ji specifikujf, kdyZ o ni hovoif jako o procesu, schopnosti a vysledku Gspé§né adaptace tviti v tvaf
wézkostem (Masten et al., 1990; Werner, 1997; Norman, 2000; Beddoe, Adamson, in Taylor et al.,
2016). Odolnost nespocivd pouze v pifznivém vyvoji navzdory nepiizni, ale jeji souddsti je také
zotaveni z dané zkuSenosti a zdatnost a zpisobilost pro zvladnuti podobné budouci nepfizné.
V kontextu této stati ji budeme definovat jako koncept, ktery obsahuje dynamické vztahové vyvejove
procesy, jejich% prostiednictvim se student dokdze adaptovat a dosdbnout pozadované osobni pobody
(well beingu), prestote progtval obtignou Livotni situaci v souvislosti se svou praxi v terénu, Jak
uvidi Bedoe, Adamson (in Taylor et al., 2016), odolnost studenta lze charakterizovat jako proces,
pfi kterém rozviji dovednosti potfebné pro naklidani se stresem na pracoviiti praxe a zdrover jejim
prostiednictvim rozviji svou schopnost reflektivity, kterd je potfebnou soucdsti tvorby identity

“V této stati nejsou bliZe rozebiriny cile a pojeti praxi na skoldch, zdjemci tato témata naleznou na strin-
kich Asociace vzdélavatelii v socidlni prici.




i price v rémci konkurenénich interakef mezi riiznymi systémovymi trovnémi (organizaéni,
nunitni, i na Grovni vladnich politik).
e-li o dynamickém aspektu resilience, pak mdme na mysli skute¢nost, Ze ji nelze povazovat

vena adaptacni schopnost v situaénim ramci, jehoz charakter je pokazdé jiny a zdroveri jsou
ozice, schopnosti a moznosti, které ma clovék v danou chvili k dispozici pro fesent urcité
Resilienci si miZzeme zndzornit jako proces, ktery ma tfi zdkladni féze (viz schéma ¢. 2).

a 2: Fize resilience

i fizi je vystaveni nepfizni, adverzité, obtizné Zivotni situaci. Tvafi v tvif témto nepfiznim
dzi ke vzdjemnym interakeim mezi rizikovymi a protektivnimi Ciniteli v jedinci i jeho
ostiedi (2. faze). V této fazi je kli€ové mnoZstvi, intenzita a chroni¢nost jednotlivych Cinitelt.
d rizikovymi Einiteli si lze pfedstavit riizné zatéZové situace, jako napfiklad neutésenou osobni
aci studenta, marginalizaci vyznamu praxi a supervizi ze strany skoly & pracoviité praxe,
disharmonii ve vztazich na pracovi$ti praxe, nejasnou organizaéni kulturu dané organizace,
agresivni chovini ze strany Klientl organizace viidi studentovi, atd. Vidime, Ze tyto nepiizné (af uz
se nalézaji v mikrosystémové tirovni studenta, ¢ ve vice distdlnich prostfedich) nejsou univerzdlné
platné, ale jsou ddny situatné a mohou vést u studentit k riiznym reakeim. Vedle rizikovych jsou
Klicové také Einitele protektivni, které predstavuji urcity souhrn zdroja, schopnosti, moznosti,
kapacit, potencidlu. Opét se nalézajf jak v clovéku samotném, tak také v jeho prostied. Jednd se
o urcité airbagy proti dopadu nepfizné a diky nim je sadaptacni driha jedince lepsi, pozitivnéfsi,
mez by tomu bylo, kdyby tyto protektiont éinitele nebyly v cinnosri“ (Matéjéek, Dytrych, 1998:201).
Pokud jsou protektivni ¢initele dostatecné silné a je jich dostateéné mnozstvi, tak dokazou clovéku
pomoci, aby danou situaci zvladl, a v tom pfipadé hovofime o tom, Ze doslo k projeveni odolnosti,
clovék se zachoval resilientné (3. fize). O jednotlivych protektivnich Cinitelich bude pojednino
pozdéji v pasizich vénovanych vyzkumim zaméfenym na posilovini odolnosti studenti.
V souvislosti s Ciniteli resilience je dileZité upozornit na to, Ze jejich existence a piisobeni je vnimino
optikou socidlné ekologického pojeti. Z tohoto hlediska jsou rozlisoviny na mikro Grovni (zde se jednd
o ¢nitele jedince at uz vrozené, nebo osvojené — napf. troveri kognitivnich schopnosti, zdravotni stav,
emodni inteligenci), mezo trovni (jsou to Cinitelé nalézajici se v jeho roding, u pratel, spoluzakd, v organizaci
poskytujici praxi, ve gkole, komunité atd.) a v makro trovni (jednd se o {initele souvisejici s nastavenim
vzdélavaci politiky statu tykajici se kvalifikace budoucich socidlnich pracovniki, dile s Minimalnim
standardem Ceské Asociace vzdelavateld v socidlni prici®, mezindrodnimi standardy?, medidlnim obrazem
socidlni prace ve spoletnosti atd.). Pravé toto socidlné ekologické mysleni je néco, co mi resilience
spolecného se socidlni praci. Beddoe, Adamson, in Taylor et al. (2016), v této souvislosti hovoti o filosofické
synergii. Jak dodavaji, je fada daldich aspektd, v nichz jsou spiiznény. Af uz se jednd o komplexnost teorii,
diiraz na socidlni spravedlnost a lidsk4 préva a také praxi zaloZenou na silnych strdnkach.

* Viz: https://www.asvsp.org/standardy/.

® Jako je napt. Mezindrodni asociace skol socidlni price (IASSW) a Mezindrodni federace socidlnich pracovni-
kit (IFSW), které vydévaji globéln{ standardy.
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Privé ptistup orientovany na silné strinky jedince (strength based perspective) je dalsim ze zdrojti
resilien¢niho pistupu. Vychazi se ze zikladniho piedpokladu, ze ... resilienci Jze nablizer Jako
zdkladni vlastnost, komepf a proces, ktery ztélesriuje a apemnionalizzgje ])erspz/etivu zamérenou na silné
strdnky jedince. Ve skutecnosti je resiliencni disili pravdépodod ¢ nejprimevendst xpisob, fakym Ilze
aplikovat tuto perspektivn do socidlni prace” (Norman, 2002:3). Clovek je vnimdn jako bytost, kterd
mi predispozice k tomu, aby dosihla zdravého vyvoje, aby prekonala zivotni ndstrahy. Zakladni
principy tohoto pojeti jsou patrné v nasledujici tabulce & 1, kde je piklad vztahu mezi pomdhajicim
pracovnikem a jeho klientem porovndvén s ptivodnim deficitnim modelem.

Tabulka 1: Srovnani piistupu patologizujiciho a zaméfeného na silné stranky jedince

Patologizujici Zaméieny na silné strinky
Clovék je definovin jako ,pripad, case®; symptomy

prispivaji k diagnoze

Clovék je definovan jako jedineény: rysy, talenty, zdroje
prispivaji k silnym strinkdm

Intervence je orientovina na problém (problem
focused)

Intervence je orientovina na moZnosti, schopnosti

(possibility focused)

Uvahy klienta jsou zdkladni cestou k pozndvéni a posuzovini
klienta

Uvahy Klienta jsou interpretoviny expertem
a poméhajf pfi stanoven{ diagndzy

Pralatik je skepticky k piibéhu klienta

Trauma z détstvi je predchiidcem & predikitorem
patologie v dospélosti

Praktik klade do popteds lé¢ebny plin, ktery sim
sestavil

Expertem na Zivot klienta je praktik

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a klientova
vyvoje jsou limitoviny jeho patologii

Proces zmény vychdzi ze znalosti a dovednosti
profesiondla

Pomoc se zaméfuje na redukovini dopada
symptomu a negativnich osobnich a socidlnich
dopadii jedndni, emoc, mysleni & vztahi

Praktik znd klientiv Zivotni piibéh

Trauma z détstvi neni prediktivnf; mize aktivizovat & posilit
jedince

V' popfedi jsou aspirace rodiny, jedince & komunity

Experty jsou jedinec, rodina ¢i komunita

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a osobniho vyvoje
jsou oteviené

Proces zmény vychizi z kapacity sily a schopnosti adaptace
jedince, rodiny & komunity

Pomoc se zaméiuje na zisk ze sebepotvizeni a rozvijeni
hodnot a zodpovédnosti jedince a tvorbu a nalézani dlenstvi
v komunité

o S

Zdroj: Saleebey, 1996:298, upraveno autorkou, vlastni picklad

Jak je patrné z této tabulky, vyslednd intervence se miize zcela odlifovat v ndvaznosti na zvoleny
piistup ke klientovi. A jak si ukiZeme v zivérené kapitole této stati, podobné je tomu, pokud
jej aplikujeme na vzdélavini studenti na praxi. Jesté predtim si ale pojdme piedstavit nékteré
vyzkumy, které se zamé&fuji na rizné aspekty, které pomdhaji, & oslabuji schopnost uplatnéni
odolnosti studenti.

PRAKTICKE VZDELAVANI VE VYZKUMU STUDENTU PODLE MAIDMENT

Vyzkum Maidment (2003) mezi 39 studenty socialni prace z australské Viktorie se zam&#il na tti
kontexty praxe. Zaprvé to byly demografické charakteristiky respondentt, dile pak organizace
poskytujicf praxi (jak studenti vnimaji svou roli v organizaci, jakd je jejich komunikace s osobami,
které je na praxi doprovazi, s klienty) a posledni oblast vyzkumu se zaméfila na univerzitni
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B Uvuku, zajisténg praxe). Za nejvetsf problém studenti oznacovali znafnou 247

% na praxi, kterd u nich vedla ke stresu, a také prozitek verbdlniho napadanf ze strany

izace. Naopak za nejvyrazngjsi pozitivum povazovali skutecnost, Ze je praxe rozvijela,

i za nedilnou soucdst studia a 7e odpovidala jejich vzdélavacim potiebdm. Z téchto

1 vysledku autorka odvodila zakladni doporuceni, Ze pfi zvlddini tézkosti spojenych

BEnim praxe, s chovdnim klientd, s organizaéni kulturou je potieba posilovat odolnost

%55 fejiho pojetf je skutecnost, 7e sva doporutenf formulovala do konkrétnich oblasti kurikula

i . Jsou zaméfeny na: (1) ochranu studenta (ede se napt. fesi otdzka jeho pojisténi

probirdni moznych piikladd rizik na supervizi); (2) na jeho stres management (napt.

edomi o tematice stresu a jeho dopadi na jednéni, procvi¢ovani technik zaméfenych

diskuse s pracovnikem, ktery prosel procesem syndromu vyhoteni) a (3) organiza¢ni

2 celkovy kontext praxe (diiraz je kladen na predstaveni riiznych typd organizaci jesté pfed
=m praxe, v rimci praxe v organizaci studenti kriticky reflektuji situaci na praxi).

S. OSOBNi POHODA A PODPORA VE VYZKUMU STUDENT( DLE COLLINS, COFFEY,

ské autorky zkoumaly studenty prvniho a druhého rocnfku univerzity ve Walesu.
SStné se zaméfily na tyto oblasti: ,(7) povaku a rozsah zakousenych ndroki; (2) povahu a rozsah

W od kolegtl, uéitelii na univerzite, cleni rodiny a pritel; (3) pocity, které ve studentoch vyveldvd
& () sebepojett studentsy; (5) tiroven osobni pohody (well-beingu) studentii a (6) zmeny, které

Prispiuat ke zmirnént stresu u studenti (Collins et al., 2010:965). Tyto autorky dospély

@ dilezitym zjisténim. U fady studentt: se ukdzala VySSi mira stresu a psychické nepohody

& s emocnim vyerpanim a nizkym sebehodnocenim. Na druhou stranu praxe studentim

=la také uzitek. Vnimali Jijako ddleZitou souédst svého studia, byli jejimi aktivnfmi Ucastniky,

mali se o klienty zafizeni, kde vykonédvali praxi. Za nejdileZit&jsf zdroje socialni podpory

<owali ostatni studenty, osoby, které je doprovizely na praxi, a uitele. Za podpiirnou oznagili

oZnost Ucastnit se kurzg zaméfenych na vyrovnavani se se stresem.

€ svych empirickych zjisténi autorky doporuéily zaméfit se v ramci koncipovini

socidlnich pracovniki pravé na tematiku zdtéZe a vyrovnani se s ni prostiednictvim

1, jako je rozvoj copingovych strategif, profesni uspokojent a posilovin odolnosti. Dodejme,

3o témata pak rozvijela Collins (2008, 2010) nejen u studentd, ale také u praktikujicich

aich pracovnikit. Aby u nich nedochizelo k nadmérnému viiva stresu, autorka doporuéuje

O co nejvétd uspokojent z prace, zaméfovat se na vytvafeni dobrych strategii zvldddn{

swcpurnych systémi, podporovat rozvoj odolnosti pracovnik, a to vie na urovni jedince, tfmu

C manizace (Collins, 2008). Pro vyrovndni se s nadmérnou zitéy doporucuje klast zvl4stni

na ,pozitivné orientovand témata® — resilienci, optimismus a pozitivni emoce: , Vzdeéldvdni

WBornd priprava v oblasti resilience, v usmériiovdnt pozitivnich emoci a optimismu by mobly pomoci
sdentim i kvalifikovanym pracovnikiim lépe reagovat na pozadavky jejich prace” (Collins, 2007).

VZDELAVANI NA ODOLNOST U STUDENTU A PRACOVNIKU PODLE PALMA-GARCIA,
#0MBRADOS-MENDIETA

'Zdjemnou souvislost mezi charakterem vzdélavani a ptipadnym posilovanim odolnosti zkoumaly
Palma-Garcia a Hombrados-Mendieta (2014) u 613 univerzitnich studenti socidlni price a také
pra tjicich socidlnich pracovniki ze Spanclské Malagy. V ramci dlouholeté prifezové studie

torky navazovaly na zikladni atribuén{ charakter resilience, kterym je p¥tomnost protektivnich
nitelti. Jejich cflem bylo zjistit, jak ptisobi vzdélavini na pritomnost a kultivaci téchto ciniteld,
jejich identifikaci vychdzely z Grotbergova (2003) pojeti, které zdaraziiuje dynamicky aspekt
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resilience, jeho proménlivost v nivaznosti na interakce mezi jednotlivymi protektivnimi Einiteli.
Nejprve se zaméfily na zkoumani miry odolnosti respondentt, kterou pak porovnavaly v ramci
opakovanych méfeni v ndsledujicich letech. Ve skupiné respondentii z fad praktikujicich socidlnich
pracovniki se ukdzal gradujici efekt zkuenost{ z praxe. Jejich odolnost rostla s roky praxe.
U student se ukazal tento efekt v navaznost na stupen studia. S tim, jak postupovali studiem, sc
také zvySovala mira jejich odolnosti virdi z4t&si: wZvysovdnt odolnosti nelze spajovat s vékem, ale spise
§ tréninkem ziskanym bébem casu. Studenti sociding prdce nejen ze xiskdvayt profesni znalosti, ale stdvaji
se rovné? vice odolni. Nejmarkantnéj§i nérdst miry odolnosti byl pravé u Cerstvych absolventi,
ktefi prosli viemi ndstrahami studia. Autorky sviij vyzkum uzaviraji potvrzenim skuteénosti, ze
»-o. MEPFIZEN Memusi byt vnimdna pouze jako zdrof nesndzi, ale miade slouszit b tomu, aby se clovék stal
silnéfsi a odolnéfst (Palma-Garcia, Hombrados-Mendieta, 2014:394).

ZVYSOVANI SOCIALNI POHODY SKRZE PODPORU ODOLNOSTI STUDENTU VE VYZKUMECH
GRANT, KINMAN

Mezi vyznamné protagonistky propojovini tematiky odolnosti s profesionalizaci socidln price
patii Grant, Kinman. Jak doslova wvddeji: , Posilovdnt odolnosti u budoucich socidlnich pracovnikil by
mélo &yt klicovym elementem vedéldvini v socidlni praci*(2012:605). Ve svych vyzkumech se proto
zaméfily na zkouméni charakteristik resilience a na 2plisob a rozsah, jakym mize piispivat k blahu
studenta & pracovnika. Na zdkladé téchto zjisténi pak uvadi fadu doporuceni pro kurikulum
socidlni price. Jeden z vyzkuma autorky realizovaly mezi 240 britskymi studenty prvniho
a druhého roéniku sociilni price. V ném zkoumaly vliv emoéni inteligence, socilnich kompetenci,
schopnosti reflektivity a empatie na projeveni resilience. Uk4zalo se, Ze vétii tendenci zachovat se
pfi obtizich odolné méli ti studenti, u nich byla indikovina vy$§i mira emocni inteligence, ktefi
méli rozvinutéjsi reflektivni mysleni a divéfovali svym schopnostem. U téchto studentd se také
ukdzalo, Ze byli psychicky zdravjsi.

Na zdkladé téchto zjisténi autorky uvadéji konkrétni doporuceni pro tvirce kurikula socidlng préce.
Podle nich by mélo spocivat ve zdirazitovini Klicové role resilience ve vztahu k blahu (nejen
v roviné osobni, ale v kontextu kurikula také profesni), ddraz by mél byt kladen také na T0ZVO]
emocnich schopnosti a socidlnich dovednosti a predeviim reflektivity. Sva empirickd zjisténi
zformulovaly do navrhu konkrétniho projektu: ,Dnt na podporu blaha“ (,Well-being days*) pro
studenty socidlni price. Jejich cilem by mélo byt: (1) zdiraznéni dulesitosti sebepéce a odolnosti
pro soucasnou i budouci pohodu i realizaci profese; (2) seznimit studenty s technikami, které
jim mohou pomoci pii rozvoji jejich odolnosti a pohody; (3) nautic studenty rozli§ovat, jakym
zptisobem uplatnit resilienci v navaznosti na situace, které prozivaji. Dle autorek je vhodné, aby
tyto dny probihaly interaktivnf formou a zaméfily se na rozvoj vybranych témat. Jejich piedstaveni
je vénovina druh4 tabulka.
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Tabulka 2: Témata workshopu zaméfeného na posilovini odolnosti

Meditace a mindfulness

Kognitivni dovednosti

Supervize reflektivni praxe

Vrstevnicky kougink

Nastaven cilti a osobni

 management

Sebereflexc a akén{ plinovani

Zaméfeni

Soustfedit se na pfitomnost bez
rozptylovani

Cileng hledat takove styly myslens,
které poméhaji pfi prekondvani
emocnich obtiz, & obtizi s reakcemi
na tyto situace

Vnimén{ dilezitosti supervize

Pi spolupraci s druhymi lidmi je

tfeba se zaméiovat nikoliv na Ppristupy
zaméfené na problém, ale spise na jeho
feseni. Kldst diraz také na ,aha efekt
Tvorba realistickych a efektivnich
plénd, kreré poméhajf usmérfiovat
jednotlivé priority

Zpusoby, jakymi stres na ¢lovéka pasobi
veetné jeho vnitinich a vngjsich zdroji

Zdroj: Grant, Kinman, 2014, vlastni preklad

Reflexd piistupu téchto autorek dochizime ke zjisténi,
Ginitele, ktef{ souvisi s 0sobnostnimi atributy jedince.
wice, pokud je porovnime napf. s pojetim Collins et al, (2011
welky diiraz rovnés na dalsf systémové trovné —
Nicméné pffnos pojeti Grant, Kinman spocivd v tom,
empiricky podlozené podnéty pro tvorbu kurikula socig

Gast, kterd je zaméfena na mikrosystémové Ginitele odolnosti.

PRAKTICKE VZDELAVANI ZAM

DAVYS

Nejkomplexnéjgi pojeti tématu odolnosti naleznem
Adamson, Davys. Jejich vyzkumné bad4ni
by mélo studenty uschopiiovat k tomu, ab
¥ piipadg, Ze je to ofekavano zicastnénymi stranami z jednotlivych prostzeds.
uvedenych vyzkumnikd tyto autorky nevolily za konverzaénf partnery studen

Zdivodnéni

Regulace emoci,

sniZeni nadmérné soucitnosti,
sniZeni nepfiméfené identifikace

s redlnym G potencidlnim klientem,
2vySeni osobniho blaha.
Usmérovani strachu,

zlepSovdni schopnosti Fesit problémy,
zlepSovini seberegulacnich
mechanismi.

Jednd se o vyznamny protektivni Cinitel
odolnosti,

poméhd vytvdfet prostor pro reflexi,
odbourdvi strach.

Pispiva k blahu navzdory prozivani
t&zkost,

rozviji reflektivn{ dovednosti.

Plinovéni dkold,

Kladeni déirazu na odpocinek a zotavent
mohou sniZovat stres a posilovat
odolnost.

Vytvofeni akénich pling souvisejicich

s nakliddnim se stresem, které mohou
prispivat ke zméné postoji a chovini,
uréeni klicovych zdrofii zvladdni stresu.

Ze je téméf vyhradné zacilen na resiliencn{
Toto mi
0), Maidment (2003), ktera kladla
na kontext pracovisté praxe i univerzitni prostiedy.
e vzdélavatelim poskytuje konkrétni,
Inich pracovnikd, byt se jednd o tu jeho

krosystémové vidéni je zfejmé o to

ERENE NA PODPORU ODOLNOSTI DLE BEDDOE, ADAMSON,

¢ u novozélandskych autorek Beddoe,
vychizi ze zikladni myslenky, Ze studium socidlni préce
Y po jeho absolvovéni byli schopni projevit svou odolnost

Na rozdil od vyse
; ale supervizory

studentskych praxi a také socidln pracovniky alesposi s tiiletou praxi. Celkem se jednalo
© 21 respondenti. Vyzkum byl zaméfen na indikaci odolnosti u respondenti i na zpisoby,
Jakymi ji Ize posilovat v ramci studia. Vysledkem otdzek zaméfenych na charakeeristiky odolnosti
u respondentd bylo vytvofeni ymapy resilience®, viz schéma ¢, 3.




Schéma 3: Mapa resilience

PRACOVNIK

Vvlastnosti
osobnf historie
moralni a eticky kéd

a pracovnim fivotem
VYVojové ugeni
2vladani a dovednosti
VyuZitelné ve vatahy s druhymi

Supervize a vrstevnicks
podpora

profesni identita
2nalost, vzdéldni 5 teorie

KONTEXT PRAXE

Organizaéni struktura
politicky a pravni ramec

Zdroj: Adamson et al., 2012:9, upraveno autorkoy

V této mapé autorky sumarizuj sy4 zjisténi do podoby tif zdkladnich systém, jez jsou ve vzdjemné
interakci, Pryn{ oblast, tykajici se 0sobnostniho nastaven; pracovnika véetné jeho osobny Ppracovni
historie a morglnich pfedpoklad, je zdkladem pro Piipadné projeven; odolnosti. Vedle techto
»VOitinich® &njtely jsou rovnéz dulesits Cinitele vnejsi, prakticky kontext. Tyto strukturdlng
charakteristiky prostredi, kultura Organizace a utvifeni profesn{ identity socidlniho pracovnika

s¢ tematiky odolnosti, dile na posilovani dovednosti potfebnych v rimci sebepéce a Tozvoje
reflektivniho mysleni a v neposledns fadé také doporuguji vytvitet Prostor pro reflektivni procesy
(typu Supervize & profesni r0zvoj), protoze mohou pomghat studentiim kultivoyat odolnost poté,
€0 se stanou absolventy a zagnoy naplno zakouset ndroky profese na vlastng kiz. Jak autorky
doda’vajl‘, Jjejich vyzkum spodperil 2istént Kinman, Grans (2011), ktere Presvédcive pméa’za/y, Ze
VZdélgvini v sociding prdci mirte Prispivar nékoliba zpisoby k tomu, aby se studenti PFipravili na ro, aby
se stali odolnymi praktity“(Bedoe, Adamson, in Taylor, 2016:346).




Jakjiz bylo uvedeno, pfistup téchto autorek je nejvice propracovanym pispévkem do diskuse o tom,
jakym zptsobem zahrnout tematiku odolnosti do vzdélivini socidlnich pracovniki. Na ziklade
vyse uvedeného vyzkumu a studia literatury se autorky podrobné vénuji implementaci tematiky
odolnosti do vzdélivini budoucich profesiondld. Domnivém se, Ze jejich doporudeni poskytuiji
uzite¢ny rdmec pro Gvahy nad vzdélivanim budoucich socidlnich pracovniki i v Ceském kontextu.
Proto zde alespori nékterd z nich uvddim ve tfetf tabulce.

‘Tabulka 3: Prvky resiliencné pojatého kurikula socidlni price

Tl 4F a TiAd e

: . . I
Kldst diraz na ,pfipravnou fizi“ jesté pfed nistupem studenta na praxi — je vhodné se zaméfit na jeho
piedchozi zkuSenosti s vyzvami i jeho reakcemi na né — jakym zpiisobem dokdzal uplatnit resilienci. V této
fizi je vhodné se zaméfit také na hleddni protektivnich éiniteld (jako je napiiklad dispoziéni optimismus),
ktery mu maze pomoci pfi zvlidani tézkosti.
Diilezitymi tématy, jez pomahaji vyrovndvat se se stresem, jsou reflexe vlastni motivace i osobni cesty.
Praktické vzdélivini by nemélo byt zalozeno na pouhém pieddvini informaci, ale mélo by mit prakticky —
transformacni charakter.
Dilezitou sougdsti vyuky nap#i¢ celym studiem by méla byt témata spojena s osobnim a profesnim rozvojem
(pati sem napiiklad rozvoj emoéni inteligence).
Rozvijeni profesni identity by mélo vést k realistickym ofekdvinim viadi budouci praxi (mélo by usilovat
o ukazovini reality a zdroves neuhasit altruismus a nadéi).
U studentd, ktef{ proili vyrazné #ivotni tézkosti a jejichz odolnost je ohroZena, je vhodné, aby vedélavatelé
plnili podptirnou roli.
Praxe a supervize by méla u studenta podnécovat reflektivni myslent, aby na praxi ,nejen néco délali, ale aby
nad tim také uvazovali.
Pracovisté praxe by mélo byt pro studenty bezpecné, studenti by neméli byt pfetézovini velkou zodpovédnosti.
Odolnost lze posilovat také tim, Ze jsou do vzdéldvini zahrnuta témata tykajici se osobnostnich kvalit
(adaptibilita, pozitivni identita, vyuziti socidlni podpory, rozvoj strategii zvladdni, rozvoj osobni spirituality,
vnimani smysluplnosti utrpeni a sebezaporu).
Nevyhybat se reflexi témat spojenych s nepfiméfenymi emoénimi reakcemi a spoustéci predsudecného
jedndni.
Podporovat vzijemnd setkdvini s praktiky, uiteli i s ostatnimi studenty.
Pristup vzdélavateli ze strany skoly i zafizeni praxe by mél stavét na podpote altruismu, ddvin{ dobrého
piikladu, mentoringu, vedenf koucinku a mél by motivovat.

iz oblasti odolnosti by mélo obsahovat kurikulum socidlni price

Pfedevsim je to obecni tematika tykajici se resilience, zvlidani, osobni pohody (well beingu), vyvazovini
osobntho a profesniho Zivota.
Duiraz je tfeba kldst i na stres a jeho vliv na socidlni fungovéni, syndrom vyhoteni a jeho prevenci.
Diilezitou doménou je tematika sebepéce, osobnich a profesnich hranic, etickych aspekti profese, mindfulness
a dalsich technik zvysujicich reflektivni mysleni. V této souvislosti hraje velkou roli supervize, kterd by se méla
stit pro studenty nedilnou soudésti rozvoje profesnich, ale také osobnostnich kvalit.
U studentt by méla byt podporovina touha po dalsim jak teoretickém, tak také praktickém vzdélavani (coz
mi pokracovat i v rimci celozivotniho ueni).

©  Reflexe a avahy o praxi by mély stit na redlnych zdkladech.

Zdroj: Beddoe, Adamson, in: Taylor et al., 2016, upraveno autorkou

POSILOVANi ODOLNOSTI STUDENTU SOCIALNi PRACE PROSTREDNICTVIM PRAKTICKEHO
WVZDELAVANI

Pojdme se vritit k zakladn{ otdzce, na kterou tato stat hledd odpovéd. Jak tedy posilovat odolnost
v ramci praktického vzdélavini studentG socidlni price? Reflexi vySe uvedenych vyzkumu
dochézime ke 7ji$téni, Ze podpora této odolnosti stavi na ur&itych spole¢nych zdkladech. Ty si lze
predstavit prostfednictvim t# nésledujicich aspekti:
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1. Prvnim piedpokladem pro to, aby mohlo k rozvoji odolnosti dochézet, je nezbytnd znalost témat,

jez s ni souvisi. V jednotlivych pojetich panuje s

hoda, Ze tematika posilovani odolnosti by méla

hrit ve vzdéldvini studentl v terénu vyznamnou, ¢i piimo kli¢ovou roli. V této souvislosti je
diilezité, aby byla tematika odolnosti obsazena nejen v praktickém vzdélavani, ale i v teoretické

vyuce.

2. Ptistup ke studentdm by mél vychdzet nikoliv
na silné stranky studentd. V prvni tabulce

z deficitniho modelu, ale mél by se zaméfovat
bylo uvedeno srovnini piistupu deficitniho

a zaméfeného na silné stranky. Nésledujici tabulka ukazuje, jakym zptsobem lze toto pojeti

aplikovat v ramci odbornych praxi a supervizi u

studentu socidlni prace:

Tabulka 4: Principy pfistupu ke studentim u pfistupu patologizujiciho a zaméfeného na silné -

stranky

Patologizujici

Zaméfeny na silné strinky

Student je pro vyucujiciho ,jeden ze studentl
ve skuping”

Utitel se studentem fesi problémové situace (problem
focused)

Vypovédi studenta jsou interpretoviny ucitelem
a pomdhaji pii hledini fesent situace

Ucitel se zajima pouze o problémovou situaci, se kterou
piijde student

Trauma z détstvi ovliviiuje pozdéjsi chovini studenta
Ucitel je pfi supervizi vice direktivni, do popredi klade
vlastni pohled na feseni situace

Expertem na danou situaci studenta je praktik

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a studentova
vyvoje jsou limitovany jeho patologii

Proces zmény vychiz ze znalosti a dovednosti ucitele

Supervizor vede studenta k minimalizaci dopadi
rizikovych Cinitelii souvisejicich s realizaci praxe

Student je neopakovatelny jedinec se svymi

jedinenymi rysy, talentem, ma své silné strinky,

na nichz lze stavét

Pii supervizi se ucitel zaméiuje na pozitivni potencial
studenta (possibility focused)

Sebereflexe studenta jsou zikladni cestou k poznavani
a posuzovani dané situace

Utirel se zajima o Zivotni piibéh studenta
Trauma z détstvi neni prediktivni, mize aktivizovat &
posilit studenta

V popfedi jsou aspirace studenta

Expertem na jakoukoliv situaci je student

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a osobniho
vyvoje jsou oteviené

Proces zmény vychazi z kapacity sily a schopnosti
adaptace studenta a charakteristik jeho okolf (napf.
zafizeni praxe, rodiny)

Pomoc se zaméfuje na zisk ze sebepotvrzeni a rozvijent
hodnot a zodpovédnosti studenta, tvorbu nalézdni
svého mista v zafizeni praxe a také v celkovém postoji

k budoucimu vykonu profese

Zdroj: Punovd, in Punové, Navratilova (eds.), 20

Vidime, Ze orientace na silné stranky studenti,

14:30

na jejich potencialy, je zcela odlisna, nez kdyz se

vzdglavatel (af uz se jednd o doprovazejici osobu v organizaci praxe, &i supervizora ve skole) zaméf{
na prici s jeho ,slabsimi strankami“. Resilienéni pfistup klade do popfedi dileZitost hledéni,
aktivizovani, kultivovani a zvySovdni piitomnosti posilujicich Ciniteld studenta, které mohou

piispivat k tomu, Ze dokdZe zvlidnout i sebevéts

i naroky tvorby své profesni identity.
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3. Posledni aspekt souvisejici s odpovédi na otizku souvisi se skute¢nosti, Ze odolnost se odviji
od interakei mezi rizikovymi a protektivnimi ¢initeli, které se nalézaji na jednotlivych socidlng
ekologickych trovnich. O fadé téchto Einiteld pojedndvala tato stat. Podstatné je, ze vzdélavaci
kurikulum by mélo reflektovat viechny socidlné ekologické ramee, v nichs se tito dinitelé nalézaji.
V ndvaznosti na né uvidim v nésledujicim 4. schématu zdkladni oblasti kurikula pro studenty,
které vychdzi z reflexe odborné literatury i vySe uvedenych vyzkumi.

Schéma 4: Oblasti kurikula praktického vzdélavani studenti socilni price

Sebepéce.

Stres management, Kultura organizace.
strategie zvladani, Pfistup ke
schopnosti a studentim.

dovedn_ ost potfebflé Kottt =
pro rist profesni G
identity, Nastaveni cilli praxe.

N
j\q-ﬂ} Identita socisini

prace.

vy;ﬁ&iéfi"‘ Vzdalavaci politika
vzdélévani. statu.
Kvalifikovana Mediélni obraz

supervize praxe. socidini prace.

Profesni standardy.

Uvedené schéma nabizi sumarizujici a ne zcela vycerpivajici pohled na problematiku, Jeho podstatou
Je naznadit, ze k posilovani odolnosti studenta Je zapottebi souhry vice fakrort. Ne viechny mize
wzdélivaci kurikulum gkoly ovlivnit. Neovlivni napiiklad opinion leadery, ktefi v médiich referuji
i4 ke studentim, ktery je
»prici navic, kterd pro organizaci nema
smyslu®. Nicméné kurikulum a predeviim jeho napliovani ze strany ugiteld a supervizor m4
zcela zisadni dopad na pisobeni uvedenych ¢initeld na odolnost studenta. Velkym prostorem jsou
¥ tomto smyslu supervize (ostatné na téma role supervize v ramci posilovani odolnosti studenti
byla provedena celd fada studii, viz napf. Collins (2007), Adamson (2012), Maidment, Beddoe
12012)). Pravé Ppfi supervizich lze rozvijet tematiku sebepéce ve vztahu k osobni pohodé, nakladani
se stresem a odolnosti. Tato témata by nicméné neméla byt pouze doménou superviai, ale méla by
Byt obsazena i v teoretické vyuce.

péry (2003) je autorem myzlenky, ktera v sobé obsahuje hluboce resilientn prvky. Podle néj se
€k pIné projevi a# tehdy, kdyz zmé# své sily s n&jakou prekazkou. Totéz Ize Fici i o studentovi
idlni price. Jeho profesni identita se muze plné formovat nikoliv pouhou reflexi odborné
atury a Ucasti ve vyuce a seminafich, ale pravé konfrontaci s nastrahami praxe, kdy opoust{
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»sklenfkovy efekt* teoretické vyuky a zakousi realitu véedniho dne socialnich pracovnikd. Tato
realita neni prochizkou riiZovym sadem a pro nékteré studenty muze byt prubiiskym kamenem
jejich profesni identity. Nieméné stejné, jako se zlato tavi v ohni, i jejich profesni identita potfebuje
tuto ,zkousku ohném®, aby byla ukotvena na redlnych zdkladech. Pokud neni toto ,rozechvivini
profesni identity” v rdmei praxf a supervizi dostateéng reflektovino ve vzdélavacich kurikulech
a napliiovdno jejich akeéry, miize narugovat osobni Zivot studenta a v krajnim piipadé¢ jej miize
vést k tomu, Ze s¢ rozhodne pro volbu jiné profese (ponechejme stranou, ze v nékterych piipadech
nemusi mit pro tuto profesi dispozice a moznosti, v tom piipadé je vhodné, pokud studium
ukonci a zvoli si profesi jinou). Tato stat byla zacilena na to, jakym zplisobem posilovat odolnost
studentlt v rdmei praktického vzdélavani. Jakym zptisobem jim pomoci vyrovndvat se s ndroky,
jez na né tato specifickd forma studia v praxi klade. Jejim vytisténim byla posledni kapitola, v niz
byly sumarizoviny tfi zakladni principy, na nichz by mélo kurikulum stavér. V. prvni fadé bylo
poukdzino na skutecnost, Ze tematika odolnosti a jejtho posilovini by méla hrat vyznamnou, &
pitimo kli¢ovou roli nejen v praktickém, ale i teoretickém vzdélavani studenti. Dile byl zdiraznén
princip orientace na potencidly, schopnost a moZnost zmény u studenti. A jako posledni a neméné
dalezity se jevi také aspekt zdiraziiovini vlivu vybranych rizikovych a protektivnich &initeld
na odolnost a také jejich piisobeni napiic jednotlivymi socidlné ekologickymi trovnémi.

Tato stat chtéla poukdzat také na skutecnost, ze v Eeském kontextu dosud opomijend tematika
posilovini odolnosti studentii je pro tvorbu jejich profesni identity vice nez klicovd. Pln&
kvalifikovany absolvent totiz nepotichuje pouze jisté penzum znalosti, taktéz mu nestadi znit
strategie, jak predchizet profesnim obtizim. Potiebuje zakouset, Ze obtize jsou néco, co je
piirozenou souédsti profesniho Zivota, stejné jako je ptirozenéd potiebné jim éelit.

Jak jiz bylo uvedeno, socidln{ prace je velmi nelehkou profesf s vysokymi pozadavky na odolnost
pracovnika. A pravé na tuto skute¢nost by jej mélo vzdélavani pfipravit: aby byl pracovnikem sice
zranitelnym (jak vyplyvd z jeho lidské piirozenosti), ale zéroverl i v tvat profesnim obtiZzim
nezranénym.

POUZITE ZDROJE

ADAMSON, C.2012. Supervision is not Politically Innocent. Australian Social Work, 65(2),185-196.
ADAMSON, C., BEDDOE, L., DAVYS, A. 2012. Building Resilient Practitioners: Definitions
and Practitioner Understandings. British Journal of Social Work, 10, 1-20.

ASVSP. 2018. Minimdlnt standard vzdélivini v socidini prici ASVSP [online]. Praha: ASVSP.
[3.9.2018]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/

BEDDOE, L., ADAMSON, C. 2016. Educating Resilient Practitioners. In: ‘TAYILOR, T,
BOGO, M., LEFEVRE, B. et al. (Eds.). The Routledge International Handbook of Secial Work
Education. London: Routledge, 343-354.

BENNETT, P., EVANS, R., TATTERSALL, A. 1993. Stress and Coping in Social Workers:
A Preliminary Investigation. British Journal of Social Work, 23(1), 31-44.

COFFEY, M., DUGDILL, L., TATTERSALL, A. 2004. Stress in Social Services: Mental Well-
being, Constraints and Job Satisfaction. British Journal of Social Wark, 34(5), 735-746.
COLLINS, S. 2008. Statutory Social Workers: Stress, Job, Satisfaction, Coping, Social Support
and Individual Differences. British fournal of Social Work, 38,1173-1193.

COLLINS, 5. 2007. Social Workers, Resilience, Positive Emotions and Optimism. Practice, 19(4),
255-269.

COLLINS, S., COFFEY, M., MORRIS, L. 2010. Social Work Students: Stress, Support and
Well-being. British Journaf of Social Wark, 40, 963-982.

CURTIS, L., MORIARTY, J., NETTEN, A. 2010. The Expected Working Life of a Social
Worker. British Journal of Sacial Work, 40(5), 1628-1643.




B o
Stati e @

DUFFY, B.,, OYEBODE, J. R., ALLEN, ]. 2009. Burnout among Care Staff for Older Adults

with Dementia. Dementia, 8(4), 515-541.

DZIEGIELEWSKI, S., TORNAGE, B., ROEST-MARL, S. 2004. Adressing Stress with Social

‘Work Students: A Controlled Evaluation. Journal of Social Work Education, 40(1),105-119.

EXUPERY, A. S. 2003. Zemé fidi. Praha: Aurora.

FLEXNER, A. 1915. Is Social Work a Profession? [online]. New York, NY: The New York School

of Philantrophy. Cornell University Library Digital Collections. [5. 9. 2018]. Dostupné z: https://

socialwelfare library.veu.edu/social-work/is-social-work-a-profession-1915/

GRANT, L., KINMAN, G. 2014. Developing Resilience for Social Work Practice. London: Palgrave

Macmillan.

GRANT, L., KINMAN, G. 2012. Enhancing Wellbeing in Social Work Students: Building

Resilience in the Next Generation. Social Work Education, 31(5), 605-621.

GROTBERG, E. H. 2003. Resilience for Today: Gaining Strength from Adversity. Westport, CT: Praeg.

L TIL, O. 2007. Disledky modernizace pro socidlni prici. Secidlni price / Socidlna prdca, 8(4),

6t—71.

K1) AN, G., GRANT, L. 2016. Building Resilience in Early-Career Social Workers: Evaluating

& Multi-Modal Intervention. British Journal of Social Work, 47(7), 1-20.

KINMAN, G., GRANT, L. 2011. Exploring Stress Resilience in Trainee Social Workers: The
lole of Emotional and Social Competencies. Brizish Journal of Social Work, 41,261-275.
MATDMENT, J. 2003. Problems Experienced by Students on Field Placement: Using Research

ngs to Inform Curriculum Design and Content. Australian Social Work, 55(1), 5-59.
DMENT, J., BEDDOE, 1. 2012. Is Social Work Supervision in “Good Heart”? A Critical
smmentary. Australian Social Work, 65(2), 163-170.
IAROON, 1., MATOUgEK, Z5s PAZLAROVA, H. 2007. Vzdéldvdni studentit socidlni price
sz, Model pro praxi. Praha: Karolinum.
EN, A. S. 1990. Ordinary Magic: Resilience Processes in Development. American
logist, 56(3?, 227-238.
AYOVA, T., MUSIL, L. 2013. Social Work, Education and Postmodernity. Theory and
a 'irz_S elected Czech, Slovak and Polish Issues. Liberec: Technical University of Liberec.
ITEJCEK, Z., DYTRYCH, Z. 1998. Riziko a resilience. Ceskoslovenski psycholagie, 42(2),

CEK, S., PULLA, V. 2014. Knowledge Building for Practice: Resilience in Social Work
sgement. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 4(1), 57-74.

RE SON,T.2007.Emotional Intelligence, Emotion and Social Work: Context, Characteristics,
splications, and Contribution. Brifish Journal of Social Work, 37(2), 245-263.

L, P, NAVRATILOVA, J. 2008. Postmodernita jako prostor pro existencidlné citlivou
i i prici. Snc{ﬁ{nz’gm’re/Saria‘]na];m‘ca, 8(4), 124-135.
RA P, SISLAKOVA, M. (Eds.).2007. Praktické vadéldudni v socidlni prdci. Brno: Tribun.
RATILOVA, J. 2010. Pojeri praktického vzdéldvdnt socidinich pracovniki. Diserta¢ni préce.
Vedouci price prof. PhDr. Libor Musil, CSc. Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich
Watedra socidln{ politiky a socidlni prdce.
] .;r-a N, E. (Ed.). 2000. Resiliency Enhancement. Putting the Strengths Perspective Into Social
sice. New York: Columbia University Press.
ARCIA, M. O., HOMBRADOS-MENDIETA, I. 2014. The Development of
Social Work Students and Professionals. Journal of Social Work, 14(4), 380-397.
L M. 2012. Standardy vzdélavini v socidlni praci a jejich napliovani v praktickém
% studentl socidlni price na katedfe socidlni politiky a socidlni prace FSS MU Brno.
e pro vysokoskolskou a védnt politiku, 20(2), 48-61.
8. M., NAVRATILOVA, J. (Eds.). 2014. Praktické vzdélavini v socidini prici optikou
ifience. Brno: MUNI Press.




“BurysIqn ] URYSH (] :PIOJING) Fu2uLdojna (T
puv qzmosd prgD *(PA) N A NN 0 yustdoppad(q ut uamsay *£661 A T HANFMIM

'98T-91T (£)€ marany
202198 P10 piep i) (91905 TION [P0 TULPMG 943 PUE $213G 1661 ['NOSUVD “[‘NIFOL

"86T ()T Yo jrwog "suonesne’)
pUE SUOISUSIXF :90MOEIJ SIOAA [PIO0G UL aapoadsiog syiBuang oyy, ‘9661 ' ‘ATIATTVS




