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Urovné
strukturovanosti a
moc had diskurzem

Kvalitativni rozhovor

dotaznik

Moc a svoboda komunikacéniho
partnera/partnerky

dotaznik s u;avFergmi otazkami = strukturovany rozhovor ﬁogobné nebo telefonicky kladete otevrené i
uzaviené otazky) = polostrukturovany rozhovor = ... 2 volny/nestrukturovany/krélovsky rozhovor



Co je kvalitativni rozhovor?

* Konverzace mezi minimalné dvéma lidmi, z nichz jeden je v pozici
vyzkumnika/vyzkumnice (Arksey a Knight, 1999)

* Druhy je v pozici komunikacniho partnera/komunikacni partnerky Ci
informanta/informantky

+ Respondent
* Co potrebujete? Jazykové, socialni a technologické kompetence
* Co ziskate? Pohledy, postoje, zkusenosti, nazory



Okolnosti polostrukturovaného - volneho
rozhovoru

e Otevrenost, pratelskost (nebo alespon korektnost), slusnost
* Trend: sdileni =2 budovani davéry
* Prostredi

* Role-playing (oble&eni, chovani) — GR CT X mistni legenda techno-punkové
sceny

* Nahravani? + Zeptat se!

* Terénni poznamky, které rozhovor doprovazi (viz Phillippi a Lauderdale,
2018)

* Pfepis — rlizné Urovné detailu (parafraze = fonetické znacky)
* Informovany souhlas
* Anonymizace



Interview guide

* Interview guide jako scénar odpovidajici vyzkumnym otazkam
(prizpUsobeni kddu, preklad vyzkumnych otazek do otazek
analytickych)

* Interview guide vyzaduje zkouseni a ¢as =2 na zacatku je dlouho
prozatimni

* Interview guide je dobré znat nazpamét
* Méné otdzek/témat = vic prostoru komunikacni/mu partnerovi/ce



Otazka:

* Jaky je rozdil mezi interview guide a interview schedule?



Jak klast otazky?

Jazyk! — Jasnost, srozumitelnost, promyslenost, presnost, bez Zargonu a termin
Prizpisobeni komunikacniho kodu komunikac¢nim partnerim/kdm

Pozor na sugestivni formulace (,Nemyslite si, ze...) a pfedpoklady v otazkach (,,Jezdite do
prace autem?“)

Neptat se na dvé véci najednou
Moznost projekcnich otazek a vinét/pribéh (,,Predstavte si, ze...”)

Javkkse pté;c na citlivé otazky? Citlivé a nakonec. (,,Stalo se vam nékdy...“, ,,SlySel jste o
nékom...”

Ice-breakers: na zacatek

Posloupnost, ale moznost ménit poradi =2 ndvaznost

(Snazit se) neuhybat od tématu + usmérnovat kom. partnera/partnerku (vs. skakani do reci)
Doptavat se (follow-up otazky) a ujistit se, Zze si navzajem rozumite (!)

VSimat si pouzivanych pojmu, ténu, dirazu

Reagovat na to, co komunikacéni partner/ka rika

Nezkouset!



K jakym datum se dostanete?

* Pomoci rozhovorU nezjistite primo, co se déje nebo délo.

o Zjistite, co si komunikacni partneri/partnerky pamatuji, mysli, véri, ze
se déje/délo.

 Zkratka zjistite, jaky vyznam/smysl prisuzuji tomu, co zazZivaji/zazili.

-—)



Sensemaking (Weick, 1995

e Kontinualni redefinice sensemakerova self

Retrospektivni, zalozene na minulych
udalostech

* Socialni
* Neustavajici
e Ukotveny v konstrukci identity

* Vtahujici do hry prostredi (spojeny s
organizacni image)

* Vyuzivajici voditka (clues)

. Rlzeny spis proveditelnosti (plauzibility) nez
presnosti (accuracy)

,How can | know
what | think until
| see what | say?“ \

“experience as we know it exists in the
form of distinct events. But the only way
we get this impression is by stepping
outside the stream of experience and

directing attention to it. And it is only
possible to direct attention to what exists,
that is, what has already passed” (Weick,
1995: 25)




Informovany souhlas

 NEZBYTNA SOUCAST VYZKUMNEETICKE STRATEGIE
e Standardizovana zaruka etického zachazeni s vyzkumnymi daty

* Povaha smlouvy
* Priklad UvA a MUNI (viz IS)

- Nejcastéjsi ustanoveni: anonymizace, vyluéné védecké pouziti dat
* Informacni brozura

* Trend: konstantni znovu-ziskavani souhlasu pfri riznych pfrilezitostech
(Sin, 2005)



Interview guide

* \/lytvorte draft interview guide, ktery pouzijete k rozhovoru ve svém
mini-projektu

* Drafty pak kolektivné probereme a vytvorime pouzitelny interview
guide

* Interview guide, ktery jsme si takto vytvorili, muzete dal zdokonalit a

-—)

pouzit pro 2. ukol:




Zadani 2. ukolu: rozhovor

* Domluvte si rozhovor s osobou, ktera patrfi mezi subjekty Vaseho
mini-projektu

* Doladte prozatimni interview guide pred rozhovorem

* Provedte rozhovor (a uzijte si ho)

* Pokud mozno ho nahrajte

* Prepiste si ho (zpomalovaci softwary, prepisovaci softwary — F4)

* Doplrite k nému terénni poznamky (viz Phillippi a Lauderdale, 2018)
* Rozhovor a poznamky anonymizujte

* Vlozte anonymizovany text do ISu



-- Diskuze terennich poznamek



