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PR pri tvorbé image

* VVyuzivaji se ruzné taktiky a strategie
— Budovani obdivu
— Budovani obliby
— Budovani vérohodnosti
— Budovani prestize

— Budovani expertniho profilu



























Souvisejici pojmy

> Impression management — Snaha prostrednictvim jazyka, chovani,
zvladani skutecnych a inscenovanych situaci, osobniho zjevu, symbolU
atd. zanechat kyzeny dojem

> Agenda setting — Nastolovani témat

> |ssues management — dlouhodoba prace na tématech, ktera jsou
pro instituci klicova Ci rizikova; ¢asto jde o souboje dvou a vice
vlivovych skupin. Priklady:

> |oterijni spolecnosti vs. zastanci regulace hazardu
> tabakovy prumysl vs. bojovnici proti koureni

> farmaceuticky primysl vs. antivaxefi



Historie PR

*Pojem PR se zacal pouzivat az ve 20. stoleti

*Verejné minéni ale hralo dulezitou ulohu vzdy

Vox populi, vox dei. (antika)

,Pratelstvi sirokych vrstev lidu je pro vladare nezbytné, nebot jinak
se v dobdch zlych nema o koho oprit.”  (Niccollo Machiavelli: Vladaf)

VyuZivani komunikace k ovliviiovdni verejného minéni a lidského
chovani je staré jako civilizace sama.”  (Scott Cutlip, americky historik
a teoretik PR)

"The three main elements of public relations are practically as old
as society: informing people, persuading people, or integrating
people with people. " (Edward Bernays, americky PR priukopnik)



Historie PR

Reéti filozofové polozili zaklady argumentace,
logiky, rétoriky.

Congregatio de propaganda fide (1622),
existuje dosud jako Kongregace pro
evangelizaci narodu

Ovlivnovani psychiky nepritele ve valce
(informacni valka, dnesni PsyOps a PsyWars)

Siteni pomluv, letdkové kampané (od vynalezu
knihtisku)



Soldiers from the U.S. Army's 350th Tactical Psychological Operations, 10th Mountain Division,
drop leaflets over a village near Hawijah in Kirkuk province, Irag, on March 6, 2008. Zdroj: wiki



Historie PR
* Armada CR

— Psychologické operace pri zahranicnich misich, v pripadé
potreby i v Cesku

,Metody vyuziti psychologického pusobeni jsou v
dnesni dobé v podstate totozné s metodami

pouzivanymi marketingovymi agenturami.”
(Zdroj: )

* Noviny, letaky, billboardy, TV, rozhlas, tlampace,

internet, mobilni sluzby, |étajici radiova stanice
C-130 Herkules

— Strategickd komunikace — narativ/kontranarativ


http://www.army.cz/

Karel Rehka: Informacéni valka

L L] L1
......
........
.........
lllllllll
.........

.Nase schopnost Ci
neschopnost pochopit
dulezitost informaci pro
vedeni budoucich
konfliktl muze jednoho
dne rozhodovat o tom,
zda budeme nadale zit
ve svobodné spolecnosti

Informacni valka ¢i nikoli.”




Karel Rehka: Informacni valka

"Klicovy prvek strategické komunikace je narativ
(nebo take pribéh). Jeho prostrednictvim lze
dosahnout soudrznosti a ucelenosti hlavnich
myslenek v komunikaci statu v ramci vojenskéeho
taZzeni. Neni to pouze souslednost slov, zahrnuje
také podpurnou symboliku a obrazy. Narativ tedy
muzeme chépat jako tematicky a usporadany popis,
kterym autor sdéluje ucastnikiom komunikace
vyznam specifickych udalosti. Je to zaklad kazde
strategie, poskytuje ramec pro to, jak objajovat a
popisovat udalosti. PFibéh spojuje vsechny
cinnosti a zabezpecuje jednotné chapani. Pribéhy
nejsou zamereny pouze na interni a domaci
publikum, ale take na protvnika. Vcetné takzvanych
protipribéhti (kontra-narativ), kterymi ptisobime
proti pfibéhu pmtivnika.“f



Historie PR

* P.T.Barnum (1810 - 1891)

,Kral humbuku®, otec
,barnumské reklamy*

Podnikatel, filantrop,
provozovatel cirkusu, kabinetu
kuriozit a muzei propagovanych
masivnimi, rvavymi kampanémi

Jeho prvnim pralomem bylo
celoamerické turné s udajnou
160letou chivou George
Washingtona
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21 elephants’ parade across the Brooklyn Bridge (1883)



Historie PR

Barnumovi sloni na Brooklynském moste

—  Kratce po otevreni mostu v roce 1884 pretrvavaly pochybnosti o
jeho nosnosti a bezpecnosti, panika dokonce vedla k uslapani 12
lidi

—  Barnum usporadal prehlidku svych 21 slonu, ktefi s dalSimi
zviraty bezpecné presli pres most




Got more great feedback fram Thailand.
Primary path is basically a tiny, kid-size
submanne using the liguid oxygen
transfer tube of Falcon rocket as hull
Light enough to be carried by 2 divers
small enough to get through narrow
gaps. Extremely robust




Historie PR

* Americti kapitani prumyslu
— Prelom 19. a 20. stoleti
- J.P. Morgan, Carnegie, Rockefeller aj.
- Bojovali se svou Spatnou poveésti , loupezivych baron(“

— Chtéli systematicky informovat verejnost o tom, co délaji, vyvolat dojem
legitimity a prospésnosti své ¢innosti. Vyuzivali k tomu silici masova
média.

— Pfri reSeni vztahu obrich korporaci se zaméstnanci a verejnosti se zrodilo
profesionalni PR

— Vznikaly agentury pro zajisténi publicity (jejich predchudci byli tiskovi
agenti)



Historie PR

*lvy Lee (1877-1934)

Jeden z otcu zakladatelu PR

Pracoval napfriklad pro tézare v dobé stavky hornik(

Obeslal média s prohlasenim Declaration of Principles:

,Vse, co déldme, je naprosto otevrené. Nasim cilem je informovat. {(...)
Kazdému redaktorovi poskytneme na vyzadani kompletni informace. Nasim
cilem je, strucné a jasné receno, poskytovat jménem obchodnich a verejnych
instituci tisku a verejnosti Spojenych statu presné a aktudini informace o
subjektech, které jsou predmétem verejného zajmu.”

Zacal pouzivat jednotné tiskové zpravy, které dodaval médiim, byl
prukopnikem krizové komunikace

Pracoval i pro |.G. Farben, setkal se s Goebbelsem



Historie PR

* Prvni svetova valka

- Vybor pro verejné informace (,Creel committee®)

* Ukolem bylo ziskat vefejné minéni pro valku s
Némeckem

- Edward Bernays
- lvy Lee
- Walter Lippmann — ,,manufacturing of consent”
* Filmy, plakaty, tiskova reklama, dobrovolnici najati k
presvedcovani verejnosti
- Slovo propaganda tehdy v USA ztratilo neutralni
zbarveni
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PERSHING'S
CRUSADERS

AUSPICES 2F THE

UNITED STATES GOVERNMENT

~THE FIRST OFFICIAL AMERICAN WAR PICTURE-

TAHEN BY LS. SIGHAL CORPS = NAYVY PHOTOGRAPHERS
-




WAKE UP AMERICA !

A — CIVIl.lZATION CAI.I.S
SOMEBODY'S LITTLE GIRL EVERY MAN WOMAN AHDCH“DI

Suppose She Were Yours MAYOR'S COMMITT
Buy Liberty Bonds To Save Her




FOR U S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION 3’-\" " CA’{\Cfl
AOLGPOBOALUEM?

USA, J.M. Flagg, 1917 SSSR, cca 1920
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JOIN YOUR COUNTRY'S ARNY?

GOD SAVE THE KING
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FOR THE EMPIRE

NEAREST RECRUITING STATION




Edward L. Bernays

,Otec public relations”

1891-1995

Synovec Sigmunda Freuda

Spolupracovnik Creelovy komise

1919 zalozil agenturu Council on
Public Relations




Bernaysovy ,,Pochodne svobody”
Bernays dlouhodobé pracoval pro tabakovy priumysil

Pri hledani odbytu pro Lucky Strike jej napadlo zamérit
se na zeny

Cigarety tehdy byly vyhradne muzska zalezitost

Bernays cigarety dimyslné prezentoval jako symbol
svobody a zenské emancipace

,Torches of freedom®

,1he ancient prejudice has been removed!”
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To keep a slender figure éls THIS YOU Eﬁi@?ﬁﬁg;ﬁg@“ NOW ¢

No one can deny ... " “Reach for a Lucky instead"

#

outh:
ful Egure, “Resch for o Ledy inscesd.”
L?‘jl.ﬂ!d the finest Cigarcoe
vou ever smoked, made of the finest
tobacco=—The Cream of the Crop—
“IT'S TOASTED.” Lucky Strike
has an exera, secret heating process.,
Everyone knows thar hear purifies
and s0 20,6TH ph:.'\il;i.an; say that
i‘._l.lt|{|ll are less irriuring o your

throat.

@gach

LUCK

instead of a

. St _ 5 : *\ ” w -
i It's toasted

Your Throat Protection — against irritarinn_ﬂninsl caugh:

*Wedo not say smoking Luckies reduces fAcsh. We do say when tempied 1o over-indulge, *Reach for a Lucky inseead.”



N ANCIENT I PREJUDI
AS BEEN RE

“TOASTING DID IT"—

Gone is that ancient prqiu.lﬂte agai
riltes— Progress has been made. i
the prejudice against cigarettes
moved harmful corrosive ﬂﬂrilfl.__
tants) from the tobaccos. Thus **1
has destroyed that ancien|
cigarette smoking by men

“Reach for a Lucky - instead of a sweet

Toas
every bit of bite
and throat

irritation

It’s toasted

No Throat Irritation-No Cough.

© 1929, The American Tobacco Co., Manufacturers

ting takes out

decty
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Noted Ziegfeld Beauty

THE STILLSON
PRESS Incorporated
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Bernaysovy ,,Pochodné svobody”

* Vroce 1929
inscenoval
,event” se
Zenami
kouricimi na
ulici

* Fotografie

distribuoval
do médii




Bernaysovy ,,Pochodné svobody”

Che New Aork Eimes

Group ¢f Girls Puff at ﬂignrr.ttes
as a Gesture of “Freedom’—

Modern, prosperous New York was
celebrating Easter. The models of
the machines were 1928. The fashions
on display were those of the future.
A group of young women, who said
they were smashing a tradition and
not favoring any particular brand,
strolled along the lane between the
tiered skyscrapers and puffed cigar-
ettes. : ;




FHE HEIGHT OF GOOD TASTE



https://www.youtube.com/watch?v=mdvxIkMVwT0

Bernaysovy nazory

* ,Védoma a inteligentni manipulace ndzoru, organizovanych
zvykl verejné masy je vyznamnou soucdsti fungovani
demokratické spolecnosti. Ti, kdo ovladaji tyto neviditelné
spolecenské mechanismy, zakladaji skrytou viladu, ktera je
skutecnou viadnouci silou nasi zeme.”

Z knihy Propaganda (1928)

* Bernays veéril, ze ti, kteri z pozadi hybaji verejnym minénim, to
délaji v podstate pro dobro spolecnosti, a ze PR pomaha vnaset
poradek do chaosu.

* K pilnym ¢tenarum Bernayse ale patril Joseph Goebbels



Po prvni svetové valce

* Vinou Creelovy komise byl termin propaganda v
USA jiz dosti zprofanovany, zacal se prosazovat
novotvar public relations

* V Evropé zacaly ovsem propagandu intenzivné
rozvijely totalitni rezimy
- bolsevicky Sovétsky svaz
— fasisticka ltalie

— nacistické Némecko



Teoretické pohledy na PR

* Exekutivni

— PR je legitimni soucasti komunikace firem Ci instituci, prispiva k rozvoji a
rdstu, neni v rozporu s obecnym blahem spole¢nosti

* Kriticky

- PR je pouze jinym slovem pro propagandu, nezakonnou Ci neetickou
manipulaci ve prospéch mocnych a bohatych

* Vyvazeny

- Akceptuje roli PR jako legitimniho prostredku, ktery prispiva k rozvoji a
komunikaci

— ZduUraznuje etiku, transparentnost, spolecenskou odpovédnost

- Definuje prijatelné praktiky a nastroje PR



Kritickeé teze

PR je nastroj hegemonie elit

PR konzervuje status quo

PR je lhostejny nosic zvracenych ideologii
PR je zoldak ve sluzbach kohokoliv, kdo plati

Dobry PR profesional je diky rétorické a argumentacni zdatnosti
schopen obhajit ¢i omluvit cokoliv —i zlo, utlak, nespravedlnost

,Public relations znamena aktivni ovlivhovani minéni za ucelem
ziskani souhlasu mezi obcany.” (Jozef Ftorek)



Pozitivni teze

PR muze pfrispivat k socialnimu smiru
PR muze prinaset dulezité informace

PR dokaze vytvaret porozumeéni mezi ruznymi
spolecenskymi aktéry

PR dokaze vychylit verejné minéni zadoucim smérem — ve
prospech slabych, ve prospéch charity atd.

PR pomahd udrzet soucasna média v chodu, at uz se ndm to
libi, anebo nikoliv.



Gruning/Hunt

Model tiskovy Model verejného | Model Model
informovdni jednosmérny dvousmeérny
asymetricky symetricky
Typ komunikace |Jednosmérna Jednosmeérna SpiSe jednosmérna | Obousmérna
vyvazena
Zptisob Propaganda Sifeni informaci  |,,Védecké* Oboustranné
komunikace presvédcovani porozumeéni
Zamer Ovlivnit, Sifit skrze média |Systematicky Prizpusobovat cile
komunikace zmanipulovat jednostranné vytvaret vlastni publiku, vytvaret
informace obraz, bez zpétné |prostor pro dialog
vazby
Zdastupci Creelova komise |Ivy Lee Edward Bernays |Soucasni PR pros.

Typickeé ndstroje

Advertorial,

projev...

Tiskova zprava...

Tiskova
konference...

Socialni site...

Zdroj: Hejlova, Denisa: Public

relations
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