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Politické public relations

* Vliv PR na média a jejich prostrednictvim na spolecnost
se nejznatelnéji manifestuje v soucasné politice

* Politika je spojena s managementem zviditelnovani a
prijala za své neékteré marketingoveé postupy — pokrocilé
analytické nastroje, orientace na zakaznika (zde volice),
segmentace, targeting, positioning...

Hovorime primo o
—  politickém marketingu
—  politické komunikaci

—  politickém PR



Politické public relations

* Podobné jako u PR obecné, existuji protikladné pohledy
* Pluralisticti pesimisté — PR je spin, manipulace, ovladani

* Neoliberalni optimisté — PR je prirozena soucast dalsi vyvojové
faze politické komunikace

* ,Politické PR jsou ridicim procesem, kterym se organizace nebo jedinec
snazi (za politickym ucelem) ucelnou komunikaci a akci ovlivnit a
etablovat, vybudovat a udrzet prospésné vztahy a reputaci s klicovymi
publiky s cilem podporit svou misi a naplnit svoje cile.” (Stromback-Kiousis)
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Politicky marketing ANO

Dukladna analyza toho, co lidé chtéji a co jim vadi
Jasny a srozumitelny komunikacni styl
Centralizace

Cilena volba lexikalnich prostredkt (makdme, dohlidneme,
prosté, nemehla, neblabolit...)

Vytribeny vizualni jazyk
Nové komunikacni formy — socialni sité, infograficka videa atd.
Profesionalizace — o marketingu rozhoduji odbornici, ne politici

Dlraz na Uspésnost Babise v podnikani, zaroven jeho
,Zlidstovani“
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Cau lidi, tak novinafi uZ spekulujou jak 3ileny, co ddm panu prezidentovi
Trumpovi za darek. Mo, chapu je == Pry jestli mu dam flintu anebo
golfovou hil. Ja bych teda o jedné vici vEdél. Necham si to zatim pro
sebe. Ale taky mé napadlo, Ze se zeptam i vas. Co myslite? Co by
amerického prezidenta poté&Silo a zarover nejlip vypovidalo o nasi zemi?
Jasné, je to prezident, ale taky chlap. Kdo vlastné vwmysli nejlepsi darek
pro chlapa? Chlap nebo Zenska? ww Skvélé téma, no ne? Hazejt. ..

See Mare
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Cau lidi, zaénu hned hlavni véci, kterou ted Ziju a kterou fedim. Jasné,
obédy zdarma pro predikoldky a Skolaky do 15 let. Rekl jsem uZ
minulou ned&li v televizi, Ze to chei prosadit. A hned se toho chytli dal3i
politici. Vlastné jsem rad, Ze se ted predhani, ¢i to byl napad. O to vEtEi
& Bance, Ze ho prosadime. UloZil jsem ministrovi Skolstvi predloZit viadni
navrh. Pokud se ptate, jaky je rozdil mezi naZimi navrhy a tEmi ostatnimi,
tak v tom, Ze ostatnim je jedno, kde nat... See Maore
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Politické public relations

*  PR-izace politiky ma podle Louwa konkrétni nasledky:

—  Zmény uvnitr politickych stran — posun moci k poradcum, spin
doktorim

—  Prudkeé zdrazeni politiky

—  Nové komunikacni formy, priblizeni politiky popularni kulture

—  Odvadéni pozornosti od tematické podstaty politiky

—  Prizpusobovani se ndladdm spolecnosti, neotevirani spornych
témat -, politika vyhybavosti“

—  Zména naroku na kandidaty — telegenita, potencial
celebritizace, nadani pro heslovitou rétoriku






Politické public relations

* Zakladni prostredky politickych PR

Stranicky tisk — owned media

Eventy, pseudo-eventy

Osobni kontakt s volici

Tiskova zprava, tiskova konference...
Exkluzivita, osobni vazby s novinari
Sponzoring, spolecenska zodpovédnost
Medializace soukromého zivota

Osobni branding

Socialni sité



Politické public relations

Souvisejici fenomény

agenda setting

vypousténi informaci do médii jako test reakce verejnosti
vymysleni zastupnych témat a udalosti (kourova clona)
zamérné uniky informaci

casovani zamérného vypousténi pozitivnich zprav, které maji
zakryt negativni sdéleni

politainment

news management - strategicka komunikace sdéleni
prostrednictvim médii s cilem prosadit politické cile; uprava
sdéleni tak, aby texty, které se objevuji v médiich, byly zaramovany
v souladu s cili organizace
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Jana Malacova Alena Schillerova
@JMalacova @alenaschillerov

Dnes se mi podarilo prosadit Dnes jsem na koalicni radé
navyseni rodicovskeho prosadila, aby navyseni
pfispévku o 80 tisic korun, tedy rodicovskeho prispévku z 220
ze soucasnych 220 na 300 000 Ké na 300 000 Ké bylo

tisic korun, s platnosti od provedeno s ucinnostiod 1. 1.
1.ledna 2020. Navyseni se 2020. Je dobre, ze celkove
bude tykat vsech rodin s navyseni rodicovskeho
ditétem do 4 let, bez ohledu na prispévku bude provedeno
to, jestli uz rodice prispevek soucasne.

vycerpali nebo ne. 26.11.18 19:35




Propaganda vs. Public relations

Propaganda je jednosmeérny tok informaci se silnou
snahou skryté ovlivnit, presvédcit a ziskat publikum.
Propaganda pracuje s emocemi, myty, symboly.

Public relations stoji na vzajemnych vztazich, svych
cili dosahuji duvéryhodnym a transparentnim
zpusobem a s ohledem na zajmy druhé strany.

Rozdily jsou vsak mensi, nez se PR profesionalové
snazi tvrdit.
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Foto: archiv

Predstavitelia liberalneho zla sa plazivym spdsobom snaZia ovladnut celé Slovensko. Tentokrat si na mudku zobrali prezidentsky palac.
Tomuto ciefu okrem mohutnej pol miliénovej kampane pomahaji aj mainstreamové média, ktoré tieZ presadzuji tieto liberalne,
spolofnost rozkladajuce ideolégie. Ak sa viak [udia na Slovensku zomknu, spoloéne dokaiu porazit liberalne zlo.
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Typy propagandy

* Bila -relativné vérohodné informace, identifikovatelny
zdroj, bézné pouzivané komunikacni techniky

* Seda - vyznamové posuny, miZe byt z nepfatelského
zdroje, byt se informace jevi jako pratelska ¢i neutrdlni

* Cerna - vérohodné znejici dezinformace, lIzi, klamavé
operace provadéné vladou, armadami atd., ovsem
vydavané za dilo jiného subjektu, cilem je zasit neduveéru,
nejistotu, chaos



Typy propagandy

* Politicka

* Ekonomicka

* Oslavna
X V 4 \'4 V 4
oL * Valecna

* Ocernujici o

* Ideologicka
* Didakticka
* Statopravni

* Nacionalisticka



Propaganda

P Lexikalni prostredky propagandy

»Newt Gingrich, republikansky politik,
spisovatel a mluvéi Snémovny reprezentantu,
sestavil pred lety prehled kontrastnich slov
vhodnych pro politickou komunikaci negativni
| pozitivni.



Propaganda

»Ocernujici slova:

byrokracie — destruktivni — dusledky — chory —
ideologicky — krize — kolaps — destrukce — lacnost
—lez — meze — melky — mrhani — nejisty —
nemocny — niceni — ohrozeni — pohltit — prinutit
— radikal — selhani — zanik — zneuziti — zrada ...



Propaganda

»Lexikalni prostredky pozitivni propagandy:

aktivni — hnuti — naslouchat — pravo — cenny —
hrdy — nase — pravda — debata — konflikt —
nedotcenost — prosperita — duvéra — lidsky —
odolnost — princip — chvalit — mir — odvaha —
rodina — iniciativni — moralni — pecCovat —

sen ...




Manipulace

Manipulativnost je zakladnim rysem propagandy

,Podstatou manipulace je, ze manipulovana osoba nebo
skupina je vétsinou presvedcena, ze jeji rozhodnuti je
projevem vlastni, svobodné viule, Ze je sama inicidtorem
konkrétniho jednani. Ve skutecnosti se chova podle rezie a
planu ciziho autora, manipulatora. Jeho klicova role
spociva v requlaci informaci, na jejichz zaklade se
manipulovany 'svobodné a samostatné’ rozhoduje.”
(Jozef Ftorek: Public relations a politika)



Rétoricka a argumentacni manipulace

Argumentum ad personam — verbalni utok na
soupere, jeho vlastnosti, minulost, charakter, za

situace, kdy chybi protiargument k véci samé (ad
rem)

Reductio ad absurdum (ad Hitlerum, ad Stalinum) —
jinak racionalni argument je odmitnut s tim, ze

stejné argumentovala nebo konala neprijatelna
osoba
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Zeman rekl studentovi: Pokud jste
nekostoval vino, skoncite jako Hitler

Liberec - Nova aula Technické univerzity byla zaplnéna do posledniho mista
b&hem diskuze prezidenta Milo3e Zemana s vysoko3kolskymi studenty. Zeman byl
v dobré naladé a celou dobu vtipkoval. PFi vstupu do auly se studentiim poklonil a
ti ho za odménu pfivitali potleskem.

,Adolf Hitler byl
vegetaridn, nekouril a
nepil. Pokud jste nikdy
neochutnal dobrou
slivovici a nikdy nekostoval
vino v moravském sklipku,
tak o hodne prichazite a
skoncite jako Adolf Hitler,"
rekl prezident Milos
Zeman studentovi.

Zdroj: http://www.denik.cz/z_domova/zeman-se-
behem-diskuze-se-studenty-vratil-ke-kritice-eu-i-
adolfu-hitlerovi-20160224-ghgm.html
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iDNES.cz | Zpravy ,Logika vychvalovdni
ones 2 [EEI Kime svort_kutwa | Exonomia | syt _Tecnet | 0 Rowo w0 | pEJ0SSKE prevahy neni jen
protiimigracni. Jedna a mluvi
proti imigrantum, ktefi maji
odlisnou barvu pleti nez on, to
el e o ndian pilirt e eidorsine e upfimné feceno rasistické
e I e i s (Trump) vyuzivd pocitti a nélad,
jako to sveho casu délal Hitler,
uved| Felipe Calderdn, mexicky

prezident z let 2006 az 2012.

Domaci FEIIEUTRIN Krimi Kultura Nazory 100 pohledii na Cesko Specialy Ocima ctenari Poca

Trump se chova jako Hitler, prohlasili dva
mexicti exprezidenti

I{4

Zdroj: http://zpravy.idnes.cz/dva-mexicti-exprezidenti-

prirovnali-trumpa-k-hitlerovi-p2x-/zahranicni.aspx?
c=A160228 121519 zahranicni_san

Donald Trump po prezidentskjch primarkach republikant v JiZni Karoling (20.2.2016) | foto: AP



Rétoricka a argumentacni manipulace

* Paluba vitézu — pracuje s prirozenou lidskou touhou byt na
strane vitezu. Tzv. efekt popularity — Pokud se zda, ze sdéleni
si ziskalo souhlas vetsiny, jsou jednotlivi clenové nachylnéjsi
mu uverit.

* Argumentum ad populum - lidova argumentace, odkazy na
,zdravy selsky rozum®.

* Argumentum ad auditorium — nejde o presvedceni
protivnika, ale o udélani dojmu na posluchace

o 0d 2:00



Rétoricka a argumentacni manipulace

* C(Citace autority — Odvolavani se na autority, uvadeéeni
skutecnych i vymyslenych vyrokU a nazoru.

* Cerna, nebo bila — Vytvaieni dojmu, Ze existuji jen
dvé cesty, podobnée vytvareni dojmu boje dobra se
zlem. ,,Kdo nejde s nami, jde proti nam.”

*  (Obeétni beranek — Demonstrativni oznaceni a
potrestani vinika.



Rétoricka a argumentacni manipulace

Spin, spin doctoring — Prekrucovani, rétorické a
terminologické zlehcCovani ¢i nafukovani problému.

— Napfr. bratrska vypomoc, ukrajinska krize

Vecné opakovani — ,Stokrat opakovana lez se stava
pravdou.” (Goebbels)

Obycejny clovék — U&elova stylizace, cilem je
priblizit se publiku, vyvolat zdani sounalezitosti


https://www.youtube.com/watch?v=HjDdCsIcEgs

Dalsi prostredky propagandy

Specifické jazykové prostredky — rymovani,
metafory, klisé, eufemismy...

*  Humor —karikatura, satira, vysmech, zlehcovani...




Totalitni propaganda

*  Manipulativni a propagandistické techniky nalezly své
nejodpudivéjsi formy ve sluzbach totalit

* Nacismus: Zlocinna ideologie zalozena na tezich o nadrazenosti
némecké rasy, s kolektivistickymi prvky

*  Propracovany systém symbolu a ritualt s ambici nahradit
nabozenstvi a vytvorit novou mytologii

* Nacisté propagandu vyuzivali k budovani pocitu narodni
soudrznosti a pospolitosti prostfednictvim vymezovani vUci
démonizovanym nepfateliim: Zidé, bol3evici, vitézové prvni svétové
valky



Totalitni propaganda

Hitler: ,(Propaganda) chdpe citovy svét predstav velké masy a
psychologicky spravnou formou naléza cestu ke ziskani pozornosti a
nasledné srdci této masy.”

Goebbels: ,Tisickrat opakovana lez se stava pravdou.”

Nacisté intenzivné a umné vyuzivali stara i tehdy nova média: tisk, plakat,
rozhlas, film...

Rezisérka Leni Riefenstahlova
— (1935), sjezd NSDAP v Norimberku
—  Olympia (1938), olympijské hry v Berliné

Filmy spoluvytvarejici negativni obraz zidu: véeny Zid, Zid Sus
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Kyberpropaganda

PPatrnd napftiklad v konfliktu na Ukrajiné, uplatfiuje ji ale mnoho sou&asnych velmoci (Cina,
Rusko...)

PVyuziva internet a socialni sité, obvykle pod falesnymi Gcty
PPuUsobi v riznych rovinach:

—  Sugerovani kontextu, v némz ma verejnost konflikt vidét (,,vynucené chovani
Ruska”, ,fasistickd junta v Kyjevé” atd.)

—  Siteni smyslenych nebo spinovanych zprav

—  Plsobeni kyberpropagandy komplikuje ovérovani informaci, coz vede ke
stale obecnéjsimu, neurcitéjSimu informovani médii; davéra v
mainstreamova média se oslabuje

—  Zpochybnovani obecné sdilenych hodnot, rozsévani pochybnosti,
demoralizace, rozvrat...


https://youtu.be/zpMmls-GaEI

Etika v public relations

PRespektovani etickych principt by mélo byt tim, co odlisuje
PR od propagandy

PObjektivni poradenstvi a sluzby, podpora oteviené spole¢nosti a demokracie,
dlvérnost a pravdivost informaci, dodrzovani slibd, strety zajma...

PExistuji etické kodexy:
— Oborove (CIPR, PRSA, APRA...)

— Redakéni (ve vztahu k PR zejména v oblasti pfijimani daru a
testovani vyrobku)

—  Firemni



Etika v public relations

»Helsinska deklarace (International Communications
Consultancy Organization, fijen 2017)

— Prijala ji také Ceska Asociace PR agentur
(APRA)

— Mozna jedna z reakci na skandal Bell Pottinger

— ,MuZete pracovat pro kontroverzni klienty, ale
zdlezi na tom, co pro né délate.” (F.Ingham)



Helsinska deklarace

1. Pracovat eticky v souladu s platnymi zdkony.
2. DodrZovat nejvyssi profesiondlni standardy v praxi public relations a komunikaci.

3. Respektovat pravdu, jednat cestné a transparentné se zaméstnanci, kolegy, klienty, médii, viddou
a verejnosti.

4. Chranit soukromd prdva klient(, organizaci a jednotlivct ochranou divérnych informaci.

5. Brdt ohled na dobrou poveést odvetvi.

6. Byt otevreny ohledné klienti a jejich zajmG a nepouZivat zavadéjici postupy jako je astroturfing.

7. Uvédomovat si silu socidlnich médii a zodpovédné je pouzivat.

8.Nezapojovat se do vytvdreni falesnych zprdv, védomé je nesirit.

9. Dodrzovat kodex svée vlastni organizace, brat v uvahu kodexy chovadni jinych zemi, vZdy projevovat
profesiondlni respekt a pristup.

10. Dbdt na to, aby profesni povinnosti byly vykondvdny bez diskriminace pohlavi, etnika, pavodu,
naboZenstvi, zdravotniho postiZzeni apod.

(Zdroj: APRA)



RIS e S ©
Pottinger L\ W)/

POLLUTING THE MIND

-----




Kauza falosnych diskutérov: Asociacia PR
agentur vylicila PR Clinic za pouzivanie
neetickych a neférovych praktik

24.01.2019 21:43 | Marketing | mk

Minuly rok Dennik N upozomil na faloSnych diskutérov, ktorych
spojil s agentirou PR Clinic.

Reakcia PR Clinic na stanovisko Etickej komisie APR SR

24012019 20:57 | Tlacove spravy | PR Clinic

Rozhodnutie vnimame ako komické zavisenie nekalého konkurenéného boja vedeného voéi nam pod
zamienkou etiky a pod hlaviékou profesijnej organizacie. Clenstvo v Asociacii sa nebudeme snaif obnovit,
planovali sme ho taktieZ ukonéif. Samotnu Asociaciu bez ohl'adu na posledné dianie uz dihéi £as povaZujeme
za nefunkénu organizéciu, ktora nedokaZe brandZi priniest pridant hodnotu. Je pre nas vyhodnejsie sustredit
sa na vlastnu pracu.

Etickej komisii sme poskytli informaciu o zneuziti internych informacii nasej agentury konkretnym
dodavatefom online sluzieb, ktory ich bez nasho vedomia vyuzil na svoje sukromne podnikatel'ské aktivity
sporneho charakteru. Momentalne podnikame smerom k dotynej osobe kroky na oCistenie nasho mena,
nakolko jej postup poskodil nasu reputaciu.

K podobnym aktivitdm z nasej strany neprichadzalo, pri¢om Asocidcia nds obvinila bez akychkolvek dokazov,
co povaZzujeme to za krajne neetické a neprofesionalne.

V budicnosti budeme venovat daleko vaésiu pozomost preverovaniu externych dodavatelov.



Neetické praktiky v PR

P Spin doctoring

»Bezohledné prosazovani Ghlu pohledu, ktery
je pro organizaci nejvyhodnéjsi

»Manipulace, IZi, polopravdy, doublespeak,
propaganda



Neetické praktiky v PR

»Front groups

P Cilené zakladani spolkd, skupin, které
vystupuiji jako nezavislé, ovsem ve skutecnosti
prosazuji zajem skrytého hybatele

» Mohou byt hybatelem zcela ovladané,
pripadné jen financované, podporované atd.



Neetické praktiky v PR
»Priklad front group

»Obcané za osvobozeni Kuvajtu — za organizaci
udajné stala agentura Hill&Knowlton, cilem
bylo mobilizovat verejné minéni v USA ve
prospech vojenské intervence v lraku;
financovano z Kuvajtu

4



Neetické praktiky v PR

P Astroturfing

PVytvareni klamného dojmu, Ze verejnost (zakaznici,
Ctenari, posluchadi...) zastava urcity postoj, preferuje
urcity produkt nebo ma na néjaké téma jisty nazor

PFaleSné ¢tenarské dopisy, flogy, klaky, falesnd aktivita v
socialnich sitich, sock puppets

»Jde o zneuzivani principt buzz marketingu a grassroots
marketingu, stejné jako fenoménu word-of-mouth
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A je to tul Cesky PayPal se jmenuje PaySec

v Ceské republice stale chybi jednoduchy a bezpefny on-line platebni systém vhodny pro mikro i vE&t3i
platby - obdoba americkeho PayPalu. | ja jsem tu po n&jakem teském mikroplatebnim systému volala.
Volani je - zda se - vyslySeno. Tedy, nejspis nejde o to, Ze by si ... cely £lanek

Matalie Koudelkova | Karma &lanku: 10,00 | étvrtek 10. duben 2008 16:45

Jak funguje PayPal v praxi

MNékdo neda na platby v ramci PayPal dopustit, jiny je zase spojuje spiSe s negativy. A takeé existuje velky
potet lidi, kiefi jej doposud nevyzkouseli. To je také mij piipad - z £asti za to miZe fakt, Ze od svych
znamych jsem zatim sly3ela spise jen negativni zazitky. . cely Elanek

Matilie Koudelkova | Karma Elanku: 12,00 | patek 28. bfezen 2008 08:30

Mikroplatby: Blyska se na lepéi £asy? Sance tu je, jen ji uchopit

O mikroplatbach se 16ta mluvi a miuvi, ale v feskych podminkach praklicky nic nedéla. Pokud tedy
pomineme nesmysiné sms-platby pfes mobilni telefon, kde zhruba polovinu placené £astky spolkne
operator (jde tedy spise o lichvu, nei o zprostiedkovani platby). A tak ... cely Elanek
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Priklad: flog pro PaySec

,V Ceské republice stdle chybi jednoduchy a bezpeény on-line platebni systém vhodny pro mikro i
vetsi platby — obdoba amerického PayPalu. | ja jsem tu po néjakém ceském mikroplatebnim
systému volala. Voldni je — zdd se — vyslyseno.”

,Kazdopadné zacdtkem tohoto tydne se v médiich objevila celd fada informaci o novém
mikroplatebnim systému pod ndzvem PaySec (¢ti: pejsek). Pfipravuje ho CSOB, coZ ddvd nadéji,
Ze by mohlo jit o vskutku komplexni reseni s dobrou podporou a vysokou mirou divéryhodnosti.
To se u penéz vzdycky ceni a bankéri jsou na bezpecnost obzvldasté choulostivi. Moznd i proto je
bezpecnost (v podobé zkratky anglického slovicka Security) soucdsti ndzvu nové sluzby.”

,Zajimava bude novd internetovd penézenka urcité i pro uzZivatele, protoZe za vedeni uctu nebudou
platit nic. Provozovatel si strhne za kaZzdou platbu jednu korunu, pfi dobijeni kreditu
prostrednictvim platebni karty zase dvé procenta z dobijené cdstky. Celkem pry pljde kartu
nabit az na sto tisic korun. Systém je nastaven tak, Ze umozni pouze platby do vyse kreditu,
pokud penize dojdou, bude treba ucet opét nabit, a to podobné, jako se to Cini s predplacenymi
SIM kartami mobilnich operdtoru.



Priklad: flog pro PaySec

Publicista Adam Javurek zjistil nékolik podobnych
blogl s podezrelymi rysy (ukradené fotografie atd.)

Jedna z IP adres vedla k PR agenture Bison&Rose,
kterd tehdy pracovala pro CSOB

Agentura tvrdila, ze blogy byly dilem stazistky

Pry to byla jeji soukroma iniciativa



Neetické praktiky v PR

Jaromir Soukup: ,Jedna z nasich firem je takzvana PR agentura, Médea
PR. A my tam madame oddéleni, kterému se rikd oddéleni socidlnich siti. A
vétsina téch zaméstnancd v tom oddéleni jsou lidi, kteri pravé pisi na
Facebook a do téech diskusi jaksi v zajmu toho klienta, ktery si to plati.”
18.2.2019, Instinkty Jaromira Soukupa

Eticka a smirci komise APRA: , Tato metoda je jiz z definice v rozporu s
etickymi pravidly public relations a pokud Jaromir Soukup pripousti, Ze ji v
jeho firmeé pouZivaji, verejné tim deklaruje, ze spolecnost Médea PR,
navzdory svému ndzvu, neni public relations agenturou, nebot se neridi
principy etické praxe oboru public relations.”
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