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Public relations VIII.

* |ssues management
* Public affairs
* Advocacy



Issues management

Strategicka komunikace zavaznych témat
Rozeznavani a reseni spornych otazek

Pomyslny vrchol PR — komplexni, slozita a narocna
disciplina

Prace v zajmu produktu, znacky, firmy, anebo celého
odveétvi, kategorie, konceptu...

Firmy, neziskovky, strany, verejné instituce



Issues management

* Typické cile:
— Nastoleni dialogu s publikem
- Potlaceni antagonismu Ci kritiky
- Legitimizace Cinnosti organizace
- Dosazeni verejného souhlasu
- Ziskani verejné podpory

- /mena paradigmatu (paradigm shift)



Issues management

* Muze mit dalekosahlé dusledky, které splynou s
kulturou a zivotnim stylem, otevrou zcela nové
obchodni moznosti

* Casto se prolind s komoditnim PR, odvétvovym PR

* Oproti krizové komunikaci je issues management
dlouhodobéjsi a spise preventivni nez reaktivni



Issues management

Kampaneé z oblasti issues managementu ocenéné

Ceskou cenou za PR 2018

Nokian Tyres — presun casti vyroby do Ruska, v
mezinarodnim spolecenstvi negativnée prijimano, snaha
rozptylit obavy (presstrip do Petrohradu)

Ceskd televize — , Fakty proti manipulacim®, reakce na
Jaromira Soukupa a TV Barrandov (12 tweetl za jeden
porad

Cesky svaz pivovart a sladoven — Regulace vyhanéji lidi z
hospod a mohou za pokles vykonu ¢eského pivovarnictvi



Priklad: De Beers

De BEers

A DIAMOND IS FOREVER




Priklad: De Beers

* Tezarska firma v minulosti kontrolovala vétsinu dolu
i dalSi distribuci kamenu prostrednictvim centralni
prodejni organizace.

* Celila poklesu jejich redlné hodnoty tim, ze
dlouhodobé pracovala na tvorbé image diamantu a
briliantU: dodavala jim symbolickou hodnotu

* Co diamanty symbolizuiji, je z velké casti dano
dlouholetou komunikacni strategii firmy, a to
zejmeéna v US



Priklad: De Beers

Cil komunikace: diamanty v obecném povedomi
nerozlucneé propojit s laskou a zasnubami

,A Diamond |s Forever” — podle casopisu AdAge
nejlepsi reklamni slogan 20. stoleti

"Two months' salary rule”
"There was no direct sale to be made. There was no brand
name to be impressed on the public mind. There was simply

an idea - the eternal emotional value surrounding the
diamond." (N.W. Ayer)
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In shining splendor, Jupiter, called father of gods and men, reigns

in his celestial palace. And lovers now, as through the centuries,

take courage from his dauntless glory. Long ago, a star as bril- "
liant as this mighty planet was born of earth to light the way

of love for you and one you cherish. Your engagement diamond is

your star of stars. It shines for one man and one woman, constant

and wondrous in its beauty, stirring hope, reflecting change, re-

unting the fullness of your life, for you and all who follow you.
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., Diamond’s Are * Celebrity PR
A Girl’s * Product placement (film Gentlemen Prefer
Best Friend Blondes)

* Spoluprace s Hollywoodem
* Aktivni podpora ritualu: muz poklekavajici a
zadajici o ruku s prstenem v etuji




Priklad: De Beers

* Vysledky:

- Spojené staty

* 1939 10 procent zasnubnich prstenu s
diamantem

* 1990 90 procent

- Japonsko
* 1968 5 procent
* 1981 60 procent



“She has a mind of her own.
She gave mea diamond.’
B

dut a diamond is a gift

'l never forget

Diamonds. From a woman (o a man.




Public affairs

Firemni verejné vztahy
Dlouhodobé sledovani a ovlivhovani legislativy a
uredniho rozhodovani, udrzovani vztahu
Snaha vymoci pro svou firmu nebo odvétvi
konkréetni vyhody, pripadné odvratit hrozby
Souvisejici pojmy:

* lobbing (spise kratkodoby)

* government relations

* legal & corporate affairs

* ijssue advocacy



Public affairs

Sledovani a vyhodnocovani politického a spravniho
rozhodovani

Vymeéna informaci

Vytvareni formalnich i neformalnich vztahu
Prosazovani tématu Ci nazoru ve verejném prostoru
Ovliviovani politického déni

Ovlivnovani legislativy

Ovlivihovani danového zatizeni




Public affairs

Lobbing v Cesku neni regulovany, pojem ma negativni
konotace

Asociace public affairs agentur (APAA)

Existuje od roku 2012

Hlavnim cilem zalozeni asociace je usili o vyssi
transparentnost a profesionalitu na trhu

Eticky kodex: Zakonnost, zakaz financniho plnéni volenym
zastupcum a urednikum, exaktnost informaci...
Vysvétlujici video



Priklad: Dekujeme, odchazime

* Zadavatel kampaneé: Lekarsky odborovy klub
* Zhotovitel: Ewing PR
* Obdobi: 2010-2011
* Objem prostredku: 3,5 milionu korun
web
* 4000 medialnich vystupu
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Lékari behem putovni roadshow navstivili 59 meést, 63 nemocnic a najeli vice
nez 8 500 km.

K 20. prosinci podalo vypovedi celkem 3 837 nemocnicnich Iekard, coz byl 770%
narlst oproti 500 vypovedi, které lekari podali na zacatku kampané 15. zari.

Po 78 dnech, dva dny pred hromadnym odchodem nemocnicnich |ékard, ceska
vlada kapitulovala. Naﬂunec pristoupila na podminky a rozhodla se, ze poskytne
|ékarim a nemocnicim vice prostredkd, vyjadrila souhlas i podporu dalsim
reformam ve zdravotnictvi.

EWING
’ 111 [LA

&



VYSLEDKY

e,
'rL\

y \
b

F
JedMu se 0 nejvidite gjdiskutovanejsi medialni kampan
Esk\;ch behem posledniho cturtleti roku 2010

a na pocatku roku 2011.

um verejného minér %, aden 2011) ukazal, ze 98 % ceské verejnosti
P v | kampan zaznamenalo.
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FUBLIL RELATIDHES

Kampan ziskala nasledujici oceneni:
2011 CEE Sabre Award
2011 Global Sabre Award

2011 Absolutni vitéz 6. roéniku Ceské ceny za PR



Priklad: Dekujeme, odchazime

* Kontroverzni heslo Nas exodus, vas exitus?

* ,Snazili jsme se trochu provokovat, aby se verejnost
zamyslela. Verim ale, ze rozumni lidé to vzdy brali
jako nadsazku.” (Jiti Hrabovsky, Ewing PR)

* Predchozi mirnéji komunikovana kampan Unaveny
lekar vysuméla



Priklad: CEZ

* Od roku 2014 je utvar public affairs soucasti divize
Vné&jsi vztahy a regulace Skupiny CEZ

* Utvar pGsobi v Cesku i v zahranié¢i, ma reprezentaéni
kancelar v Bruselu

* Cile:
— ochranovat hodnotu spolecnosti
- sdeélovat odborny nazor spolecnosti na aktualnée

diskutovana témata

- hajit zajmy v relevantnich oblastech podnikatelského
prostredi



Priklad: CEZ

* 7 aktudlni agendy public affairs skupiny CEZ:
— Balicek Cisté mobility
— Vnitrni trh EU s elektrinou
— Navrh smeérnice o podpore vyuzivani energie z
obnovitelnych zdroju
- Energeticka unie
- Klimaticko-energeticky ramec do 2030
- Jadro



Advocacy

* Obhajovani zajmu, obdoba issues managementu,
uzivano zejmeéna v nekomercnim a neziskovem
sektoru

* Prostrednictvim skupin, které bojuji za urcité tema
nebo zmenu verejné politiky

* Greenpeace, PETA, Amnesty International,
Rekonstrukce statu...

B .

AMNESTY

INTERNATIONAL




Advocacy

* Metody jsou podobné jako v public affairs, vyuzivaji
se klasické i nové PR prostredky:
- Media relations
- Inscenované udalosti, happeningy
— Socialni média, viralni kampaneé
— QGuerilla, subvertising
* Casto v piimé konfrontaci s PR a lobbingem

korporaci Ci vlad, ¢asta konfrontace s front groups
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Advocacy

* Obvykle spociva v sireni informaci a
podnécovani verejné debaty, efektivnejsi vsak
casto byva vyvolani soku

* Priklad: Verejné happeningy na podporu
ochrany zvirat
— Dobrovolné zavirani aktivistt do kleci
- Smutecni pruvod za mrtva zvirata

- Vypalovani cejcht dobrovolnikiim, jejich tetovani
- Stanek s vanocnimi psy
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Zurich river dyed luminous green by Extinction Rebellion activists



https://www.youtube.com/watch?v=GEvCGLp9PSg
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