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v kapitole 8 jsem zvy3il ze dvou na pét. Na konci kapitol doglo
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1.1 Néavrh vyzkumu - (iéel a vyuzZiti této
knihy

Ndvrh v§zkumu je jakymsi odrazovym mtstkem do videckého
svéta. Pred zapofetim vyzkumné akce je obvykle zapotiebi pre-
zentovat a nechat schvidlit formdin{ ndvrh vyzkumu.

Plati io pro graduované studenty na univerzits, kterf maji za
tikof napsat vizkumnou disertaci {nebo tezi} a kte#i se uchdzeji
0 schvidlen{ vizkumného ndvrhu, aby mohli pokratovat v prd-
ci na disertaci. Také je to nutné p¥i poddni 3ddosti o grani na
podporu vyzkumu, kde je ndvrh v¥zkumu podkladem hodnoce-
ni potencidlniho vyzkumu a vychodiskem pro rozhodnuti o jeho
podpore.

Tato kniha je urena graduovanym univerzitnim studentim,
ale doufdm, 7e bude uZiteénd také v daldich situacich, pii nichz
se vyZaduje vyzkumny ndvrh. Jejim déelem je pomoci studen-
thm vyivefit ndvrhk vizkumu za predpokladu, ze vyzkum bude




zaméfen empiricky do néjaké oblasti socidlnich vid. Podstatu
empirického vyzkumu probifrdm v podkapitole 1.2.1. Pfedstava
socidinich v&d a riiznych oblastf socidlnich v8d, které empiricky
vyzkum vyuZivajf, je nastinéna v podkapitole 1.2.4.

Aby kniha splnila sv(yj dfel, je strukturovdna kolem t¥f hlav-
nich témat:

# Co je ndvrh vvzkumu, kdo ho &te a proé¢ (kapitola 2).

& Jak miizeme postupovat pfi tvorb® ndvrhu? Jakd existuji
obecnd doporudent a strategie, kters by studentiim pomohly
a zdroven nebyly piili§ omezujici nebo preskriptivni? Je totiZ
nutné uvdzit velkou riznorodost socidlndvédniho vizkumu.
Toto téma je rozflenéno na pojedndni o obecném schématu
pro vytvoieni ndvrhu (kapitola 3}, teorii a literatufe
(kapitola 4}, o metoddch (kapitola 5) a taktikdch {kapitola 7).

2 Jak md vypadat hotovy ndvrh vyzkumu (kapitola 6).

Na tvod deporuéuji uvaZovat o zdkladnich bodech ndvrhu vy-
zkumu: fdze, proces, produki, pldn', Tedy:

& Ndvrh vyzkumu je fdze celého vyzkumného procesu - fize
spoustéjici cely projekt, a tedy velmi ddleZitd fdze,

# Tvorba ndvrhu vyzkumu je proces pldnovdni, navrhovdni
a zamefovani vyzkumu, véetné jeho umisténi do kentextu
a propojeni s relevantn{ literaturou.

# Hotovy ndvrh je produktem, p¥itemZ ndvrh je formdlns
prezentovdn jako dokument.

# Tento dokument obsahuje navrZeny pldn provedeni vyzkumu.

Tento popis ndvrhu vyzkumu vede k riznym zpisob(m, jak ma-
Zete &fst tuto knihu a jak pFipadné volit kapitoly podle viastnich
zdjm a pot¥eb. JestliZe je napiiklad va¥im hlavnim zdjmem
proces vytvdfeni ndvrhu (jak se udéld), navrhuji, abyste se sou-
stfedili nejprve na kapitoly 2 a 7, pak na kapitolu 3 a poté ja-
ko doplnén{ vyuZili ostatn{ kapitoly. Pokud je vasfm hlavnim z4-

b Za tuto radu jsem zavdzdn Sandfe Carrivickovs,

mem ndvrh vizkumu jako hotovy produkt (jak vypadd takovy
ndvrh), miiZete zadit od kapitoly 6, pak pfeétete kapitolu 2 a po-
om podie potfeby ostatnf kapitoly. JestliZe se cheete zaméfit na
- pldn vyzkumu {jak se bude v§zkum délat), navrhuji zadéit s kapi-
“tolou 3, pak pokradovat s kapitolami 5 a 6. Jestli¥e cheete ziskat
prehled o vBem, pak lze &ist kapitoly v jejich skuteéném potadi.

Podkapitola 1.4 ddvd podrobn&jsi pFedstavu o pldnu kapitol
nihy, zhytek kapitoly ji doplituje a pFind3i daldf podklady.

1.2  PF¥ehled zaklad
1.2.1 EMPIRICKY VYZKUM - DATA

Nasim pFedmétem je empiricky vizkum v socidlnich véddch
a ndvrhy jeho provedeni. Empirismus je filozoficky pojem a po-
pisuje epistemologickou teorii, kterd povaZuje zkusenost za z4-
klad nebo zdroj znalosti (Aspin, 1995, s. 21). Jeliko? zkugenost
oznaduje to, co vifmame smysly, tedy smyslovd data, nebo to, co
miZeme pozorovat, budu pouZivat obecnd pojem ,pozorovdni
paraleln# se slovem ,zkuSenost”. Slove ,empiricky® tedy zname-
néd, Ze néco je zaloZeno na zkuSenosti nebo pozorovani svita.
Tvrdit, Ze otdzka je otdzkou empirickou, znamend, Ze ji zodpo-
vime - nebo se pokusime zodpovédét - tim, ¥e ziskdme p¥imou,
pozorovatelnou informaci ze svéta, spi§ nez bychom pouze teo-
retizovali, uvazovali nebo argumentovali na zdklad® ndjakych
zdkladnich principti. Kliovy koncept je ,pozorovatelnd informa-
ce o svété a nékterych jeho aspektech®. Ndzev, ktery se pouZi-
vd pro ,pozorovatelné informace o svéts* nebo ,p¥imou zkude-
nost svéta”, je pomnoZiné podstainé jméno date. Zdkladnif ideou
empirického vyzkumu je pouZivdni dat pro zodpoviddnf otdzek
nebo navrhovdn{ a testovdnf urditgch predstav.

Empiricky vyzkum je hlavnim, ale ne jedinym typem vyzku-
mu v soucasnych socidlnich véddch. Piiklady jingch typt jsou
teoreticky vyzkum, analyticky v¥zkum, konceptudlné-flozofic-
ky a historicky vyzkum. Tato kniha se koncentruje na vyzkum
empiricky. Zdroven viak véfim, Ze zdsady a pFedstavy, kiers




predkldddm vzhledem k tvorb& ndvrhu, jsou aplikovatelns pro
ostatnf typy vizkumu.

1.2.2 KVANTITATIVNI A KVALITATIVNI DATA

Data jsou evidentnd velmi Siroky pojem, takZe v empirickém vy-
zkumu rozlidujeme dva hlavai typy:

® kvantitativnf data - data v podob# &isel (nebo méfen);
# kvalitativnf data - data nikoli v podobé &isel (nejéastdji, ale
ne vidy to znamend, Ze majf formu texta).

To vede k dv@ma zjednoduSenym definicim:

# Kvantitativn( vizkum je empiricky vijzkum, kde data jsou
v podobé isel.

@ Rvalitalivnt vijzkum je empiricky vijzkum, kde data nejsou
v podobé isel.

Tyte definice jsou uZiteiné pro zaddtek, ale nepoddvajl tplny
obraz kvantitativné-kvalitativnich odliZnostf. Pojem ,kvantita-
tivnf vizkum® znamend vic ne? pouze v¥zkum pracujfef s kvan-
titativnimi nebo &fselnymi ridaji. Oznaduje cely zpisob mysle-
nf nebo piistup, ktery zahrnuje skupinu & shluk metod i data
v numerické padohé. Podobné kvalitativad vyzkum znamend vic
neZ jenom vyzkum, ktery pouziva nenumerick4 data. Jedng 56
také o zplsob mySlenf® nebo o piistup, ktery zahrnuje skupinu
¢i shluk metod a zdroven data v nenumerické nebo kvalitativni
podobé.

Plnd definice pojm@ ,kvalitativai vizkum™ a , kvantitativn{ VY-
zkum* tedy oznaduje:

#  Presngji, kvalitativnf vyzkum je kolekce moZnosti, jak premyalet o spo-
lefenskd realits,
Zatimeo kvantitativni vizkum je ve své mySlenkové struktufe pomdrns
homogenni, kvalitativni vyzkum je mnohem rhznorodajsi.

druh mySleni o zkoumansé socidlni realits a zplsoh, jak k ni
pristupujeme a jak ji konceptualizujeme;?

- pldny vizkumu a metody pousiié k reprezentaci tohoto
zpisobu myslen{ a pFi shéru dat;

data samotnd - &fsla pro kvantitativaf vyzkum, nediselnd

= {v&tdinou slova) pro kvalitativnf vyzkum.

PT1 vyuce povazuji za uZiteéns piiblizit rozdil mezi kvalitativnfm
a kvantitativnim pFistupem pomoci tfettho z uvedenych bodi,
skrze povahu dat. V prib&hu vizkumu je mozné tenio rozdil
roz3itit, aby zahrnoval i prvoi dva body - zpiisob konceptuali-
zace zkoumané reality a metody. Také si myslim, Ze v redlném
procesu pldnovdni a provddéni vyzkumu se postgradudini stu-
denti velmi &asto zamétuji na otdzky jako: Budou data v ¢iselné
podobé, nebo ne? Budu mé¥it v tomto v¥zkumu proménns, nebo
ne? Nebo - jinymi slovy -~ bude mdj vyzkum kvantitativni, nebo
kvalitativni?

Myslim si, #e z téchto davedq je povaha dat zdkladem roz-
liSovini mezi kvantitativadm a kvalitativnfm vyzkumem, a pro-
to zatindm se zjednodu$enou shora uvedenou definici. Existuji
© viak i daldi rozlifenf (viz predchozi dva tuvedené body | zndmou
- skutetnoest, Ze kvalitativni vizkum Jje mnohem riznorodéjsi ve
zpiisobech myslent, v metoddch i v datech nez vyzkum kvanti-
tativnf).

1.2.3 POSTOUPIT ZA KVANTITATIVNI

A KVALITATIVNI ROZLISOVANI
Kvantitativng-kvalitativnf rozliSovani m4 v socidlnich véddch
velky vyznam a predstavuje v literatufe zdkladn{ organizaén{
princip vyzkumnych metod. Presto Jje také nutné poznamenat, Ze

3 Je ¢dstf toho, co je mysleno terminem ,paradigma* (4.1), zahrnuifcim
pfedpoklady o podstaté reality, kterd Je studovéna. Prikladem je kvan-
titativn v¥zkum, kiery svét chépe v terminech proménnych (jez mohou
byt méfeny) a studuje vztahy mezi t8mito proma&nnymi. Naopak kvalita-
tivaf vizkum #asto zkoumd pifpady a procesy spife ne? promanns.




hodnota takevého rozliSovdni se v literatufe zpochybiiuje (napt.
viz Hammersley, 1992, s. 41-43) a Ze mezi obéma pfistupy exis-
tujf dilezité podobnosti.

Jestlize jsme tedy tomuto rozliSenf porozumsli, miZeme po-
krofit dal. Tato kniha pojedndvd o ndvrzich vyzkumu jak pro
kvantitativni, tak pro kvalitativnf studie a vychdzi z ndzoru, Ze
Zidny z piistupll nen{ iep3f neZ ten druhy, Ze oba jsou poifebné,
Ze oba majf své silné a slabé strdnky a Ze oba maji byt kombino-
vany, pokud fo je vhodné.

Namisto myslen{ typu .bud-anebo” ¢i klopotnych argumen-
th 0 padfazenosti jednoho pfistupu nad druhym zastdvdm sta-
novisko, Ze pouZité metody a data (kvantitativaf, kvalitativni
nebo obojf) maji vyplyvat z poloZenych otdzek a byt ve vzdiem-
ném souladu. Zvld5ié pokud kvantitativn{ otdzky vyZaduji k zod-
povézen( kvantitativnf metody a data a kvalitativnf otdzky ke
svému zodpovizen! piedpoklddaji metody a data kvalitativnd,

Tato tvrzend jsou pitkladem principu, Ze otdzky a metody po-
tFebuji byt v daném vyzkumném procesu ve vzdjemném souhla-
se. VBFm, Ze nejlepsf cesta, jak toho dosdhnout, spodivd v tom,
Ze se nejdfive soustFedime na to, co chceme nalézt (na otdzky),
a teprve pak se zaméffme na to, jak budeme vyzkum provdddt
{na metody). O problému propojeni metod a otdzek budeme dis-
kutovat v podkapitole 3.7.2,

1.2.4 SOCIALNi VEDA A OBLASTI SOCIALNI VEDY

Pokud budeme chtit nazvat vyzkum ,védeckym” a oznadit ho za
~Socidlnévédni a empiricky”, budeme muset mit predstavu védy
jako metody zkoumdni a vytvdfen! znalosti. Existujf rizné kon-
cepce védy, ale ta, kterou zde poufiji, je velmi obecnd a Siroce
aptikovatelnd. M4 také pevné misto v socidlnich véddch a ve vyu-
ce vyzkumnych metod a pii univerzitnim vyzkumu.* V této kon-

cepci md podstata védy jako metody dvé 84dsti. Prvni ¢dst se tykd

4

Tento pohled milZe byt popsdn jako .modifikovany logicky empirismus®
s nékierymi dodatky z oblasti kritického racionalismu (Higgs, 1995).

kli®ové role dat. Véda pfijimd autoritu empirickych dat - otdzky

ve vadé zodpoviddme pomoci dat a jeji pfedstavy jsou prostfed-
nictvim dat testovdny. Druhd &dst se tykd role teorie, zvldstd

:':teorie, kterd vysvéiluje {neboli explanacn{ teorie). Cilem je vy-
svétlit data, ne pouze data sbirat a pouZivat k popisu véci. Dva

podstainé &dsti védy jsou tedy teorie a data. Jednoduie Feeno,

‘0 védu se jednd, pokud shirdme data o svété, abychom zodpové-

déli vyzkumné otdzky, abychom vytvdfeli teorie pro vysvétleni

‘dat a pomoci daliich dat testovali teorie. Zdali data predchdzeji
‘teorie, nebo naopak, nen{ relevantni. Z4leZ{ pouze na tom, Fe

jsou obé slozky pEitomné. V této koncepci védy se nemluvi o po-
vaze empirickych dat a v Zddném pfipadé nejde o to, jestli jsou

‘data kvalitativni, nebo kvantitativni. Jinymi slovy, pozadavkem

védy neni, e by se muselo pracovat s numerickymi daty nebo
méfenim. MZe se tak dit, ale nenf to nezbytné nutné.

Obecny pejem ,socidlnd véda” oznaduje védecksd studiom lid-
ského chovant. ,Socidint® oznaduje lidi, jejich chovdn{ a to, Ze
velkd Cdst chovdni probfhd v socidlnim kontextu. ,Véda® ozna-
tuje zphisob, jak jsou lidé a jejich chovdni zkoumdni. Jestlize
cilem védy {kaZdé védy) je navrhnout explanaéni teorii o jejich
datech, pak cflem socidlnf védy je vytvofit explanaéni teorii o li-
dech a jejich chovdni. Teorie o lidském chovdn{ ma vychdzet
z dat o rediném svété a md jimi také byt testovdna.

Socidln{ védy zahrnuji velmi Sirokou oblast. Miizeme je ka-
tegorizovat riznym zplischem; napiikiad rozliSujeme mezi z4d-
kladnimi socidlnimi védami {sociologie, psychologie, antropolo-
gie) a aplikovanymi védami {pedagogika, management, socidln{
price). Toio rozliSeni vychdzl z myslenky, Ze existuji rdzné per-
spektivy {(napfiklad individudlni a skupinové), aplikované na
rlzné oblasti nebo podminky. P¥es tyto rozdiinosti jsou vSechny
oblasti sjednocené v jednd véci: soustfeduji se na lHdské chova-
ni a vzndvajl, Ze empiricky vyzkum hraje dtleZitou roli v jeho
zkoumdn{. Vzhledem k této dstfedn{ roli empirického vyzkumu
vychdzime z pfedpokladu, Ze v socidlnich disciplindch existuje
velkd podobnost vizkumnych metod.




1.2.5 VZTAH KE KNIZE UVOD DO SOCIALNIHO
VYZKUMU
Aplikovan{ vyzkumnych metod v socidlnich véddch se v posled-
nich piibliznd pétatficeti letech velmi rozifilo. Hlavnim tren-
dem byly rostoucf zdjem a rychly vyvoj kvalitativnich vyzkum-
nych metod prakticky ve viech zdkladnich a aplikovanych
oblastech socidlnich véd. Vysledkem toheoto trendu je stav, kdy
kvalitativni metody patif do hlavntho proudu socidlnévédniho
vyzkumu ve srovndni s jeho margindlnf rolf pted zhruba tficeti
lety - mohou se ted opirat o stejné velkou zdkladnu jako kvanti-
- tativiad metody.
Z, tohoto divodu musi dnes vyzkumntk porozumsét zdkladni lo-
‘charakteristikdm a aplikovatelnosti jak kvantitativnich, tak
 kvalitati vnfch metod. Myslim si, Ze pro zadinajici vizkumniky je
~“'dobré porozumat obéma zdkladnim pristupim jest& dFfv, neZ
" g8 pnstf do metodologické specializace. Je také tfeba, abychom
posilovali nejnov@jsl trend odmitdnf mySlenf typu ,bud-anebo®,
kterd diffve charakterizovalo kvantitativni-kvalitativni debatu,
a obou pFistup plnd vyuZivali

Uvod do socidintho vijzkumu (Introduction to Social Research,
Punch, 2005) si klade za cil poloZit zdklady k porozuméni ob#-
ma piistuptm. Cilem jmenované knihy je poskytnout prehled
podstatnych prvki jak kvantitativnich, tak kvalitativnich metod,
pFitemz je zdiiraznéna klitovd role vyzkumnych otdzek a logic-
k4 nadtazenost otdzek nad metodami. Otdzky maji pfedchdzet
metoddim. Soustiedujeme se nejdfive na to, co cheeme vyzkou-
mat, a pak na to, jak to udéldme. Tento pohled na vyzkum pova-
7uji za pragmaticky a viezahrnujicf. Pragmatinost znamend, Ze
pFistup funguje jak na potdtku vyzkumu, tak na jeho konci. Slo-
vem véezahrnujici mam na mysli, ze funguje v mnoha situacich
a v riiznych disciplindch.

Uvedend publikace usiluje o komplexn{ pokrytf zdklad obou
pristupti v mnoha oblastech socidlnich véd, takZe se nemiiZe za-
byvat nékterymi dileZitymi detaily. Kniha, kterou prdvé Ctete,
popisuje pFipravu ndvrhu vyzkumu vice do hloubky a s v&tsfm
déirazem na prakticks ukdzky. Pracuje se stejnym modelem vy§-

‘zkumu a se stejnym pojetim kvantitativnich a kvalitativnich me-
tod jako kniha Uved do socidiniho vjzkumu, jednotlivé detaily
‘piipravy ndvrhu viak propracovdvd mnohem dikladnéji.

1.3 Pojeti vyzkumu

V metodologické literatuie existuji rizné definice, popisy a kon-
cepce vizkumu. Pro nage cile stadi pojimat vyzkum jako orga-
nizovany, systematicky a logicky proces zkoumadni, pfi némz se
- yyuZivd empirickd informace pro zodpovézen{ otdzek (nebo tes-
tovan{ hypotéz). V tomto pojeti md mnoho spoletného s tim, jak
“se vypofaddvime s véemi v béZném Zivotd — pojeti vyzkumu jako
yerganizovangho kaZzdodenniho jedndni® je tedy uritefné. Snad
‘nejvBtiim rozdilem je daraz, ktery se ve vyzkumu klade na or-
' ganizovanost, systematifnost a logiku.

Tento pohled na vyzkum, ktery pouifvdm pfi vikladu, je zob-
“razen v grafu 2.1. Zdliraziiuje Ustfedni roli vyzkumnych otdzek
. a systematické pouZivanf empirickych dat k jejich zodpovézeni.
M4 &tyFi hlavnfl rysy:

@ zachycuje vyzkum pomoci vyzkumnych otdzek;
& urduje. jakd data jsou k jejich zodpovézent zapotfebf;
. ® navrhuje vizkum, ktery by umoZnil sbér a analyzu téchto
dat;
& vyuwivd data pro zodpovézeni vizkumnych otdzek.

‘Modifikace tohoto modelu, kterd zahrnuje i vyzkum zaméfeny
‘nartestovdni hypotéz, je zndzornéna na chrdzku 3.1.

© Takové pojetf jednak zachycuje podstatné prvky vyzkumného
' procesuy, jednak mu bere mnoho z jeho tajemnosti a umoZnuje
- ‘studentfim okam#ité zad¢it s pldnovdnim vyzkumu. Zaméfuje se
na vyzkumné otdzky, zatimco nékte#i autofi se zaméfuji na vy-
zkumné problémy. Zdvisi na rozhodnuti vizkumnika, definuje-li
vyzkum pomoci otdzek, nebo problémi. Rozdilnost v provddé-
nf vyzkumu bud pomoct otdzek, nebo problémi popisuje odsta-
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1.4 Struktura kapitol

Po dvodni kapiiole popisuje kapitola 2 ndvrh vyzkumu a jeho
funkce, probird, kdo ¢te ndvrh vyzkumu a s jakym ofekdvinim.
Rozliduje otdzky a problémy ve vyzkumu a prezentuje vyse zmi-
nény model vyzkumu. Kapitola 3 popisuje ohecny rdmec pro
vytvolen{ ndvrhu vyzkumu. Z tohoto modelu se v dalifm textu
vychdzi a pozornost se zaméfuje k dstfedn! roli v¥zkumnych
otdzek. V kapitole 4 se zkoumajf &tyfi aspekty, s nimiz dnes vy-

zkumnik musf poéftat, protoZe se objevuji v souvislosti s rostouci

sloZitostf soutasné metodologie socidinévédniho v¥zkumu. V ka-
.. pitole 5 se pozornost piesouvd na metody vyzkumu a kapitola

:6 pn_]ednévd o ndvrhu vyzkumu jako hotovém produktu. Kapi-
1 se'vénlue procesu vytvdfen{ ndvrhu v¥zkumu a popisuje
_ taktiky, které povaZuji za uZitetné, kdy? se studenty pracujeme
na pifpravé ndvrh vyzkumu. Kapitola 8 obsahuje pét komplet-
nich ndvrhf vyzkumu a upozorfiuje na nékteré dalsi pitklady
ndvrhill vizkumu v literatufe,

Pro pfehlednost uvddim na konci kapitol 1 aZ 5 hlavn{ pojmy
a formuluji otdzky, kterd mohou pomoci pii p¥pravé ndvrhu vy-
zkumu.

Knihu uzavirajf dvé piilohy a slovnicek pojmd. Prvn{ pifloha
predstavuje ndvrh, jak vysvétlit pFekryvajic se pojmy ,perspek-
tiva“, ,strategie” a ,schéma” vyzkumu. Poddvd piiklady kvanti-
tativnich a kvalitativnich strategil. Pruhd p¥F{loha uvadi v ucele-
né formé rizné otdzky, kterd urdéuji pfipravu ndvrhu vyzkumau,
tak jak je probirdme v jednotlivich kapitoldch. V této formé
piedstavujf kontroin{ seznam otdzek jako voditko p¥i pfipravé
ndvrhu vyzkumu. Slovnitek uvddi pojmy, které jsou v této knize
diileZité a které majf ¢asto riizné vyznamy.

1.5 PFehled pojmi

Pojmy
empiricism - empirical research : empirismus - empmcky vy-
zkum

guantitative data : kvantitativaf data

ualitative data : kvalitativn{ data

uantitative research : kvantitativnf vizkum

ualitative research : kvalitativni vizkum

cience - scientific research — social science : véda — védecky
vyzkum - socidln{ véda

“research questions : vizkumné otdzky




Navrh vyzkumu:
lektoFi, o¢ekavani
a funkce

21 Co je navrh vyzkumu

\Y jistém smyslu je odpovéd na otdzku Co je ndvrh vyzkumu zi'ej-
‘md. Ndvrh vyzkumu je dokument, ktery pojedndvd:

‘® o ¢em je navrhovany vyzkum,

“# co se pokusi vyzkoumat neho éeho dosdhnout;
fé jak se dospéje k eflj;

# co z toho pro nds plyne a pro€ je to v§znamns.

Poté co byl ndvrh vizkumu schvilen, zafne se vyzkum uskuted-
fovat,

Z uréitého hlediska nenf délici édra mezi ndvrhem vyzkumu
a vyzkumem tak ziejmd. Ndvrh popisuje, co se md udélat, a vy-
zkum se provddi po schvdlen{ pfisludného ndvrhu. P¥iprava nd-
vrhu viak u? mit¥e vyZadovat hodné vyzkumné price.

Je tomu fak proto, Ze hotovy ndvrh je produktem wvsilovné-
ho procesu planovdni a navrhovdni vizkumu. A jak pldnovdni




vyzkumm, tak ndvrh vyzkumu jsou stejnd dtlezité jako fdze vy-
zkumu, které pfichdzejl po ndvrhu - fdze provedeni vizkumu
a pfipravoviani vyzkumné zprdavy. Ve skutefnosti u nékterych
typh vyzkumu, zviasté u téch, které se pfedem znaénd siruk-
turuji (viz 2.4), se mbZe pldnovdnf! v¥zkumu povaZovat za nej-
kriti¢téjsi fdzi procesu. V tomto sméru pfipravevany pldn tvoff
zéklad pro zbytek vyzkumu.

Nédvrh vyzkumu je tedy dokument, ktery je visiedkem proce-
su planovani a navrhovdni. V této knize budu stdle znovu zdii-
raziiovat, Ze jde zdrovefi o zdtvodnénf projektu, kterd musi mft
vlastnosti koherentniho uvaZovini a vnitfnf konzistence.

: Ndvrh md dvé dal§f dilezité, i kdy? ne tak ziejmé charakte-
ristiky:

® Jo tasto prvnf véci, kterou se vizkumnik {zv]145t8
u disertaénich praci) prezentuje 3ir¥imu publiku.

® Jako hotovy produkt md byt ndvrh samostatnym
dokumentem. To znamend, Ze v urfitém okam#iku
procesu schvalovdni projektu bude ¢ten lidmi, kte#f o prdci
nediskutovali s vyzkamnikem,

K t&mto bod@im se vrdtim je§t# pozdéji. Na zdvér tohoto odstav-
ce ocituji Krathwohlovu vyCerpavajici definici ndvrhu vyzkumu:

Co je ndvrh? Je to piileZitost pFedloZit vase myslenky a navrho-
vané finnosti k dvaze v situaci sdilendho rozhodovdni. Se viemi
vasimi rozmanitymi moZnostmi pomdhdte zodpovédniym schva-
lovatelim ndvrhu posoudit, jok se divite na situaci, jak ndpady
napliiujl uréité potieby, na fem se stavt, co u# bylo provedeno,
Jak budete postupovat, jak se vyhnete moZngm prekdzkdm, pro¢
piekdzZky, ktergm se nevyhnete, budou pFekonatelnd, jaké bu-
dou pravdépodobné diisledky vast studie o jukyg budou mit asi
vgznam. Nejde o dkol pro prodavade, ale jde o pedlivé pripra-
venou, angaovanou, zajimavé napsanou, vtipnou prezentaci.
Vase prezentace odrdzf vase schopnosti zpracovat nashromdz-
déné materidly do interné konzistentntho Fetézce uvaZopdini.
(1998, s. 65)

.2 Lektofi a jejich o&ekavani

Vyzkumné ndvrhy se pfipravuji ve dvou hlavnich kontextech:
kontextu univerzitnim, kdy jde o schvileni ndvrhu pro diser-
ci, aby bylo moZné provést vizkum, ktery umoZni studentovi
ziskat pozadovany akademicky titul; v kontextu usilovdni o udé-
lenf vizkumného grantu, kdy v rdmci vypsané soutéze usilujeme
podil na (obvykle omezenych) dotacich pro vyzkum. Nékdy jde
univerzitnf finanén{ prostfedky, vétsinou viak takové soutéZe
probihaji mimo univerziiu.

Jak bylo uvedeno v kapitole 1, tato kniha je napsdna hlavné
s ohledem na graduovaného studenta, ktery pfipravuje vyzkum-
niou disertaci. Jde mi tedy o to sestavit fadu doporudent, jak pfi-
pravovat ndvrhy vyzkumu. Existuje jiz nékolik knih, které jsou
ndavodem pro autory grantovych ndvrhf (napf Lauffer, 1983;
984; Lefferts, 1982; Meador, 1991; Miner a Grifith, 1993; Schu-
ntacher, 1992). PfestoZe je kniha uréena hlavné pro dokiorandy,
ninché z toho, co je zde feleno, je moiné vyuilt pfi pfipravé
dvrhu v¥zkumu v obou kontextech. Oba kontexty, jak postiehl
elly {1998, s. 111), v urfitém smyslu spiyvaji, jelikoZ graduo-
anf socidlnf vyzkumnici budou své znalesti uplatiiovat ve stdle
Indjsim konkurendénim trinim prostfedi, takZe prakticksé do-
dnosti pro psani ndvrhu se stdvaji velmi délezitymi.

V kontextu piipravy disertace musf lekiofi ndvrh(l (a zvldsté
Clenové disertadnich komisi nebo kemisi pro posouzeni ndvrhu
fzkumu) piedloZit dva druhy posudki. Za prvé musf posoudit
‘obecnou troved disertace co do jeji komplexni kvality a validi-
ty. Za druhs jde o posouzeni na detailngjsf a technické tdrovni
‘metodologie - napftklad jde o vhodnost pidnu vyzkumu, Grovent
ontroly kvality sbéru dat nebo vybér metod pro analyzu dat.
Nidstedujlcl odstavec se zabyvd trovni cbecnou.

Toto ohecn&js! posuzovdni se soustfeduje na ndsledujfci
otdzky:

Je navrhovany vyzkum vibec provediteiny?
-® Sfojf za to vyzkum provést?
Maze kandid4t takovy vizkum provadét?




& Pokud se vyzkum provede, bude vysledkem tispsing

disertace na uvazovandém stupni akademického Feb#itku?

Jinymi slovy, ndvrhovd komise se ndvrhem zahyva pfi posuzov4-
ni validity navrhovaného vizkumu i schopnosti kandiddta k rea-
tizaci vizkumu. Jednd se tedy o kiffevy dokument na cests stu-
denta disertaénfm procesem. Jak poznamendvajf Locke et al.:

V kontextu doktorandského vzdéldvdni ndvrh v¥zkumu hraje
roli, kterd pfesahuje jeho vyznam rozvrhu uréité akce. Ve vit-
Sing pripad( vychdzi rozhednuti povolit studentovi pracovat
na diplomové préci nebo disertaci pouze z prvniho formdlni-
ho dokumentu. Kvalita napsaného textu v ndvrhu je vyuZivdna
konzultanty jako zdklad pro posouzeni jasnosti my&leni, které
pfedchidzelo dokumentu, stupné schopnosti, s jakou bude studie
provedena, a adekvdtnosti kompetenci, které student uplatn{ p¥i
piipravé zpriavy o vysledeich studie. Celkovd lze fici, Ze ndvrh
je ndstrojem, jehoZ prostfednictvim pedagogové posuzuji, zda je
nad&je; ze student miZe néjaky vyzkumny projekt vibec pro-
vést; (1993, X0
- Ctyli shora uvedené otdzky ndm naznaduji pravdépodoh-
. nd ofekdvdnt lektord, kteFi se pfedlofenym ndvrhem zabyvajf,

i obeend kritéria, kterd p¥i jeho posuzovdni pouZiji. Pro autora
ndvrhu Z téchto otdzek plynou nékteré bezprostiedni disledksy.
Napi‘fklad:

® Lektor potfebuje mit v ndvrhu dostatek informaci, aby mohl
uvedené posudky provést; ndvrh musi byt podrobny a m4 se
dotknout viech dileZitych sirdnek projektu.

2 Ndvrh m4 byt jasny, zvld&té pfi urfeni déelu vyzkumu (Seho
chee vyzkum doeilit), jak toho chee doeilit, proé md vyznam
ho provést v kontextu vyzkumu.

® Nédvrh m4 obsahovat evidenci o dikladng a pe¢livé piiprava,
a to i tehdy, jestlize sdm vyzkum bude méné strukturovany
a vice se rozvine az héhem provddén{ vizkumu samsého.
Vyzkum vyZaduje systematicky, dikladny a pedlivy p¥stup
s diirazem na podrobnosti. Ndavrh md demonstrovat —

v obsahu a provedenf -, Ze student si toho je védom.

k bylo uvedeno, ndvrh md byt samostatné srozumitelnym
skumentem. To znamend, ¥e lektorovi - ktery ¢asto nenf ex-
rtem - musf byt srozumitelny. Lektor mnohdy obsah s navr-
h"é_vatelem neprojednd a £asto ho ani nemusi zndt. Ndvrh nema
vyZadovat pfitomnost studenta pfi interpretaci nebo vyjasfiovdn{
toho, co je v ném Feteno.”

.3 Funkce a ucel navrhu

wcke et al. (1993, s. 3-5) jmenujf tFi funkce ndvrhu vyzkumu:
yjmunikaci, pldn a smlouvu. Tento odstavec rozvad{ jejich po-
idmky k aspektéim komunikace a smlouvy. Odstavec 2.5 pojed-
4 o ndvrhu vyzkumu jako pldnu.

dvrh vysvétluje zéméry a vizkumné pldny badatele t8m, kdo
8luji svolenf nebo pfidélujf finanéni prostfedky. Dokument
‘primdrnim zdrojem, ktery je vyuZivdn sborem posuzovateli
doktorskych pracf (nebo disertaini komisf). Tento sbor pFi posu-
/ovdni ndvrhu plni svou analytickou, konzultaéni a schvalovaci
funkel. Podobny 1i¢el md také v pfipadé osob, které hrajf hlavni
roli pit rozdélovani grantovych finanénich prostfedkd. Kvalita
Jejich posudku, prabéh konzultace a pravdépodobnost schvileni
(tebo finanénf podpory} budou pfimo zdviset na jasnosti a di-
kladnosti ndvrhu.

Tento hod se Casto vyskytuje pfi kontrole vyzkumu studentil. Jsem si
Jisty, Ze kaZdy supervizor je obezndmen s ndsledujici slovn{ vyménou:
Sapervizor (reagujici napfiklad na navrZeny ndvrh) ., To mi nend jasné”
neho Nerozumim tomu”,

Student (odpovidd): Myslel jsem to takto...” a pokraduje ve vysvitlovd-
ni.

Problém je samoziejmé v tom, Ze kdyZ &len komise &te ndvrh, student
tam vétSinou neni, aby vysvétlil, co je napsdno. Je tfeba mft na paméti,
Ze ndvrh vyzkumu bude jedinym dostupnym dokumentem.




Smlouva

V souvislosti s financovinfm projektu sméfuje schvilenf granto-
vého ndvrhu ke smlouvd mez badatelem (mnohdy univerzitou)
a grantovou agenturou. V kontextu doktorandského studia pred-
stavuje schvdleny ndvrh smiuvnil zdvazek mezi studentem a kon-
zultantem nebo vedoucim prdce, katedrou & fakultou. Schvdleny
ndvrh je popisem studie, kterd, pokud je vypracovdna kompetent-
né a zevrubné, bude tvofit zdklad pro préci, jeZ bude spliovat
viechny standardy pro piijeti -
nakonec obhdjit. Z toho plyne, Ze jakmile byla uzaviena smlouva,
vechny zmény, kromé detailds, musi byt zdfivodnény jako naprosto
nezhytné a nutné (Locke et al., 1993, s. 5). Tato myslenka ndavrhu
jako smlouvy je cennd, aviak poslednf tvrzen{ vyZzaduje modifikaci
v piipadé, Ze vyzkum m4 spise rozvijejici se ne# pevnd strukturo-
vany charakter. Rozdil mezi rozvijejicim se a pevné strukturova-
nym vyzkumem je popsdn v podkapitole 2.4 a také 4.3.

Maxwell zdlirazriuje, Ze formu a strukturu ndvrhu spojuje je-
den cil: ,vysvétlit a obhdjit vadi navrhovanou studii skupiné ne-
odbornikil na danou problematiku® (1996, s.100-101), Vysuvétlit
znamend; Ze piisludni lektoti jasné pochopi, co cheete délat. Ob-
hdjit znamen4, 7e nejen porozumdji tomu, co cheete délat, ale
. také proc to cheete délat. Vase navrhovand studie znamend, Ze
ndvrh se md tykat pfevaZng vasf studie, nema byt pouze o lite-
ratufe, tématu vasi prdce obecné nebo vyzkumnych metoddch
obecnd. Skupina neodborniki znamend, 7e vyzkumnici se bu-
dou Easto setkdvat s lektory posuzujicimi jejich prdci, kteff dasto
v dané oblasti nejsou tiplné doma.

2.4 Strukturovany a rozvijejici se vyzkum

V tomto bodé je zapotfeb{ provést rozlifenf mezi vyzkumem
s pevnou strukturou (pevné napldnovanou) a vyzkumem, ktery
se rozviji (vyzkum s pruznym vyzkumnym schématem nebo ote-
vieny vyzkum}. Rozdilnost se tykd rozsahu struktury a specifika-
ci, které jsou v rdmei vyzkumu pldnovény.

disertaci, kierou vyzkumnik mus{

- Presnéji Fedeno, ve struktufe jde o nadasovdn{ jednotlivich
rokd. Strukturu je moZné zavést ve fazi pldnovdn{ nebo v p#i-
ravné fdzi, kdy se pfipravuje ndvrh. Jindy se struktura rozviji
provddéci fdzi vyzkumu, kdy se uZ na studii intenzivnd pra-
cuje. V celé oblasti empirického socidlniho vyzkumu se mohou
provadet studie nejriizndjstho druhu: od studii s pfedem danym
pevnym pldnem vyzkumu aZ poe studie s naprosto volnou struk-
tirou a improvizovanym natasovinim jednotlivich akci - 5 mno-
ha odstiny mezi t¥mito extrémy. Proto se jednd o kli€ovy bod,
ery je tieba vyjasnit pii pldnovdni v¥zkumu a pfi referovdni
)y pldnu v ndvrhu. Zminénd rozdilnost se oviem tykd i vyzkum-
':I_:lich atdzek, schématu vyzkumu a dat a maze také zahrnovat
cely konceptudin{ rdmec vyzkumu,

Vyzkum, ktery je pfedem pevné strukturovany, md typicky
jasné a specifické vyzkumné otdzky, jasny koncepéni rdmesc,
strukturované schéma postupu a data. Nejjasnjii priklady pev-
& strukturovanych studif pochdzeji z oblasti kvantitativniho
zkumu: experimentdlni a neexperimentdln{ kvantitativaf stu-
die s dobfe rozvinutym konceptudlnim rdamcem. Na druhé stra-
né vyzkum, kiery nenf pfedem strukturovany, nemd specificks
vyzkumné otdzky, kieré by byly jasné predem. Spfie se popisu-
i€ obecny pFistup ne? tzce zaméfené schéma vyzkumu a data
nejsou piedem strukturovand, vyslednd struktura se navrhuje
a urtuje aZ v prabshu studie. Nejjasngjdi piiklady zde pochdzeji
z kvalitativaiho vyzkumu: rozvijejic se piipadovd studie, etno-
grafie nebo historie Zivota.

Tyto dva popisy reprezentuj{ konce kontinua. Nejde o ,bud-
anebo®, existujf nejrizndjil stupnd pruZnosti a strukturovanosti
schématu vyzkumu, Obrdzek 4.1 pfedstavuje toto kontinuum.
Jakmile se dospéje k prezentaci ndvrhu, projekty na levé strand
kontinua se popisuji snadn&ji z definice, protoZe takovy vyzkum
je jasné naplénovdn a ndvrh Jje popisem tohoto plinu. Smérem
. _k pravému konci md autor ndvrhu jiny problém (a ndkdy obtiZ-
ngjsi: z definice ndvrh neobsahuje podrobny a velmi specificky
plin. Tuto zéleZitost jesté rozebereme v pFiStim odstavei a bude-
e o nf znovu diskutovas v odstaveich 4.3 a 6.3,




2.5 Navrh vyzkumu jako plan

Ndvrh slouZi také jako pldn Einnostl pHi provédént vizkumuy,
Avsak jak jsme se jiZ zminili, pruznost nebo pevnd struktura
plidnovanych éinnost{ zdvisi na uvafovaném stylu vizkumu a ta-
to okolnost se odrdf také v ndvrhu vyzkumu.

Vétsina literatury o projektovdni vyzkumu je relevantnf pro
levy konec popsaného kontinua struktury, jak ukazuje ohrd-
zek 4.1. Napifklad Locke et al. popisuji pevns napldnovany vy-
zkum, kdyZ uvddéjf, Ze empiricky vizkum sestdvd z peclivého,
systematického a planovaného pozorovdni zvolend mnoZiny fo-
noménd. Prijatelnost vysledkd se posuzuje vyluéng v pojmech
adekvitnosti aplikovanych metod pii provddant, zapisovani a in-
terpretaci napldnovaného pozorovani. V souladu s tim je pldn
pozorevén{ ~ se svou podpfirnou argumentacr a explikacl ~ zd-
kladem, podle néhoZ se posuzuje magisterskd price, disertace
nebo vyzkumnd zpriva.

Vyzkumnd zprdva nemiZe byt lepsi ne? pldn vyzkumu, ade-
kvdtni ndvrh totiZ popisuje pldn detailnd krok za krokem. De-
tailni pldn, ktery zahrnuje peélivou anticipaci moznych problé-
mi a logicky propojeny Fetézec &innosti, je nejlepsdf pojistkoun
proti pfehlédnutim nebo Spatnym volbdm bhem provadéci fdze
vyzkumu. Zndmkou dobrého ndvrhu je troven dikladnosti a po-
drobnosti, kters umoZituje dostatedné srovndni pldnovanych
pozorovin{ s vysledky, jeZ by se pfili§ nelifily od t8ch, kterych
dosdhl autor. (1993, 5. 4)

Podobné Brink a Wood {1994, s. 236-237) se zabyvaji pfedem
vysoce strukturovanym vyzkumem, kdyZ piSou, Ze pldn je na-
nejvys dilezity a tvoF zdklad pro zbytek vyzkumného procesu
a Ze navrZeni pldnu je nejkritit&j$im mistem celého procesu.
V takovém typu vizkumu je obtiznou é4stf popis toho, co cheete
délat a jak to cheete udélat (tedy popis planu). Jakmile jsme to
provedli, vie, co zbyvd, je uskutecnit napldnované kroky.

Tyto pozndmky popisujf vyzkum, ktery patif do levé strany
kontinua zobrazeného na obrazku 4.1. Predpokiddajf modifikaci
pro typy v¥zkumu, které patf{ spife na pravou stranu koniinua,
Ndvrhy pro rozvijejici se studie uvddime v odstaveich 4.3 a 6.3.

.6 Vyzkumné otazky, nebo vyzkumné
problémy?

Na zdkladé zkuSenosti supervizora upfednostiiuji koncept vy-
”"umnyg'h otdzek jako obecné uZitelnou cestu, jak pomoci
studentfim, aby se ponofili do plénovéni a pfipravy ndvrhu vy-
umu. Md-li student potiZe s tim, jak zadit nebo jak pokrogit
ndvrhem projektu, nebo je zmalen, pretfZen, {i se prostd pfi
vrhu zastavi na mrivém bodég, pak mu asi nejvic pomize otdz-
'K &emu chceme dospét. Od ni je pouze krok k otdzce Na ja-
i otdzku se tento vyzkum pokoudi odpovédst nebo Co je tedy
zkumna otdzka. Tento pFistup stavi do stfeduo vGvah vyzkumné

Nekterj auto¥i majf tendenci soustfedit se vic na ,problém,
ery stojf za uvaZovanym vyzkumem* nebo na vyzkumné pro-
émy, a nikoli na vyzkumné otdzky. Naptiklad Coley a Schein-
rg piou o ndvrhu vyzkumu v kontextu oblasti sluZeb takto:
sani ndvrhu zahrouje cely proces vyhodnoceni povahy, ndvrh
Seni nebo program k fedeni & k podpofe Fefeni problému.”
990, 5. 13)

Tento pifstup stavi do centra vyzkumny probiém.

Jini autofi délaji ostry rozdil mezi otdzkami a problémem.
cke et al. (1993, s. 45-51) se napiikiad prikldnéjf k .séman-
ké a konceptudlni hygiens”, kdyZ ostie rozliduji mezi problé-
m a otdzkou a doporudujf logickou sekvenci problém-otdz-
~GCel-hypotéza jako cestu vpred p#i pldnovdn{ a navrhovani
zkumu. Podobné Brink a Wood (1994, s. 45) vidi tvorbu nd-
hu jako vytvdFeni nebo konstruovdni vyzkumného problému
ovaZujl vyzkumné otdzky za dstifedn{ slozku tohoto procesu.
Ihé schémata povazuji za uZitetnd v pFipadé silné planovaného
trukturovaného vyzkumu, hlavné v p¥ipads studif intervend-
h, ale méné uZitednd u rozviiejicich se studif. V t&chto piipa-
¢h nenf rozdil mezi problémem a otdzkou tak ostry.

N&kdy se socidlni vyzkum tykd intervenci a yvhodnocenf jejich
padi. Dobrym piikladem jsou n8které oblasti vyzkumu socidl-
péce, zvld§té v klinickém prostfedi. Za timto zaméfenim na




intervence je pFedstava problému, ktery vyZaduje Fefeni, a jde
0 intervenci, kterd je navrzena k jeho vyfedeni. To je logika p#i-
stupu k ndvrhu vizkumu popisevand Brinkem a Woodem (1994)
a Tornquistem (1993). PiSe-1i Tornquist o socidln{ pédi, popisuje
vyzkum jako intervence a &innosti spojené s evaluaci a vyhod-
nocenim. Podobnou logiku mohou mit programy a intervence
v pedagogice a managementu: problém vyZzaduje Feseni, kters
md formu intervence. Vyzkum pak probihd jako evaluace neho
hodnocent vysledkd intervence.

Tento zpiisob my3leni se koncentruje na identifikaci problé-
mu - nédeho, co si Zddd Fedeni, ndslednou intervenci nebo ak-
tivitu navrZenou k jeho Feseni. V daném pfipadé znamend vy-
zkum hodnoceni nebo evaluaci této intervence. Jiny, ohecnd&isi
zplisob mysleni se koncentruje na ideniifikaci otdzek — nééeho,
o potfebuje odpovéd - ndsledovanou vyzkumem s navrzenym
shérem dat, aby bylo mo#né otdzky zodpovédst.

V intervenénim vyzkumu se intervence navrhuje s cilem vy-
Tesit nebo zménit néjakou neuspokojivou situaci, Neuspokojivd
situace totiZ predstavuje problém. Na druhé strané uvazovsn{
0 vyzkumu v pojmech vyzkumnych otdzek je obecnéj§im pristu-
pem, ktery lze pouZit pfi naturalistickém vyzkumu® stejné tak
dob#e jako pii vyzkumu intervenénim {(vysledky intervence mo-
hotw byt posouzeny prostiednictyvim Fady vyzkumnych otdzek),
zédkladnim a aplikovaném, Zaméefuji se na vyzkumné otdzky jako
na zplsob zapodeti i organizace uvaZovaného vyzkumu, Mdm za
t0, Ze je zde tfeba ddt pFednost koncepci ,nejdfive otdzka, me-
tody pozd&ji* (srov. podkapitolu 3.7.2) a flexibilité v tom smyslu,
Ze studenti Casto povazuji za jednodudsi tvofit v¥zkumné otdzky
nez se zabyvat problémemn. Jestlize viak vice pomiZe uvaZovat
v pojmech identifikace vyzkumného problému nez identifikace
vyzkumnych otdzek, pak neni davod tak nepostupovat. Také
neni divod nepouZit najednou oba koncepty - problémy i otidz-

® .Naturalisticky* zde odkazuje na vyzkum, ktery nemanipuiuje se stu-

dovanou situaci & nezahrnuje Z4dnou intervenci nebo oSetfent. Vyzkum
probfhd v piirozend se vyskytujfefm prostéedi, ne v laboraiofi, Studunje
se svit ,takovy, jaky je“.

~ a pfi plipravé a prezentovdn{ ndvrhu vyzkumu mezi nimi

podle potieby alternovat. V kaZdém pripads zde existuje zamd-

itelnost obou konceptfi. Problém, ktery potiebuje fesent, lze
feformulovat do otdzek. Podobné vyzkumnd otdzka, jako ndco,

o vyZaduje odpovéd, miiZe byt vyjddFena jako problém.

.2‘7 Zjednoduseny model vyzkumu

¢ zamé¥eni na vyzkumné otdzky jako uZiteény prostiedek
strategii pro vytvifenf ndvrhii vyzkumu vede k jednoduché-
u; ale efektivaimu modelu vyzkumného procesu. Je-li vizkum
organizovan kolem vyzkumngch otdzek a kazdd otdzka vyhovuje
_fn’pirickému kritériu popsanému v odstavei 3.6, dostdvdme mo-
del vyzkumu zobrazeny na obrdzku 2.1.

Jaka data
potfebujeme

Literatura k zodpovézen
Oblast . Wyzkumne . Sbér _ Analyza Cdpovéd
ket T)‘ Tema - otdziy | Design > dat dat na otdzky

Kontext
‘ Preen:\pérické > | Em;?s’rické
féze faze

Obr. 2.1 Zjednoduseny model vyzkumu (bez hypotéz)
Zjednoduseny model vyzkumu zdiiraziiuje:

zacflen{ v¥zkumu pomoei vizkumnych otdzek,

uréenf dat potfebnych k zodpovézens téchto otdzek,

schéma vyzkumu ke sbéru a analyze téchto dat,

Vyuziti dat (a vysledki jejich analyzy) k zodpovézeni otdzek.

to verze modelu ukazuje vyzkumné otdzky bez hypotéz.
kapitole 3 potvrzujeme tlohu hypotéz v ndavrhu vizkumu.




Jednoduchy model lze modifikovat tak, aby zahrnul i hypotézy,
jestlize to bude vhodné. Rozsifeny model je zobrazen na obrdz-
ku 3.1,

Pomoci tohoto modelu lze usoudit, Ze planovdni vyzkumného
procesu uréuji dvé obecné otdzky. Jsou to téZ otdzky, na nichZ
stojf struktura vyzkumu a pozd&ji s nékterymi dodatky i celd di-
sertace (nebo vyzkumnd zprava). Otdzky se tykaji hlavnich as-
pektil préice jako co (Jaké otdzky se vyzkum pokus{ zodpovédét)
a jak (Jak vyzkum na poloZené otdzky odpovi). Kapitola 3 po-
jedndvd o zplisobech odpoviddni na otdzku ,.co®. Kapitola 5 se
koncentruje na otdzku ,jak", tedy na otdzka po metoddch. Je
zde tieti otdzka ,proc” (Prot je dobré hledat odpovédi na polo-
Foné otdzky a Pro¢ je vyzkum vyznamny). Ta se tykd zdivodnéni
proveden( vyzkumu a probirdme ji v kapitole 6.

Terito model vyzkumu pomidhd organizovat v¥zkumny ni-
vrhea v prib&hu pldnovént je také voditkem pfi vyrovndvan( se

s pretiZenim a piipadnym zmatkem. Je Geinnym ndstrojem pfi
- kvantitativnfm, kvalitativaim i smiSeném vyzkumu. Tam, kde ne-
' jsou mozné nebo Zddouci pfedem specifikované vyzkumné otdz-

-ky a kde schéma nebo design vyzkumu jsou takové, Ze se otdz-
ky navrhujf, teprve aZ ndm k tomu poskytne kli& rozvijejict se
vlastnf émpiricky vyzkum, vyZaduje model modifikace. 1 v {échio
piipadech je v8ak vidy uziteéné, kdyZ ho mdme na paméti, aby-
chom vidsli, kde a kdy to vhodné neni. Pokud navrhujeme vy-
zkumné otdzky teprve v pribéhu vyzkumu, analyticky proces se
zpomall, Zadind v pribdhu empirické prdce nebo kritce po ni,
ne pied ni. JesiliZe se to pFece stane, ndvrh vizkumnych otdzek
bude ovlivnén pohledy a trendy, kterd vyplyvajl z dosud nashro-
maZdénych dat. Jinak jde o tyZ postup, ktery je nepostradatelny
pro zajiiténi ndvaznoesti jednotlivych &dsti vizkumu. Zminény
model je také efektivnf u vyzkumu, ktery je koncipovdn spiSe na
zdkladé problémi ne¥ otdzek. Je-li vyzkum navrZen jako evalua-
ce intervence coby Fedenf néjakého problému, pak tato evaluace
méZe byt rovnéZ snadno strukturovand pomoci série vyzkum-
nych otdzek.

8 P¥ehled poiml a otdzky

cepty
search proposal ndvrh vizkumu
e proposal as: ndvrh vyzkumu jako:
pldan
aduct dilo
038 proces
135€ fdze
structured research pevnd strukturovany vyzkum
ifolding research rozvijejici se vyzkum
arch questions vyzkumné otdzky
arch problems vyzkumné problémy

do bude &fst mtjj projekt?

4 budou ofekdvdnt lektord?

k vypadd proces schvdleni projektu?

tujf néjaké katedrové nebo fakultni pokyny pro sestaveni
rojektu a jeho prezeniaci?




Obecné schéma pro
pfipravu navrhti vyzkumu

ito kapitola popisuje obecné schéma, jak postupovat pfi p¥-
}ivé a organizovdni ndvrhd vyzkumu, plifem?Z se soustfeduje
tstfedni roli vyzkumnych otdzek. M4-1i prezentace proble-
atiky urity rdamec a strukturu, neznamend to, Ze vyve] ndvrhu
probihd zeela logicky, organizované a deduktivng, jak by bylo
né odvodit z této prezentace, Jisté je moZné postupovat po-
dle’ prvniho planu, pravddpodobnsjsi viak je, Ze tvorba ndvrhu
‘ob&hne neuspotddané, v rdmei cyklického procesu s vahdnim
frustracemi, kdy vyzkumnik st¥idd postup vpfed s kroky vzad
zpracovdni tiznych aspektl a riznych odstaved smérem
hotovému ndvrhu. To odrdZi rozdil mezi procesem a produk-
., zmindnymi v kapitole 2. Proces miZe byt neuspofddany,
od produktu se ofekdvd, Ze bude ihledny, dobi'e strukturo-
¥ a snadny ke ¢tent.




3.1 Zakladnischéma

V kapitole 2 se zmifiuji, Ze ndvrh mus{ obsdhnout tato hlavn{

témata:

# o &em je navrhovany vyzkum,

# ¢o se pokousi odhalit nebo ¢eho chee dosdhnout,

# jak se bude p#i tom postupovat,

# jaké bude ponaudeni, co se dozvime a proé to je cenné.

Tato témata mtZeme formulovat pomoci t#( checnych, ale
ustfednich otdzek:

2 (Co?
& Jak?
2 Prog?

Bez ohledu na to, jak se vyzkumnik postavi k aspektiim probi-
ranym v piist{ kapitole, jsou tyto t¥i obecné otdzky ohniskem
ndvrhu v¥zkumu. Spoledné tvofi obecny ramec pro jeho pfi-
pravu.

Co je predmét, ktery se vyzkum sna?f odhalit (udélat nebo
dosdhnout). Formulovdno timto zptisobem, co odkazuje pFimo
k vizkumnym otdzkdm, nejditfve obecné a pak specificky.

Jak znamend, jakym zplsobem cheeme vyzkumem zodpova-
dét vyzkumné otdzky. Zodpoviddni otdzky jak znamens vypofa-
dat se s metodami vyzkumu. Metody zde zdvisejl na vyzkumnych
otdzkdch,

Pro¢ znamend, za jakym d¢elem je tento vyzkum nutné pro-
vést. Poukazuje na zdivodnéni (nebo k vyznamnosti & dilezi-
tosti a ofekdvanému prispdvku) vizkumu. Uzndvd, Je kazdy vy-
zkum vyZaduje znadiné investice fasu, energie a ostatnich zdroja
a tyto investice si Zddaji zddivodnéni. Taks to zahrnuje pfedsta-
vu ndvrhu vyzkumu (a vyzkumu samého) jako koherentnf ar-
gumentace. Argumentace prezentovand v ndvrhu m4 do uréité
miry zodpovéd&t otdzku, pro¢ je cenné vyzkum provést, Navic,

.je uvedeno v kapitole 6, se v ndvrhu miZe objevit kapitola,
rd explicitng vyjad¥i zdfivodnénf a predpoklddany pfinos na-
[ovaného vyzkumu.

becnd Fedeno, dobry zplisob, jak postupovat pil pfipravs ndve-
vyzkumu, je soustfedit se na co pied jak (viz odstavec 3.7. 2).
to se bude tato kapitola koncentrovat na vizkumné otdzky.
0Zit co pied jak znamend poloZit otdzky pfed metody. O me-
oddch pojedndme v kapitole 5.

Hierarchie konceptd

hedou planovédni vyzkumu na zdklads vyzkumnych otdzek je
Ze explicitné vyjadiuje myslenku tirovnf abstrakee ve vyzku-
. Miizeme rozligit pat drovnf konceptll a otdzek, které se 1igf
urovm abstrakce, formulovdnim induktivné-deduktivnf hierar-

yzkumnd oblast,

zkumné téma,

becné vyzkumné otdzky,
pecifické vyzkumné otdzky,
tdzky pii shéru dat,

vrdit, Ze téchto pdt oblastf tvo¥i hierarchii, je totéZ jake fici, Ze
18 v drovni abstrakce a obecnosti a Ze je nutné je mezi sebou
foglcky propojit pomoci indukce a dedukee. Hornf tiroved je nej-
ecnijsi a nejvice abstraktni, Spodnf urover je nejvice specific-
2 nejkonkréingjse.
TakZe shora dolfi j Je vyzkumn4 oblast obecnéj$i neZ vyzkumné
mia, kterd je zase obecnéj$i neZ obecnd vyzkumnd otdzka nebo
ecné vyzkumng otdzky; ty jsou obecn#j&f ne¥ specificks vy-
umné otizky. Specifické vyzkumné otdzky jsou obecnjsi nez
42Ky, které klademe p¥i shéru dat.




Jinak fefeno a orientovdno zdola nahoru je to tak, e otdz-
ky pti shéru dat vyplyvaji (nebo jsou uréeny..., obsaZeny v...)
ze specifickych vizkumnych otdzek, které samy o sobé plynou
z obecnyeh vyzkumnych otdzek atd., a? se dostaneme v hierar-
chii aZ na jeji vrchol.

UZitek z tohoto koncepéniho rdmce a organizace vyzkumu
je ten, Ze vyjadfuji a osvétluji propojeni mezi rlznymi tirov-
némi abstrakce. Mezi t&mito drovadmi je zapotfebf mit pevné
logické spojent, aby se vyzkum vyznagoval vnitin{ konzistenci,
koherenci a validitou. K tomu slou#i vyjddreni 2Vyplyvaji z,..«
z pfedchoziho odstavee. Technické koncepty nebo procesy, které
se na tomto dénf podileji, jsou dedukee a indukce. Pohybujeme
se smérem doli v hierarchii pomoci dedukee a nahoru pomoci
indukce. Oba procesy jsou Fizeny logikou.

V8echny vyzkumné projekty nelze ovem organizovat a pld-
novat popsanym zpisobem. Projekty, u nichz m4 vyzkum spife
rozvijejici se charakier, nelze jednodude piizptisobit popsanému
silnd strukturovanému schématu. Také se diskutuje o vizkum-
nych otdzkdch vedoucich k zobecnénf nebo spiie k individaali-
zaci (Maxwell, 1996, s. 54-55) a o zamy§leném diirazu na jeden
z téchto typil otdzek v uvaZované studii. Lze viak Ffci, e mnoho
studif vyhovuje docela dobfe popsanému pfistupu, a popsand
hierarchie koncepti je kazdopddns vidy uZitednd, a to jak z di-
daktickych, tak z praktickych davodi NejenZe uvaZovdni po-
moci t&chto pojmi pomdhd p¥i tvorbd ndvrhi, ale plispivd také
k jasné komunikaci o vasem vyzkumu a k srozumitelnému popi-
su vyzkumného ndvrhu (a pozdéji k napsdn{ disertaéni préce).
Pokud studie zdaraziuje individualizujici otdzky, u#ivdn{ téchto
pojmil a abstrakel pomdhd zvyraznit logiku a pesilit vnit¥nf va-
lidite vyzkumu.

7 Zobeciiujici otdzka hledd nomotetickou znalost — viaohecny zdkon —
Jako tvrzent platic pro celou titdu lidi, situaci, uddlosti nebo fepoméni.
Specifickd otdzka hledd ideografickou znalost - mistnf, piipadovou, spe-
cifickd tvrzend.

Vyzkumné oblasti a témata

lgzkumnd oblast se obvykle vymezuje nikolika m4lo slovy a ni-
y jen slovem jedinym. Podobné i téma se oznadf ndkolika mélo
vy, obvykle viak obsdhleji ne vizkumna oblast. Téma je cdsti
lasti vizkumu. Jednd se o aspekt nebo ¢4dst oblasti - ponékud
nkrétngjsf krok smérem k oznaden{ predmétu vyzkumu. Vy-
kumnd oblast téma zahrnuje, ale nejednd se samozfejmé pou-
e 0 Jeding téma uvnitt této oblasti.

PFtklady vyzkumné oblasti jsou absentérstvi v praci, kultura
dolescentli na stfednich $koldch, Zivot s Tourettovym syndro-
m, netspéch nebo dspdch pH univerzitnim studiu, élenstvi
fobrovolnych organizacich, sebevrazednost mladistv¥ch. Ta-
Ika 3.1 ukazuje &tyFi moznd vizkumnd témata v oblasti sehe-
azednosti miadistvych.

ulka 3.1 Od vyzkumné oblasti k vyzkumnym tématim

a1 atéma 2 implikyji spiSe kvantitativni vyzkurm.
4 3 a téma 4 Implikuji spide kvalitativni vyzkum.

znadime-l nejdfive vyzkumnou oblast a pak téma uvnit¥ ob-
Sti, ziZime prvni trover zaméien( v¥zkumu, coZ ndm umoZn{
Jasnit si, jaké mdme moZFnosti, Kazd4 oblast obsahuje mno-

émat, takZe provddime dvé volby: prvni je volba oblasti vy-

kumu, druhd je volba tématu uvnité oblasti. Vét&inou studenti

maji v8tSf obtiZe s prvnf volbou, s oblastf vyzkurmu. Obvykle
di, o jakou oblast se zajimajf. Cast&ji maji potiZe s druhym




rozhodnutim: Jaké si mdam zvolit téma ze vSech meZnych témat
v nblasti?

Cennym disledkem vymezen{ oblasti vyzkumu je to, Ze vdm to
jako vyzkumnikovi umoZiiuje propojit vas vyzkum s literaturou.
Piesné vymezeni témaiu uvnitf oblasti je také uréujici pro vibér
relevantnd literatury pro va3 vyzkum a je§té pfesnéji zaméfuyje
na vhodnou literajure. Umeznuje vyhledat specifickou literatu-
ru, kterd bude zdkladem pro zamySleny vyzkum.

3.4 Obecné a specifické vyzkumné otazky

Obecné a specifické vyzkumné otdzky sméiujl k daldf drovni
specifitnosti a ddle zuZuji zaméfeni navrhovaného vyzkumu.
Rozdfl mezi nimi je v drovni specifiénosti. Obecné vyzkumné
otdzky jsou obsdhlejsi, absiraktnéjsf a neize je (obvykle) pfimo
zodpovedét, proteZe jsou prilis obecnd. Specifické otdzky jsou
primocarejsi, detailn&jsd{ a konkrétnéjsi. Lze je pFimo zodpové-
dét, protoZe ukazuji na data, kterd jsou pro odpovéd potfebnd.
Tohoto aspektu si vBimneme v odstavei 3.6.

Podobnd jako v oblasti vyzkumu existuje vice témat, tak
také existuje vice obecnych vyzkumunych otdzek uvnitf téma-
tu. Specifické vyzkumné otdzky rozvijeji ddle deduktivnf proces
tim, Ze rozdéli obecnou oidzku na specifické otdzky, které z ni
vyplyvaii.

Obecnd otdzka je obvykle p#ilif &irokd, aby se na ni dalo pfi-
mo odpovédéi. Proto vyzaduje logické délenf do nékolika spe-
cifickych vyzkumnych otdzek. Obecnou otdzku zodpovime ne-
piimo pomoci akumulace a integrace odpovédi na pfisluiné
specifické vyzkumné otdzky. V jedné studii mfZe byi vice nez
jedna obecnd vyzkumnd otdzka. V takovém p¥Fipadé bude kaZd4
z nich vyZadovat analyzu a rozdsleni do vhodnych specifickych
vyzkumnych otdzek. Tabulky 3.2 a 3.3 ilustruji tenio proces pro
vyzkumnou oblast sehevraZzednosti mladistvych.

abutka 3.2  Od vyzkumného tématu k obecnym vyzkumnym otazkam

P »

oZneé poloZit obecnéjéi otazky. Zde uvadime pouze dva piikiady.
utky 3.1 je patrné, Ze tyto otdzky smeéfuji spie ke kvantitativnimu

Ika 3.3 Od obecné vyzkumné otazky
Wumnym otazkam specifickym

07né poloZit jedtd specHittdjsl otazky. Zde se jednd pouze o dva
dy.

to rozliovini je ve skutefnosti vécf zdravého rozumu a nend
tiZné ho provést v praxi vizkumného planovdn(, UZ isme se




zminili o tom, Ze ackoli jsem popis postupu provedl deduktiv--
né, nenf nutné takto postupovat. Jednotlivé kroky a rozhodnuti
se mohou provaddt induktivng a nejéastéji se provadgjf cyklicky :

a v iterativnim propojent indukece a dedukce,

Vyjddfeno formdlng, dobry zpisob, Jak rozlisit obecné otdz- |
ky od specifickych, spo&ivd v tom, Ze ke kasdé otdzce po jejim -

navrZen{ aplikujeme empirické kritérium (odstavec 3.6): je jas-
né, jakd data musime z{skat k jejimu zodpovézeni? Pokud je
odpovéd na kaZzdou takovou otdzku kladnd, méiZzeme postoupit
od otdzek k metoddm. Je-li odpovéd zdpornd, bude asi Zapo-
tfebi dals{ specifikace. Toto kritérium fe také dobrou provér-

kou p#i rozhodovdni, zdali jsme dospéli k prozkeumatelnym

otdzkdam.

Hlavnim motorem této diskuse je proces dpravy ohecngho .

konceptu do specificks podoby tim, %¢ ukazujeme jeho dimen-
ze, aspekty, faktory, komponenty nebo indikdtory. Ve skuted-

nosti vymezujeme obecny koncept smirem »dolt” k datovym

Indikdtortim. Z pojmé, které jsem pouzil (dimenze, aspekty, fak-

tor, komponenty, indikdtory), ddvam prednost pojmu indikdtor, _f
protoZe md Sirekou aplikovatelnost v raznych typech vizkumu.

Je pouZitelny v kvantitativafm i kvalitativaim kontextu, zat{mco
~dimenze*,  faktory“ a ~Komponenty” majf spf$e kvantitativn{
konotace,

Lze formulovat jednu podminku. V kvalitativnich studiich
se astdji setkdme s tim, %e vyzkum bude postupovat smérem
~nahoru® od indikdtord k obeenym konceptiim, Zopakujme si,
Ze neni dillezité, jakym zpiisobem v¥zkum postupuje. MiiZeme
postupovat ,nahoru” vynZitim dedukee, od obecnych koncepti
ke specifickym konceptim a k indikdtorfim, nebo mtiZeme po-
stupovat ,nahoru® pouZitim indukce, od indikdtorti ke speci-
fickym a obecnym koncepttim & dedukei a indukei ufZijeme z4-
roveft. DlileZité je, Ze hotovy produkt, ndvrh (jako &dst celsho
vyzkumu}, vykazuje logické propojeni mezi réiznymi trovndmi
abstrakei,

5 Otazka sbéru dat

ejspodngjsi trovni této hicrarchie se nachazejf otdzky pfi
beru dat. Jednd se o otdzky na nejvice specifické trovni.
ddélent otdzek pro shér dat md ten diivod, e studenti fasto
é_éujf vyzkumné otdzky s otdzkami p¥i shéru dat. Vyzkumn4
téi!k‘a je otdzka, kterou chee vyzkum zodpovédét. Otdzka pEi
m dat je otdzka, kterou pokldddme, abychom ziskali data,
ﬂamohou zodpovédst vizkumnou otdzku. V tomto smyslu je
. ?eciﬁcké neZ vyzkumnd otdzka. Abychom mohli zodpovi-
vyzkumné otdzky, bude také p¥i shoru dat zapotfebl vice neZ
16 otdzky.®

aky viznam m4 tato hierarchie konceptl pro vytvdfeni nd-
u v9zkumu? Detailn{ analyzou toho pojmu jsem se zabyval
¢ proto, Ze se fasto jednd o ustfednf aspekt preempirickd,
ravné faze vyzkumu a jasné ukazuje na odlifné drovnd abs-
akce. Porozuménf této hierarchii je diilezité, ale je mdlo prav-
podobné, e Ji Ize jako néjakou formuli aplikovat p¥i vytvafeni
hu. Bylo uvedeno, Ze cely proces vivojové fdze je pomdras
ﬁé’pm‘édany, iterativni a cyklicky a mdze probihat mnoha zpi-
I)y.'“ Jestlize si vSak popsanou hierarchii budete pfipominat,
de vim u¥itednd pii rozboru a organizovdni mnoha otdzek,
s nimiZ se setkdte pfi kazdém vaingjsim uvaZovdni o vyzkumné
oblasti a vyzkumnych tématech.

To doslovns neplat{ pro viechny otdzky, kieré mohou byt pouZity pFi
5béru dat ve studii. Dans specifickd otdzka v dotazniku mitde byt do-
sti obecnd, napitklad dvodnf otdzka v kvalitativafin rozhovory, Didesité
‘f&j§ak e, Ze véidina otdzek na trovni shéru dat md specificky charakter
viizany na jeden pFipad, osobu nebo udslost.

Locke a kol, {1993) uvddéji pitklady tohoto procesu ndvrhu otdzek,
Zahrnujici indukei (s. 50) a dedukei (8. 53). Maxwsll (1996, 5. 54-59),
Kdyi piSou o kvalitativiim vyzkumau, délaji rozdily mezi vyzkumnymi
Otdzkami {zoevieobeciiujici-specifikujici, instrumentdini-realisticks,
variabilita-prithéh). Také uvddéjf p¥iklad (s. 50) ndvrhu vyzkumnych
étazek a plisiudnd cvifent (s, 61-62), Madsen (1983, 5. 30-34) ukazujs,
ak navrhnout vedlej3f (4. specifické) v¥zkumné otdzky ze viesheenych
tdzek.




3.6 Vyzkumné otazky a data - empirické
kritérium

téeba, aby pedovatelky nosily bilé uniformy? Maji zdra-
sestiicky dovolit pacientdm, aby se podileli na planovan{
\f péie? (Brink a Wood, 1994, 5. 8)

__ajf manazeli pouiivat demokraticky, nebo autoritativnf styl
{7 Maji organizace mit plochou, neho hierarchickou struk-
redeni?

<ové otdzky jsou sloZité nejen proto, 7e obsahujf (nebo
ajf, Ze obsahuji} hodnotové posouzeni, V kontextu této ka-
ly je nutné upozornit na to, e nesphiuji test empirickym kri-
L. U kaZdé takové otdzky nenf jasné, jakd data potiebujeme,
hom ji mohli zodpovédst. Proto v takto formulované podobé
ol fesitelnd a nelze na nd odpovédét pomoct dat. V této po-
e nejednd o empirické otdzky. Je-li nutné je zodpovedst po-
mpirického v¥zkumu, vyzadujl preformulovini,

etvrdim, Ze takové hodnotové otdzky nejsou daleZité. Na-
Jje moZné snadno zdtvodnit, e otdzky typu ,je tfeba” pa-
zl {y nejdiilleZit&jsi typy otdzek, kters vyzadujl odpovéd,
tvrdim, Ze v takovém tvaru se nejedna o empirické otdz-
roto je zapotfebl pro jejich FeSenf pouZit neempirické po-
Y nebo je preformulovat tak, aby se staly empirickymi.
bvykle mifiZze byt takovd otdzka prevedena na otdzku empi-
. Existuji riizné zpiisoby, jak to provést. Jedna cesta, kterd
Sto \cinnd, spoéivd v tom, Ze poufijeme obrat SMysli si X,
{kde X musime uréit). V tomto smyslu se ,Maji zdravotn{
1€ky nosit bile uniformy?“ mize zménit na: ~Myslf si zdra-
f'sestFitky, ze majf nosit bilé uniformy?*

astdvajf Feditelé nemocnic ndzor, e zdravotnf sestFicky
nosit bilé uniformy?*

V empirickém vyzkumu je zapotiebi, aby data byla spojena
s koncepty a koncepty s daty a aby spojeni mezi koncepty a daty .
bylo t8sné, logické a konzistentni. Tuto pFedstavu je zapotfebi
aplikovat na nase vyzkumné otdzky,

Koncepty jsou vestavény do vyzkumnych otdzek. Obecné vy-
zkumné otdzky pouZivaji obecné koncepty a specifické otdzky
pouzivajl koncepty specifické. Obecné koncepty jsou ohyéejnd _
pFilis obecné a abstrakini, aby je bylo mozng spojit pfimo s da-
tovymi indikdiory. S daty jsou spojeny spise nepiime prostfed-
nictvim specifickych konceptt. Prekldddni obecnych konceptit
do konceptii specifickych znamend specifikovat, co bude vy-
zkumnik povaZovat za indikdtory - v empirickych datech - téch-
i0 konceptil.

Ptedstava empirického kritéria pro vyzkumné otdzky je ta, 7o
dobfe navriens a formulované otdzky indikuji, jakd data jsou -
zapotfebt, abychom je zodpovédah. Je to pfedstava, kterd stojf &
v pozadi v dslovi, Ze ,dobrd otdzka, znamend polovinu odpové-
di®. V kone¢ném diisledku kazd4 vyzkumng otdzka musi byt for-
mulovdna na takové Urovni specifiénosti, 7e rozpozndme, jakd
data jsou zapotiebf, abychom ji mohli zodpovadst.

Toto empirické kritérium mtZeme aplikovat zcela rutinnd
v pribéhu navrhovdnf vyzkumngch otdzek. Je u kazdé otdzky
Jasné, jakd data potfebujeme k jejimu zodpovézeni? Jestlize vy-
zkumnd otdzka neposkytuje jasnou indikaci poifebnych dat, pak
nevime, jak mdme pokradovat ve vyzkumu, kdyZ se dostaneme
do fdze shéru dat a jejich analyzy.

Uréity problém nastdvd s takzvanymi .je tfeba® otdzkami.
Mdm na mysli otdzky jako:

Je tfeba, aby uéitelé hodnotili studenty? Je tieba, aby uditelé
znali 1Q svych studenti? Maji uéitelé pouzivat t8lesné tresty?

definice otdzky s cflem tplng vyhovét empirickému kritériu vyzaduje
mnohem ddle. SamozFejmé jsou zde dalsl monosti redefinice origi-
In{ otdzky typu ,mé] by™. Tato Jjednoduchd cesta se pouZivd pro ilu-
traci, Uvedeny zplsoh redefinice mZe byt souddsti jakékoli hodnoticl
povédi na origindInf otdzku i pfesto, Je o trochu zméni Jjeji viznam.
Y3l moinosti jo redefinovat ,mél by" otdzku v kontextu prostfedki-
Cilit (nebo pFitiny-efekty). Napiiklad: ~Mély by sestficky nosit bils uni-
Ormy?" se mfe zmdnit na otdzku: ~Jaké disledky md nofenf bilfch
1hiforem na vztahy sesira~dokior-pacient, nebo na postoje pacienta?*




»Mysli si pacienti, Ze zdravotnf sest¥icky majf nosit bilé uni-
formy?*

A tak ddle. Takto pozménéné otdzky zalinaji vyhovovat em-
pirickému kritériu. Prvanf ukazuje, Ze potfebujeme zndt ndzory
zdravotnich sestfitek, V druhém pfipadd potiebujeme podobné
informace od Fediteli nemocnic.

V prlib&hu navrhovdni vyzkumnych otdzek se tedy musite
u kaZdé otdzky ptat: ,Jakd data potfebuji pro zodpovézeni této
otdzky?“

3.7 Tii taktické aspekty

Kapitola 7 probird nékteré obecné a specifické taktiky pouZitel-
né pfi pfipravé ndvrhu vyzkumuw Zde uvedu k této zdlesitost

tfi takticke aspekty, protoZe se to hodi v kontextu této kapitoly.

Jednd se o:

& vyznam preempirické fdze vyzkumu,
® otdzky pfed metodami,
2 potfebu hypotéz.

3.71 VYZNAM PREEMPIRICKE FAZE

Preempirickd fdze vyzkumu se tykd aspektdl, o nich? se disku-
tuje v této a v ndsledujicf kapitole. Pojem ,.otdzka ve VYVOji uzi-
vdm, abych popsal prvnf fdzi analyzy a vyvoje vizkumnych otd-
zek. Podle mého ndzoru je stejng dale¥itd jako empiricks féze -
nebo fdze metod v¥zkumu. Jednd se o etapu, kdy se pFipravuji.
predpoklady, které budou mit vyznamny vliv na vie, co se bude :
délat pozdéji. Samoziejmé Ze tento vliv bude véidi v prestruk--
turovaném typu vyzkumu a mensf ve vyzkumu s rozvijejicim se

pldnem. Zd4d se, Ze jejf viznam nenf dost zdfiraznén v literatu
e o vyzkumnych metoddch. Myslim si, Ze to je &dsteénd proto
Ze se fato literatura zahyvd pFednostné metodologickymi zéle
Zitostmi. Nelze oviem tvrdit, Ze by metodologie nebyla dales

$e chei odstranit nerovnovdhu tim, Je zdOraziiuji viznam
otdzek a potfebné konceptudlnf analyzy v preempirické
Zikladnim krokem v preempirické fizi je vybér a vymezen{
né oblasti a tématu. Jakmile jsou piislugnd rozhodnuti
ntovi jasnd, bylo dosaZeno velkého pokroku.

OTAZKY PRED METODAMI

<y a metody je tfeba v daném vizkumu vzdjemns propo-
¥ to souddst internf validity vyzkumu. Jednd se o zdleZitost
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dﬁlemte;% nez kdykoi} drive protoZe v seucasném secial-

né plati, Ze toto propojeni je nejiépe uskutecnitelns, jest-
e nejdiive soustfedime na ndvrh v¥zkumnych otdzek a pak
etody Jejich zodpovézeni. ,Obecnd” zde znamens, e k to-
pofadi uddlosti existuji vyjimky, a ze tedy nenf povinné. J4
ak doporuéuji, pretoZe jsem pFidel na to, Ze studenti se za-
 metodickymi aspekty, aniz by méli jasno ve vyzkumnych
dch. PHIES €asto a brzy se ptajf: Jak to uddlém? nebo Mohu
Zit tu a tu metodu? Tyto dotazy jsou samoziejmé namists,
koli na zaddtku procesu pldnovdn{ vyzkumu, protoZe hy
predchdzet formulovdns predmaétnych aspektl, kdy se za-
1e tim, co vlastné chce vyzkum prozkoumat.

 POTREBUJI VE SVEM NAVRHU HYPOTEZY?

ku Potfebuji hypotézy? situuji na mnohem specifiétdj§i iro-
alo otdzka se vyskytuje velmi dasto a zptisobuje obifZe,
€né fefeno, domnivim se, e hypotézy se maji ve vyzkumu
fvat, je-li to vhodné, a ne z povinnosti a automaticky. Toto
védteni vychdzi z ndhledu, Ze hypotézy maji ve vyzkumu
zztt)u roli, pokud mohou byt dedukovédny z teorie nebo jsou
moct teorie vysvétleny, takze vyzkum, kiery je testuje, skuted-
stuje teorii, kierd za hypotézami stajf.




Jednd se o ,klasicky” nebo tradicni hypoteticko-deduktivni
model vyzkumu, ktery md samoziejmé své opodstainéni a vy-
znam. Ne kazdy socidlni vyzkum se s timto modelem oviem zto-
toziiuje. Existuif dvé pfimodaré otdzky, které pomahaji p#i urée-
ni toho, zda v dané studii jsou hypotézy potfebné:

& Mohu pro kaZdou specifickou otdzku pfedem navrhnout
predikci, co ofekdvam (pfed empirickym vyzkumem, tedy
prediim, neZ ziskdm a analyzuji data)?

# Pokud ano, vychdz{ zdklad predikce z ndjaké mnoZiny
tvrzeni, z néjaké ,teorie”, z niZ lze hypotézy odvodit a kterd
hypotézy vysvétluje?

JestliZze si na tyto dvé otdzky edpovime kladnd, maZeme se ve
vyzkumu pokusit formulovat a testoval hypotézy a také timto
zplisocbem testovat ,teorii”. Odpovime-li zdpornd, pak navr-
huji ponechat celou zdleZitost na drovni vyzkumnych otdzek.
Nevidim Zddny logicky rozdil mezi zodpovidinim vyzkumnych
otdzek a testovdanim hypotéz, jestlize uvazuji o tom, jakd data
potFebuji a jak je budu analyzovat. Jsou zapotfebi stejné ope-
race.

Toto dilema (hypotézy, nebo bez hypotéz?) nemusi mit podobu
strikintho ,bud, anebo”. Idea ,Fdici hypotézy” byvd pro vyzkum
uziteénd. MlZe se jednat ¢ poufeny odhad nebo domnénku, pro
kterou nema vyzkumnik zcela jasné zdGvodnén{ ve smysly, jak
jsme jiZ popsali v¥se. Jako zplisob propojent, shrnuif a integro-
vani pfemyslenf v¥zkumnika o tématu, coZ je velice daleZité,
miize d4t takov4 ¥dief hypotéza smér p¥ipravé plinu vizkumu,
shéru dat g analyze a miZe pfipravit pidu pro dals{ uZiteiné
koncepty v jeho uvaZovani. V tomto smyslu to jednoznaéné uZi-
tefné je. Musime si v8ak také uvédemit, Ze tyto funkce mohou
phnit i vyzkumné otdzky. Zvidsté zminovanou .fokusujfef” funkci
hypotézy plni stejné dobfe vyzkumn4d otdzka.

Stru€né feceno, jsem proti pfedstavé, Ze mdme mft ve vyzku-
mu hypotézu jenom proto, Ze ji tam musime mit. PouZivejme
hypotézy, je-li to uZiteéné. a nepouiivejme je, pokud tomu tak

Obrdzek 2.1 ukdzal model vyzkumu, ktery je postaven na

nriych otdzkdch. Tento model lze modifikovat pro vyzkum,
md za zdklad testovdni hypotéz. Takto modifikovany model
_u‘]_é obrdzek 3.1.

Jaka data
potfebujeme
k testu
hypotéz?
eralura Teorie
. Vyzkumng . . Shér _ Analyza Test
Ll Toma otdzky Hypatezy“a-[)esagnw}datm» dat hypotéez
ontext
Preempiricka P Empiricka
faze - faze

Piehled pojm( a otazky

arch area : vyzkumng oblast

é@rch topic : vvzkumné téma

ral research question : ohecnd vyzkumnd otdzka

fic research questions : specifické vyzkumné otdzky
pirical criterion : empirické kritérium

¥potheses - relationship to theory : hypotézy - vztah k teorii

cela obecné drovni

em je maj vizkum?

¥ je jeho Goel?

o chee plijit nebo co chee zodpovadst?
ciding: Na jaké otdzky chee nalézt odpovidi?




Jak
Jakym zptisobem méj vyzkum zodpovi poloZené otdzky?

Proé
Proé je dfleZité provest tento vyzkum?

Specifictéji:

Jakd je moje vizkumnd oblast? Uréil jsem ji jasné?

Jaké je moje téma? Urdil jsem ho jasné a ukdzal jsem, Ze patfi
do dané vyzkumné oblasti?

Jaké jsou mé obecné vyzkumné otdzky?

Jaké jsou mé specifické vyzkumné otdzky?

Yyhovuje kazdd specifickd vyzkumn4 otdzka empirickému krité-
riu? To znamend, je jasné, jakd data jsou zapotiebi k zodpo-
vézenf kaZzdé otdzky?

Role teorie a prace
s literaturou

choz{ kapitola pojednala o zdkladnf kostfe pfipravy ndvr-
zkumu a jako prakticky a pedagogicky prostfedek vyuZila
mnou otdzku. V této kapitole se podivame na Ctyfi dopliu-
spekty. Dva z nich (perspektiva a teorie} se tykajf obecns-
sméru a orientace vyzkumu. Dal§f {(prestrukturovany versus
Vijejici se pldn) se t¥kd hlavné schématu v¥zkumu a metod.
ty (literatura) se tykd jak kontextu vyzkumn, tak zplsobu,
se vyzkumné otdzky a strategie navrhuji.
yto aspekty jsou zde zvld&ts dileZité, protoZe se vénujems
itativnimu 1 kvantitativafmu vizkumu souasnd a vyuzivime
eény zdkladni rdmec vyzkumnych otdzek, schématu vyzku-
béru i analyzy dat. Také je potfeba se jim vénovat z toho
vodu, ¥e zahrnujeme do svého uvaZzovidni jak cely socidlnf vy-
tim, jeho rilzné discipliny a rlzné vyzkumné styly a tradice,
oha hlavni rozdilng piistupy. Tyto aspekty viak nemajf vidy
jnou diile¥itost, takie ne vem se bude v konkrétnich ndvr-
 vizkumu vénovat stejnd pédée. Navzdory tomu si myslim, Ze
ednd o aspekty, kieré je pii pldnovdn{ vizkumu nutné stdle




promyslet. Budeme-li takto postupovat, pak odhalime skryté
pFedpoklady, posilime ndvrh vyzkumu a lépe pfipravime vy~
zkumnika, zvldsté tehdy, jestlize se pfedpokiddd obhajoba ndve~
hu vyzkumu {nebo disertaéni price).

V souvislosti s pldnovdnim vyzkumu a pi{pravou ndvrhili vj-
zkum uvazuji o iéchio aspektech zdrovenl s dstfednimi otdz-
kami ,co”, ,jak” a .prot” predchozi kapitoly. V tomto smyslu
ddvaji kontext a smér pfipravovanému vyzkumu. V urditych
ohledech mohou také zménit zpisob, jak je otdzka ,co” poloZe-
na a fefena.

Hlavn{ véc, kterou zde chci zdéiraznit, je to, Ze autor potiebu-
je lektor{im objasnit, které z tdchio aspektl ovliviiuji pfipravovany
vyzkum a jakym zplisobem se to déje. To samozifejmé znamend, Ze
autor by si mél ve fazi planovdn{ vyjasnit, které z téchto aspekti’
jsou relevaninf a jakym zpsobem. Utinit tak a infermovat o tom
znamend pro vyzkumnika dileZity vyjastiujief dikol a v¥znamnon
pojistku proti nesplnénym ofekdvdnim na strand iektora.

ozitivismus, postpozitivismus, kritickd teorie a konstruk-
15, Vice podrobn@jsich piikladd a klasifikace paradigmat
‘Guba a Lincolnovd (1994),

efi autofi pouzivaji vyraz metateorie podobné, pFitemsz
de o popis piedstav o koncepci védy: ,Rfizni myslitels,
& filozofové (védyl, navrhli rizné ideje, co véda md a miZe
at. Predstava o tom, co je védecky mo#né a co ne, se nazy-
ateorie.” (Higgs, 1995, s. 3} Pfiklady metataeorif uvazo-
autory z oblasti flozefie pedagogiky jsou logicky empiris-
4 postempirismus), kriticky racionalismus, kritickd teorie,
naologie, hermeneutika a systémovd teorie.

radigmata a metateorie mohou byt povaiovdny za .per-
kiivy" {nebo .pozice®), kteréd mohou stdt v pozadf urcitsho
kuriu. Budu pouZivat §iroky a obecngjsi (a méné detyhodny)
‘perspektiva, abych popsal pFedstavu, kterd mize byt pa-
digmatem, metateorii nebo filozofickou pozici, kterd by byla
}mz'ﬁdi vyzkumu. Existujf i jiné perspektivy nezZ ty, které jsem
1 jako paradigmata nebo metateorie, jeZ mohou najit vyuZiti
ém vyzkumu, zvId§té v tom kvalitativaim. P¥iklady jsou fe-
inismus, postmodernismus, symbelicky interakcionismus, sé-
tika, etnometodologie, analyza diskurzu nebo analyza kon-
-li pFijata uréitd perspektiva v dané vyzkumné akci, pak to
UZe ovlivnit vyzkumnika v nékolika smérech. Obvykle to na-
iklad znamend, Ze d&ld urcité predpoklady, pfijme uréity sys-
‘ndzord a odmitne jiny. Tato volba md vliv na to, na co se

MM

Zkumm’k zam#fi a které otdzky a problémy formuluje, aby je

4.1 Perspektiva vyzkumu

Jednd se o to, zda pHjmeme uréitou perspektivu, filozofickou
pozici, néjaké paradigma nebo metateorii, kterd by ovlivnila nds
vyzkum. Pojmy jako paradigma nebo metateorie potfebuji strud-
ny vyklad.

Paradigma zde znamend mnoZinu pfedpokladd o socidl-
nim svétd a o tom, co tvofi spravné techniky a témata, jestlize
checeme svét zkoumat. Jednoduie Ffedeno, paradigma je zpisob
pohledu na svét. Je to ndzor, jak se m#d délat véda, a je Siro-
kym terminem zahranujicim kromé metod i prvky epistemologie
a filozofie.'! Péfklady obecnych paradigmat v socidlnfch véddch

xistuje uréitd nejasnost a prekrivand pojmi: Napiikiad je obtZng odhisit
Paradigma, metateorii a perspektivu od strategle a strategii od designu
(plé,n vyzkumu). Napfiklad Morse (1994, s. 224-225) povajuje sémioti-
za paradigma, etnometodologii a analyzo diskurzu za strategie a fe-
Homenologii za oboji - paradigma 1 strategii. Také se vyjadiuje {s. 221)
-paradigmatickych perspektivich®. Jedna moZnost, jak zmensit tuto
sloZitost demarkace, je pouZit perspektivu jako Siroky pojem (zahrnujfef
Daradigma a metateorii} - aby se na strategii pohliZelo jako na néco, co
Mnplementuje perspektivu, a na design jako na néco, co implementuje
Strategii. Piloha 1 pojednivd podrobngji o tomto zplisobu poufiti per-
spektivy, strategie a designu (plénu, resp. schématu vyzkumu),

% Guba a Lincolnovd poznamendvajf: Na paradigma miiZe byt pohlfZeno
jako na sadu zdkladnich presvédéeni {metafyziku}, kterd se zabyvd ko-
neénymi nebo zdkladnimi principy. Pfedstavuje to svitovy pohled, ktery
definuje povahu svita’, misto jednotiivee v ném a $kdlu moZnych vzta-
hil k tomuio svétu a k jeho Cdstem, jak to éinf napfiklad kosmologie
nebo teologie.” (1994, 5. 107}




ve vyzkumu zkoumal. Md vliv jak na diskurz, tak na metody vy-
zkumu - napiitkiad upfednostiiovdnim urfitych meted a potlafo-
vanfm jingch. MzZe ovlivnit zplsob, jak se budou kldst v¥zkum-
né otdzky, s pFisluinymi implikacemi pro volbu metod. Rfizné
perspekiivy také implikuji rizné mnoZiny kritérif pre evaluaci
socidlniho vyzkumu {viz napFiklad Denzin a Lincolnovd, 1994,
5. 479-483).

Dilema perspektiv se riizné uplatiiuje, vice neZ co jiného,
v jednotlivych oblastech socidlnich véd a jeho role a vyznam
mohou byt interpretovdny v riiznych oblastech odliné. To zna-
mend, 7e v nékterych oblastech hraje véisf roli neZ v jinych,-
a v uréitych oblastech pfedeviim aplikovaného vyzkumu nemd
relevanci viibec Zddnou. MGZe byt tedy chdpdno ritzné na roz-
manitgch trovnich akademického vyzkumu: Casto se naptiklad
povaZuje za relevantnijsf zohlednit ho v doktorské prici, nikeli
v préci magisterské. Zopakujme si, Ze nékteré oblasti socidlnich .
v&d jsou heterogennéjsi a pluralistické ve vziahu k paradigma-
thm a perspektivam, zatimco jiné jsou vice homogenni. A ko-
nedtnd, v diisledcich téchto vlivll se nékteré oblasti vénujf para-
digmatické diskusi vice nez jiné. Védy o vzdéldvdn{ jsou v tomto
sméru velmi heterogenn{ a plné diskuse, zatfmco experimentdini
psychologie je homogenni a relativiné prosta takovych debat. _

Je tudfZ obt{Zné o této zdleZitosti psdt tak, aby to bylo apliko-
vatelnd ve viech oblastech socidlnich véd. Navzdory tomu navr-
huji t# pfimodard doporudent, kterd mohou pomoci studentfim
pii pfipravé jejich ndvrhfl vizkumu. :

Za prvé, nemyslim si, Ze kaZdy socidlni vyzkum si musf zvolit
jednu z t8chto perspektiv. Pravé naopak, v¥zkum md vychdzet
z pragmatitidjitho pFistupu k otdzkdm, které vyZadujf odpovéd,
nebo k problémiim, které vyZadujf fefeni.

Za druhé, podobn# socidlndvédni vyzkumn4 akce miiZe vy-
chdzet z uréité perspektivy, moZnd vybrané z vySe uvedenych,
nebo z n#jaké jejich kombinace. Pfiklady jsou feministickd stu-
die o casti Zen na prdci v odberech, kritickd studie Zivota v azy-
{u nebo konstruktivistickd studie kurikuldrndho vyvoje ve védé.

Za tietd, jestlize druhy bod md relevanci, pak autor ndvrhu |
vyzkumu md v textu identifikovat tuto paradigmatickou per-

itého paradigmatu, které mfiZe ovlivnit provddén{ vyzku-
ato podkapitola je o tom, co bychom mohli nazvat ,pfed-
. teorie®, a o jeji roli ve v¥zkumu. Pod pojmem piedmétn4
hdpu teorii o redlnych aspektech nebo o redlném feno-
k tomu uvedu ddle nékolik pikladd. Obvykle je funkel
¢ teorie néco popsat nebo i vysvéilit. Vysvétlujici teorie je
vit, kterd jenom nepopisuje, ale i vysvétluje fenomén, kte-
stfedem zdjmu. Takovd teorie je mnoZinou tvrzeni, kterd
any fenemén spoleénd popisujf a vysvétluji. Tato tvrzen(
a vy§8&f drovni abstrakce neZ specifickd fakta a empirické
eneralizace (data) t&chto fenomént. Vysvétluji data dedukci ve

obnd jako u metateorie i otdzka role pfedmétné teorie
4 spiie objevit v doktorské studii neZ v magisterské prici.
zfejmd proto, e obvykid kritéria na univerzitich pozadu-
odstatny a origindlni pFispdvek ke znalostem", ktery studiec
81, a ,podstatnd” ¢dst pFispévku se ¢asto interpretuje po-
{ vyrazu ,substantivn{ teorie”.

__édomuji si, Ze problém perspektivy {nebo paradigmatu) je stdle p¥-
mén, i kdy¥ tfeba implicitng, takd v ,aplikovaném® vyzkumu, protole
adpoklady o realits, strategiich a metoddch zkoumdni hraji vidy ur-
:im roli. Také vim, Fe lze vyZadovat, aby se tyto pfedpoklady ohjasnily
& popsaly. Ziistil jsem ale, Ze siiny déiraz na problém perspekiiv a pa-
digma miZe studenty zadinajici s vyzkumem zmast a zdrZet. Proto
:_:nym' ve své vyuce vénujl vice tomu, aby se otdzka perspekiivy vy-
Fovala pirozend a postupnd, ne? abych ji vinucoval. Otdzka ohrany
této perspektivy, pokud je néjakd zapotfebi, je zdleZitost, kterd se zdd
Zdna spife na danou katedru nebo fakultu. Jedna katedra miiZe trvat
14 detailnim popisu a obhajobd perspektivy, zatimco jind na fom trvat
Ztemust. Vzhledem k této skutefnosii je dobrou radou pro studenta po-
Znat, jak4 je situace na daném oddsleni, katedfe nebo fakults.




enl vdcnych zdavodnén! jednotlivych krokdl a ukazuje, prod
i zplisobem se k nim dospélo.

pis md omezendj§l il neZ explanace. MiZeme néco popsat
sz‘_étleni, ale nemtZzeme to dokdzat vysvatlit bez popisu.
vysvétleni jde ddle neZ popis. Jednd se o popis plus ndco
inak Fedeno, explanadni studie se zabyva testovdanim &
H a(u teorie nebo generovdnim studie nebo chéma,

den zplsob, jak vidét rozdil mezi popisem a explanacf je
otdzky co s otdzkami proc a jak. Popisnd studie se v pod-
¢ tdze: Co je to zde za p¥ipad nebo situaci? Explanaénf stu-
vlastné ptd: Pro¢ nastal tento pFipad nebo tato situace?
Jak tato situace vznikd nebo vznikla? Popisné-explanad-
zli_§enf lze uvazovat jak v kvalitativnich, tak v kvantitativ-
studifch. V kvalitativnim vyzkumu rozlifuje Maxwell (1996,
féété tietf kategorii otdzek: interpretativny otdzky. Popisné
se tak ptaji co, explanaéni otdzky pro¢ a interpretativnf
se ptaji na vyznam véci pro lidi v dansé situaci.™

g mého ndzoru majf ve vizkumu své misto jak popisné,
planaénf studie a Zddnd z nich neni nutné lepsf nez ta
Spiie je to otdzkou vyhodnoceni dané vizkumné oblas-
-situace, zvId8té pak vyhodnoceni dosazené faze vyvoje
losti{ v dané oblasti a zvolen{ odpovidajfctho diirazu studie.
itivné nové oblasti vizkumu (napfikiad jak uéiteld vyuzivaji
t ve tFidé} md smysl, aby se zdfraznil popis. Pro dobie
vinutd oblasti vyzkumu (napfiklad vztah mezi socidlni pFi-
lIg__stz’ a dosaZenym vysledkem ve 3kole), v nichZ je k dispozici
6§ mnoZstvi popisnych informaci, md smysi kldst ve vyzku-

Nikteré piiklady substantivnich teorif z riiznych oblastf so-
cidiniho vyzkumu jsou teorie atribuce, teorie posilovdn{, riizné
teorie uden, teorie osobnich konstruktd (z psychologie); teorie
referentni skupiny a teorie stratifikace (ze sociologie); teorie
pracovnich osebnosti a zakotveni v prdci, teorie 0 mordlnim vy~
voji d&ti a eyklech uéitelovy kariéry (vzdéldvdni) a rizné teorie:
vedeni {v manaZerstvi a Fizeni).

PFi pFipravé ndvrhu vyzkumu musime tedy zodpovédat phec-
nou otdzku: Jakd je role ,substantivni” teorie v této studii? M-

Py

Zeme ji uchopit tak, Ze uvdiime dvé podfazend otdzky:

s Tykd se popisné-explanaéni rozliSeni tohoto ndvrhu
vyzkumu?

9 Lze v tomio vyzkumu uplamit rozligeni mezi verifikaci teorie .
a vytvdfenfm teorie?

4.21 POPIS VERSUS VYSVETLENI

Je vhodné uvaZovat v navrhované studii o popisnéd-explanaénim
rozlideni? To je jeden z tdch aspekifl, kterymi se nemusime za-
byvat ve viech studiich. Pfesto se jednd o uzitednou otdzku pfi
piipravé ndvrhu vizkumu. '

Vyzkum, af je kvalitativni, nebo kvantitativni, miZe byt po+
pisny nebo explanaéni anebo oboji. Popisnd studie se poust{ do
shéru, organizovani a shrnovani informacf o studované oblas
Pfi popisu se vykresluje obraz, co se stalo, nebo jak se véci déﬁ
nebo jak vypadd situace, osoba nebo uddlost, nebo v jakém vzta-
hu jsou véci a osoby. Zabyvd se zjednodu$enim komplikovanych
viei. V socidlnich védach to fasto znamend shrnutf specifickych
faktickych informaci do empirického zobecnénf (jestliZe jde o vy-
zkum s nomotetickym & zobeciiujfefm zaméfenim) nebo shrnu-
ti detailfi uddlosti, charakteristik, pfipadf & procesd (pokud se
jednd spige o ideograficky nebo pfipadovy vizkum).

Na druhé strané explanadni studie se pousdtf do vysvétlovdn
a zdfivodnsnf popisné informace. Také se zabyvd zjednoduSenfnt
a objasnénim véci, oviem na odlidné drovni. Zaméfuje se na na

:_dy se viak hodnota €isté popisnych studif zpochybriuje.
ne se s ndzorem, zvld§td na doktorské vrovni, Ze studie
- pokusit o vic neZ ,pouze o popis”. Tento ndzor vychdzi ze
Cnosti, Zze explanaéni znalost je mnohem hodnotngjsi ne

_‘?_Veli (1996, 5. 59-60) definuje pst kategorif porozumeni v kvalita-
Mim vyzkumu: popis, interpretace, teorie {vysvéileni), generalizace
hodnocent. Prvnif (i kategorie zahrnujf vétiinu typd otdzek, kieré
OiEivajl v kvalitativnim vyzkumu.




znalost popisnd. JestliZze vime, pro& (nebo jak) se ndco stane
pak vime vic ne? pouze, Ze se néco stalo, a takevou explanaé
nf znalest miiZzeme vyuZit pro predikci. K uvedenému piikladi
0 nové oblasti vyzkumu viak musime dodat, Ze velmi cenny kro
vpfed miZe znamenat peélivy a dfikladny popis. Dobrym prv:
nim krokem pi#i vysvétlovdni, pro¢ se néco stalo, je pFesné po
psdni, co se stalo. A pe€livd popisnd prdce je ndm ku pomoc
pri ndvrhu abstraktnéj¥ich koncept v pozd#jsim teoretizovan{
Také plaif, Ze v rliznych oblastech nebo stylech vyzkumu exis
tujf rozdiiné ndzory na vyznam popisné studie. P¥ikladem je ot
nografie v antropologii {a v nékterych oblastech aplikovanéh
socidlnévédniho vyzkumu), kde mGZe byt cilem vyzkumu ,.tipln
etnograficky popis”. K tomu Glaser podotyks, Ze pFistup Straus
se a Corhinové pomocei zakoivené feorie nevede k teorii, nybr
k ,uplnému konceptudlnimu popisu” (sroy, Laser, 1992),

Sama explanace je komplexni filozoficky koncept, Zde pouf
vidm pojetf explanace zdiiraziujici indukel ze specifickych fakt
nebo empirickych zobeenéni k obecndjsim a abstraktndjdim tvr
zenim, Empirické zobecnéni je pak specificky pfiklad obecnéh
tvrzeni, které ,takio néco vysvétluje”. Jinou fastou a ulitetnou
tfebaZe rozdilnou formou explanace je forma ,chybajiciho spo:
jeni®. V tomto konceptu jsou uddlost nebo empirické zobecnén
vysvéileny tak, Ze ukdZeme na propojen, kterd fenomén zpliso
huji. Napiiklad vztah mezi socidlni tFidou a dosaZenym vzdéld
nim miiZe byt vysvétlen kulturnfm kapitdlem (Bourdieu, 1973)
Nebho vztah mezi socidinf tfidou a sebehodnocenim miiZe by
vysviitlen pomoci vztahu rodide-dité, ktery je propojuje (Rosen
berg, 1968, 5. 54-82).15

V souhrnu pak otdzky pro pfpravu ndvrhu jsou tyto:

Je navrhovang studie popisnd, explanaéni, nebo oboji? Jinym
slovy, usiluje o zodpovézeni oidzek co, nebo také prod a jak?

ogika, kterd stoji za pfijatym postojem, a jak byla
poddna v ndvrhu vyzkumu?

:ﬁ_ﬁiF!KACE TEORIE VERSUS TVORBA

becné fedeno, dvé hlavnf moZné role pro predméinon
ni teorii jsou testovdni teorie a vytvdfeni teorie. Prvni
iazyvd verifikace teorie, druhd je vytvdfen{ teorie. Toto
igovdn{ mezi vytvdfenim a verifikovdnim teorie je propoje-
alitativn{m a kvantitativnim rozliSovdnim. Verifikace teo-
e byt kvantitativni, kvalitativnf nebo oboji. Tak je tomu
fenim teorie. Obojl m{ize byt vhodné, vSe zdvisi na vy-
é'obi&sti, tématu a kontextu. Zddnd ze strategil nen{ lep&{
‘druh4d. Zdroveni je historicky ddno, Ze verifikace teorie
ala v socidlnich véddch £astéji kvantitativné, kdezto vy-
‘eni teorie kvalitativng.’

akuji, Ze zde pouZivim ,teorii” ve smyslu pfedmétné ex-
£nf teorie, V tomto smyslu je teorie mnoZina tvrzend, kterd
uje fakta (pozorovdni, vysledky a empirickd zobecnéni).
$e tak na abstrakinéjif drovni, nez jsou fakta samotnd.
teoril a fakiy existuje spojeni typu ,jestlize-pak™: jestlize
orie spravnd, pak z nf plynou faktudlnf tvrzenf, Tato faktudl-
Zonf jsou hypotézami, kieré se pouZziji k testovan{ teorie
bithu verifikaén{ studie.

rifikace teorie usiluje o test teorie nebo pfesnégji, otesto-
rzenf (to znamend hypotézy) odvozené z teorie. To je zcela
0¥ model v socidlnich v8ddch, které tradiéné zddraziiovaly
ntitativod vyzkum (jako psychologie a nékteré oblasti fizeni

5 Toto jsou piiklady z kvantitativniho vyzkumu, kde je pouZit koncept in-
tervenujicich proménnych k popisu propojeni mezi fenomény. Vyjadre
no terminy podle Maxwella (1996, s. 58), je tento typ vysyétlen{ teorl
vhoduy pro vysvétleni variability. Tato logika ale funguje prdvé tak dob-
Fe s kvalitativnimi daty (Miles a Huberman, 1994, s. 222-228). V tako-
vém p¥ipadé pak jde o teoril vhodnou pro explanaci procesu.

reswell (1994, s, 81-101) uZiteénd diskutuje o roll teorie, ukazuje jeji
typickou deduktivnd strukturu pii testovdnf tearie v kvantitativaim vy-
"u_rnu a jeif typickou induktivnf strukturu pro generovdni teorie v kva-
tivnfm vyzkumu.




uninych otdzek, do jeho konceptudintho rdmce a schématu
mu a jeho dat. UZ jsme se zminili o tom (odstavec 2.4), Ze
yyzkumném pldnu mus{ byt uvedeno Casové rozpstl vizkumn
rozvrh. V celém socidlndvédnim vyzkumu se mohou stu-
‘sobe velmi li%it. a to od silnd naplanované a prestruktu-
‘podoby aZ po totélnd se rozvijejici, s mnoha variantami
{m. Jednd se tedy o dstFedni bod, ktery je zapotiebi pfi
4novanf vyzkumu a p¥i komunikaci vytvofeného pldnu pomect
dyrhu vyjasnit. Rozdilnost se tykd zvldsté vyzkumnych otdzek,
atu vyzkomu a dat a maZe zahrnout i konceptudlni ré-

a pedagogickych véd). Takovd studie je uvedena teorii, odvod
z ni hypotézy a pokraduje testem téchto hypoiéz.

Studie zaméiend na vytvoreni {generovini} teorie se snazi na
vrhnout nebe rozvinout teorii, kterd by vysvétlila fenomény neb
vysledky. Takovd studie je obyZejné uvedena otdzkami, pokra
tuje shérem dat a kondi teorif. To byl bézny model v nékterych’
kvalitativnich studiich, hlavné v takovych, kde se uplatiiovala
zakotvend teorie (napiiklad v odetfovatelskych védach).

Toto rozlidenf mezi generovdnim a verifikaci je ve skuteénosti
zdlesitosti zamaFeni studie. Studie verifikujfef teorii casto konéf
modifikaci teorie nebo jejim ndvrhem, zvl45té pokud se hypotézy.
nepotvrdi. Podobné studie zaméFend na vytvoreni teorie pouZivd
procesy verifikace (a falzifikace) pii konstruovani teorif. Ackoli;
se obd strategie mohou v jedné studil pfirozené prolinat, je dii
lezité, aby bylo v ndvrhu vyzkumu pfedem jasné, na co se studi
zamdif, kde bude 167i5té a cil. :

Verifikujic{ studie maji hypotézy k testovdni. Hypotézy jsoii
specifické predikce o tom, €0 se ofekdvd, Ze se nalezne v datech:
Odrazejf vyzkumné otdzky a maji vyplyvat z teorie {nebo hyt vy
sydtleny pomoci teorie). iz jsem se zminil (odstavee 3.7.3), Z&
nepovazuji za zcela presvéd&ivé pracoval s hypotézami, aniZ se
ukde, z jaké teorie vyplyvaji. :

Proto jsou otdzky ve fazi ndvrhu vyzkumu formulovany takto:

skteré typy vyzkumu jsou silng prestrukturované, s jasnou
ifickou vyzkumnou otdzkou, pfesnym konceptudlnim rém-
naplanovanym schématem vyzkumu a kdédovanymi daty.
aproti tomu nékteré typy vyzkumu nejsou viibec prestrukturo-

Rozvijejici se
e Je-li idel explanatorni, je studie zamfena na verifikaci,

nebo vyivorent teorie? » obeché oteviend

. o 3 . . . zkiminé otazky otazky
# Jakd logika spotivd za timio postojem a jak tato logika &'strukturovany » } ! s volny plan

ovlivnf ndvrh vyzkumu? o plan

Lo e ke exmexeXe lalod 3 . U 5 5

@ Je-li verifikace teorie jejfm t82i§tém, jaké jsou hypotézy udurovana data * * nestrukturovana data

a jakd se za nimi skryvd teorie? Kyalitativni

e YYZRUM e
Kvantitativai
vyzium

4.3 Prestrukturovany vyzkum versus
rozvijejici se vyzkum

Prestrukturovany versus rozvifejici se vyzkum: éasovani struktury

kuji, e nejde o to, zda jeden typ je lep3f neZ ten druhy. Oba
svd silnd i slabd mista. Spise neZ chift upfednostiovat

V této kapitole se budeme vénevat rozsahu struktury a specifi
city, které jsou zapracoviny do plinu vyzkumu, zvldstd do jeho




jeden pFed druhym je lepsi se zamyslet a pFijmout ten iy
vyzkumu, ktery je nejvhodn&jif pro oblast, téma a el danéh
projekiu. :

V souvislosti s pffpravou ndvrhu vyzkumu bude pravddpodob
né jednodussi popsat projekty u pravé strany tohoto kontinua
jeZ s sebou pfindsi spiSe predpisovy p¥istup k ndvrhu vyzkumu
Smérem k pravé strand maji autofi ndvrhu vizkumu jiny pro
blém, protoZe nenavrhuji podrobny vyzkumny plin se specific:
kymi kroky vyzkumu. V takovém p¥ipadé md ndvrh vyzkum
uvest:

mu, tomu, co konstituuje vhodnd kritéria kvality a proé
dnd. (1991, 5. 241-242)
y otdzee se vratime v odstavel 6.3,

Literatura

cidini vyzkum m4 relevantnf literatury a 24dny vyzkum
dehrivd ve vakuu. Je proto jednou z povinnosti vyzkum-

@ Ze studie (nebo jeji ¢dstl) md rozvijejicl se, emergujici
charakter;

@ prod to je vhodné v dané oblasti, tématu nebo p¥fstupu;

# ato v obecnych pojmech, jak budou struktura a specificks
stranky postupovat v pritbéhu studie - jak se dospéje
k vyzkumnym otdzkdm, jak se navrhne pldn vizkumu a jak -
analyza odhalf struktury v datech.

ést literaturu, kterd je relevantni pro studii a sezndmit se

: svou praci do vztahu s touto literaturon:

jasnit, jak bude s literaturou pracovat v ndvrhu vizkumu
Zzdé&ji v disertaénf prici.

¥ z tdchto bodt nyni proberu zvidgt.

RELEVANTNI LITERATURA

elevantnf literatura pro tento projekt? Zpracovdnf této
md zi'ejmé zadit odkazem na v§zkumnou oblast, vyme-
ématu a formulovdnim obecné vyzkumné otdzky. Cteni
ry mlizeme organizovat kolem obecnych vyzkumnych
‘Nékterd literatura je pak pro nis zdkladni, dalsf je obec-
vantnf a jind tvoff pozadi. Rudestam a Newton (2002,
Wchézejl’ z tohoto schématu a uvadd&ji Vennfv diagram
odem, jak zpracovat pfehled literatury. JestliZe se nejdfive
dite na vyzkumnou literaturu - v&tginou ji najdeme ve
nych tasopisech, v konferenénich p¥ispéveich, ve shor-
ebo v disertacich -, velmi rychle pak vyivofite propoje-
retickou, historickou a kontextudlnf literaturou. P¥itom
ZIty pfistup do dobré veédecké knihovny a také pFistup
siraktim disertaci. Burton a Steane (2004, s, 128) spravne
minaji, e pred vami & podobnou cestou jini. Clanky ve
nych casopisech obvykle obsahujf kratky a disertace pak
hem del$f bibliograficky souhrn,

Jingmi slovy, rozvijejicl se studie neimplikuje tvar vyzkumu ve
stylu ,cokeli funguje®. UvaZme napiiklad doporudeni Eisnera;
ktery napsal o kvalitativaim ndvrhu vyzkumu v pedagogickych
véd4ch:

Pro pfipad, Ze by nékdo tyto pozndmky interpretoval tak, Je
v kvalitativnim vyzkumu nenf zapotiebf Zadného pldnovédni nebd
Ze ,cokoli funguje”, pak Fkdm se vifm dfirazem, Je takto ne-
lze m4 slova interpretovat. Pldnovdn{ je nutné. Nicménsd nemd
a nemiiZze mit funkci pfedpisu nebo formule. ZdleZi na evidenci.
Vyzkumnik musi poctivé zdivodnit, co ¥ik4, ale zdtivodnéni jests
neznamend méfeni evidence. Koherence, plauzibilita a uZiteé-
nost jsou zcela pfijatelné pfi pokusu vyporddat se s komplexitou
socidlntho Zivota. Nechel byt advokdtem anarchie nebo reduko-
vat studii 8koly ¢i t¥fd na Rerschachiiv projektivn{ test. Je nutné
poZadovat, aby analyza ndvrhu vyzkumu nebo vizkumné studie
uplatnila kritéria vhodnd pro uvaZovany styl vizkumu. Prefesof‘l
provadéjiel hodnoceni i studenti maji rozumét povaze takové:




TAHM MEZI STUDIi A LITERATUROU

fah uvaZované studie k pfislusné literatufe? To zahr-
vé oidzky jako: Kde je navrhovand studie ve shodé ve
relevantn{ literatute? Jaké Je jeil spoienf s touto litera-
ak navrhovany vyzkum pfispéje k pfedchezimu vizku-
jak ho prekona?

Na tyto otdzky existuje nékolik moZnych odpovédi. Aktudlni
mizZe napfikiad zaplnit mezeru v literatufe, je moZné,
ide drZet hlavniho trendu v literatufe nebo tento trend
e zvolit docela jiny smér mimo tute literaturu; ma¥e
fena na potvrzeni, zpochybn&n{ & vyvrdceni ziskanych
ki, podobnd jako je tomu v replika&nich studifch; mie
lebo rozdifovat teoril z literatury; nebo miZe pouZft
eky rdmec ¢ model z literatury. Existuji jesté jiné moZ-
ke obecnd otdzka, kterou je nutné v ndvrhu zohlednit,
prispévek bude znamenat tato studie k literatufe?

P#i vyhleddvdn{ literatury je uZitedné si p¥ipomenout nds!
dujici body: :

2 Rizné vyzkumné oblasti a témata majf rizné mnoZstvi
relevanini literatury. V nékterych oblastech je mnoZstvi .
literatury ohromné, v jinyeh je relativnd malé.

» Nékdy potfebujeme literaturu z vice oblasti, zvlg3t& pokud je
vage téma na rozhranf nékolika predméinych oblastf. :

Casto hraje roli stupefi abstrakee. Budte opatrnf pFi vyslove
véty: ,Pro mé téma neexistuje relevantnf lieratura.” Toto tvr
zeni miize byt pravdivé na urdité drovni specifiCnosti, ale n
pravdivé na drovni abstraktnégjsi. Uvedomte si, Ze ndvaznost n
relevantnf literaturu miZe vyZadovat zvyseni drovné abstrake
vaseho tématu. V rdmeckn 4.1 nviddime dva pfiklady.

P#i patrdni po literatufe je dnes kromé tradifnich vyhleddy
cich metod nepostradatelny internet.

JOUZIVANI LITERATURY

de'navrhovand studie pouZivat literaturu? A v u¥$fm po-
ak bude argumentace v ndvrhu vyuivat literatura?

uji rizné zphsoby, jak mhZe studie zachdzet s literatu-
Vyuzitim literatury v ndvrhu vyzkumu mohou byt spojo-
zliénd odekdvdni. Napfiklad:

¥ piehled literatury je moZné provést pied vyzkumem.
ane se Cdstf ndvrhu a je do ného zahrnut nebo k nému
ojen (provedeni piehledu rozvedeme v dalsim odstavci).
o0Zné provést prehled literatury, ale prehled nebyl
veden v rdmei zpracovdni ndvrhu. V tomto p¥ipads se

t zafadit do ndvrhu &dsti prehledu. jeho vzorek, nebo
rd témata pouZitd v péehledu.

iehledu literatury se pracuje pravidépodobnd
Jitienzivogji v pribéhu studie, kdy# se vyzkumnik nachdzi
&z_i: diskuse vysledki. Pfikladem je studie s vyuZitim
vené teorie. Jestlize se uvaZuje o pouZiti tohoto




piistupu, pak je uZiteind se v tomto smyslu vyjadiit v ndvrhu
vyzkumu a zdivodnit toto rozhodnuti. Uz kvili t8m lekt{orfing

kteF{ ofekdvaji, Ze pfehled literatury se provede pied
zapocetim studie.

Locke et al. (1993, 5. T1--72) se zmifiujl o tom, jak lze pouiit lite:
rafuru v ndvrhu samém. Domnivajf se, Ze autor ndvrhu m4 situo-
vat vizkumné otdzky - nebo hypotdézy — do kontextu pfedeho,i'
prédce takovym zpfsobem, aby vysvétlil a zddvodnil rezhodnut_
provedend pro navrhovany vyzkum, a to zvlidsté s ohledem ni

skuteénost:

# jak a proé byly vyzkumné otdzky a hypotézy formulovdny;
2 proc byla vybrdna navrZend vyzkumna strategie.

Nepi#ipousigji, Ze by pfehled v ndvrhu vyzkumu ma] jedtd jinou
roli, ani neschvalyjf, aby v ndvrhu byl odstavec nadepsany Pie-
hled literatury. Podobnd rada se objevuje u Maxwella (1996). Je
jasné, e vyhodou je zkrdcenf ndvrhu vyzkumu, Na druhé strand
existujf pfipady, kdy se ocekdvd, nebo dokonce vyZaduje biblio:
graficky piehled, ktery ohvykle pfedchdzi pred vyzkumnymi

otdzkami a hypotézami. Student si musi napiikiad ovéfit off

kévdn{ £lenit komise k otdzce pfehledu literatury v ndvrhu vy-

zkumu. Ndsledujicf pozndmky jsou relevantni, pokud se od p¥

hledu literatury vyZaduje, aby byl &dstf ndvrhu vyzkumu. Jsou
samoziejmé aplikovatelné i pfi tvorbé pfehledu literatury v d

serta¢ni préci.

4.5 Prace na prehledu literatury

Dobry prehled literatury prokazuje vade zvliddnut{ tématu diser:
tatn{ prdce a znamend vice neZ jen souhrn relevaninf literatury.
Shrnuti literatury je dileZité, avSak v4s p¥ehled md presdhnout
pouhé shrnuti, a to ve dvou smérech. Za prvé, pfehled literatury
vyzaduje vytvofeni argumentace. To s sebou nese nutnost Syn?

uze jejl shrouti, Za druhé, v43 prehled m4 byt kri-
45t8 s ohledem na vyzkumnou literaturu. To vyZaduje
oumat a kriticky rozebrat metody pouZité ve vyzkum-
dvdch, se zvidStnim ohledem na moZnost generalizace
telnosti vysledk( zkoumdni (Bryant, 2004, s. 80). Také
nd analyticky pFistup p¥i prdci s literaturou (Brink
1994, s. 58) a kriticky pfistup pii jeji organizaci kvili
koherenci a konzistenci.

I pFeétens literatury je pryni dileZity krok. Provddst to
maticky, se viemi bibliografickymi detaily a systematickym
o, se pozdéji vidy vyplati. Je moudré si jiZ na zaddtku
vrhnout, jak si budete literaturu uklddat, Fadit a orga-
(fejl papirovou nebo elekironickou formu}. Jakmile bylo
10 dostateéného proniknuti do relevantni literatury, shr-
' mei dospét k integraci a syntéze literatury. Burton a Stea-
4; 5. 131) k ilustraci pFedstavy syntézy literatury uivaji
m tapiserie a zddrazfiuji provdzanost a integraci sou-
st obsaZenych v textech psanych na dané téma. V syntéze
1e zachytit konvergenci a divergenci vysledk{l, teorif a im-
pfi¢emZ Burton a Steane (2004, s. 131-132) navrhujf
ekiicky proces teze-antiteze jako vhodny rdmec pro vytvole-
tézy v literdrnim pfehledu.

‘ofeni organizaéni kostry pro zpracovanf literatury v prii-
Vyhledavzin} a Ctenf je &dstf kritického tenf a analyzy;
izaéni schéma, které si navrhnete, tasto pomfize s vasim
thim konceptudlnim rdamcem. Podle schématu lze také pfi-
‘koneény pfehled literatury tak, aby byl tematicky (a ne
chronologicky a v posloupnosti) a integrované viazeny do
sludné disertaénf préce. Vase odborng prace musi byt propo-
literaturou, takZe je nutné se na piehled soustfedit. Nej-
estou je vyhnout se neintegrovanym chronologickym pfe-
um, piehled literatury také nenf anotovand bibliografie.

Iny pfehled literatury potfebuje strukturu. Alternativou
rukturovanému pfehledu je amorfnf masa nestrukturova-
exta, v némzZ se lektor nevyznd a je mu nesrozumiteiny.
srace a syntéza literatury vede k uréitému ndvrhu struk-




tury pfi psanf piehledu. UZiteéné je rozdsleni na podkapitoly
a odstavce, ale nemad se to piehdnét. Také je uZitetné a dopo:
rutuje se pipravit pro lektory na zaédtku jakéhosi privodce
piehledem, V ném autor struénd popi8e strukturu prehledu !
teratury a tim poskyine lektorovi jakousi ,cestovni mapu* pro
navigovdni materidlem. Podobné dileZity je zdvér prehledu. Je
rozumné vritit se krdtce zpét k déelu a vyzkumnym otdzk4
studie a ukdzat, jaky m4 pldnovany vyzkum vztah k prdavé pro-
brané literatufe.
Dobry prehled literatury je mimofddné cenny tim, Ze spoju
je dohromady jednotlivé &4sti studovaného materidlu a ukazuj
stav znalosti v rdmei daného predmdtu, trendy a mezery. Pred
stavuje vrcholy vyzkumu v urdité oblasti, tedy co je jiZ zndmé
a {coZ je rovnéZ daleZité) o co se vedou pfe - a co jests nehyle
vyzkoumdno. Tvorba takové bibliografie je obti¥nd a &asové nds
roénd. Proto pokud se setkdie s dobrym piehledem literatur
vyuzijte ho s davérou, kterou si zasloui, V nékterych oblastec
vyzkumu musi byt pFehled literatury selektivni. Pro nékterd té
mata nalezneme tolik literatury, ze v rdmeci pipravy ndvrhu vi=
zkumu nebo disertainf price neni mo#né udglat takovy prehled
ktery by pokryl opravdu vie. JestliZe takovd situace nastane, au
tor ma objasnit, jakd selekéni pravidla pouzivd a prof postupuj
zrovna takto. Pravé v takovych piipadech Jsou velmi cenné ji
provedené pfehledy literatury, pokud jsou dostupné a relevant
ni. Rovnéz je uZitedné vadét, e disertadnf prdce obvyklie ohsa
huji pfehledy literatury. Vyhleddni novéjsi disertadni prace o va
Sem tématu (nebo tématu pfibuzném) vdm miZe ufetFit mnoho
¢asu a préce.
Pfi pFipravé pFehledu literatury bychom se méli snaZit vy-
hnout nékterym chybam. Casté problémy ukazuje ramedek 4,2,

figia délka zpochybiitif vase swiddnut teratury
wton dévajl dobrou radus ,Omizte pouzitf primych

& ddleitd, ele stejnd dileZité a relevantni miize
sntovand nd praxi: Platf to predevsim pro cblasti jako
e 76 dtlet6 a kyalinf oo

Prehled pojmt a otazky

iy
aradigm : paradigma
theory : metateorie
pective : perspektiva
stantive theory : substantivn{ teorie
deseriptive study : popisnd studie
lanatory study : explanatorni studie
eory verification : verifikace teorie
"Oi'y generation : vytvdfent teorie
potheses - relationship to theory : hypotézy — vztah k teorii
ostructured study : prestrukturovand studie
folding theory : rozvijejict se teorie
levant literature : relevantnf literatura
erature review : pfehled literatury

hybejte:

fexty. Usudek, zkusenost a reakce
ol mnoZstvim pfimyctt citaci by

azdém pripads pHlis mnoho prffiych




Otazky

Perspektivy
Existuje néjak4 specidlnf perspektiva (paradigma neho metateq
rie} za mym vyzkumem?

Prredméing teorie

Jakd je role teorie v mém vyzkumu?
Je moZné uplatnit popisné-explanadni rozdilnost? JestliZe j
mym cilem explanace, bude kladen diraz na verifikaci teori
nebo generovani teorie? Jakd logika je v pozadf mého pfl’stupli'
Je moZné uplatnit rozdflnost mezi verifikac{ a2 generovanim teij
rie? Jakd logika je v pozadi mého pfistupu?
JestliZe je cilem verifikace teorie, jaké jsou hypotézy a jakd tea
rie za nimi stojf?

Strukturovany a rozvijejici se vyzkuwmny plin
Do jaké miry mlj v§zkum vyZaduje pfedem strukturovany pldn
vyzkumu nebo pribéiné se rozvijejlci pldn? Je moZné tyto roz
dilnosti uplatnit rizné na jednotlivé ¢dsti vyzkumného pldnu?

Belevanini literatura

Jakd literatura je relevanini pro mfj vfzkum?
Jaky je vztah mé studie k této literatufe?

Jak budu ve studii pracovat s touto literaturou?
Jak bude m{j ndvrh tuto literaturu vyuZifvai?

vyklad této kapitoly zjednodusil, budu v tomto okam3iku
ndvrhu vyzkumu predpoklddat, ze mame nyni k dispozi-
ou mnozinu vyzkumnych otdzek, propojenych vzdjemns
bou, integrovanych s obecnou vyzkumnou otdzkou a tvo-
koherentnf celek, ktery vyhovuje empirickému kritériu.
dzi md ndvrh probrat metody vyzkumu. Jinak fedeno, jiz
akd chceme ziskat data, takZe se mi¥eme soustiedit, jak
im dostaneme a co s nimi potomn mame délat.

_ kapitola se nezabyvd detailnd vyzkumnymi metodami.
ecné drovni objasnim tii hlavni tkely, které stoji pred ka?-
Ly zkumnikem, jestlize jiz byly uréeny vyzkumné otarzky:
I vizkumu (design), shér dat a analyzu dat. JelikoZ vzorko-
e zahrnuto ve vSech t8chto édstech, zvldsts viak v pidnu
zk mu a shéru dat, proberu také obecns vzorkovini, Hlav-
zkou v této kapitole bude: Co Jje nutné uvdst v ndvrhun




vijzkumu o téchto aspekiech? Ka?dy odstavec kapitoly proto ob
sahuie doporudéent, jak tuio otdzku zodpovédét.

Nez k témto témathim pfistoupim, znovu se vénuji prvofad
otdzce kvantitativnich a kvalitativnich dat nebo jejich smési. Ka
pitolu zakonéim dvahou o obecné otdzee potfeby metodologic
kych znalosti.

myslu provést standardizovansg srovndni, uréit tvar
nze, kvantifikovat vztahy mezi proménnymi a popsat
hilitu? To implikuje kvantitativnf metody a data. Nebo
piSe usilovat o podrobnéjs{ studium fenoménu
ituace, holisticky a v kontextu, se zaméfenim na

tace a/nebo na procesy? To implikuje kvalitativni
todya data.

dvrhy nalézdme v liferatofe o tématu k této
dologické otdzce?

ou praktické diisledky kazdé alternativy (vietns

put k datim a potieby zdroji)?

cesta vede k vétsfmu pozndni?

typ v¥zkumu je ndm blizs(?

5.2 Kvantitativni data, kvalitativni data,
nebo oboji?

Jednd se o klitovy aspekt plinu a metody a o hlavnf organizaén
princip metodologické sekce ndvrhu vyzkumu. Nékdy je logik
studie — véetnd zphsobu, jak jsou formulovdny vyzkumné otdz
ky — jasnd kvantitativn{, nebo kvalitativof a tato logika tistf zcel
pfirozend do pldnu vyzkumu, vzorkovdni, shéru dat a analyz
dat. :
Jako kvantitativai p¥ikiad lze uvést konceptualizaci problém
a vyzkumnych otdzek v pojmech experimentdinfho porovndn
které vychdzi z néjaké inlervence nebo Setfenf, a z pledsta
jasnd danych vystupnich proménnych. To samoziejmé impliku
je kvantitativni metody a data. Etnograficka piipadovi studle
zaméFend na interpretaci, vyznamy a kulturn{ obsah né&jakéh
chovidni, jednozna¢ng vyzaduje kvalitativn{ data. Nebo mdm
pitklad smi%enych metod, tfeba kvantitativn{ $etfend, po kierds
ndsteduif kvalitativnf rozhovory.
Dosti ¢asto se viak student vyzkumnik mtZe dostat do situ
ace, Ze md vyzkumné otdzky a je nutné vyfesit metodologick
aspekty, aniZ by bylo zatim z néfeho jasné, zda data majf b
kvalitativni, nebo kvantitativnf. Jinak fefeno, v¥zkum lze pro
vést obdma zplsoby. V této souvislosti je nasnad® otdzka: kvan
titativif data (a metody), kvalitativni data (a metody), nebo obo
ji7 Uvddim Sest doporudeni, jak volbu provést:

sto se otdzka (kvantitativai, neho kvalitativn{?) zaméa-
_'_fcimotné data. V takovych pFipadech se pak skutedns
Mg¥it, nebo nemé¥it? To je z toho divodu, 7e méreni e
65 premény dat do &sel, a proto je operaci, kterd diferencu-
titativn{ a kvalitativnf data.

zdleZitost je ¢asto mylné chdpdna tak, Ze studenti si mys-
musi (nebe nemusi) navrhnout & pouZit méficl ndstroje.
ku Mékit, nebo nemérit? dévam vdtginou prednost odpo-
dkladé zdravého rozumu, pFiem? je tFeba porozumét
méfeni znamend a jak ndm miiZe pomoci pFi odpovidd-
dzky a pii ziskdvdni poznatki. PohiiZzime-}i na véc timto
iem, uvédomime si, Ze existuje mnoho nejednoznadnych
mpirického vizkumn,V pii nichZ pomdhd m&fent.

N této velmi Gasté a komplikované otdzky (Kvalitativni,
antitativn{ data? ¢ M&Fit, nebo nemé#it?) je ¢asto jedno-
Jestlize vyuZijeme ndsledujfci ¢tyFi doporuéent:

_y-"musf byt jasné formulované.
odné, aby otdzky rozhodovaly o povaze dat.

= Prezkoumeite vizkumné otdzky a zplsob, jak jsou
formulované: jaké z nich plynou zdvéry ohledné dat?

fioznadnych” v tom smyslu, e vyzkumné otdzky mohou byt zod-
eny pouZitim bud kvantitativafch, nebe kvalitativnich udajt.




® M&Fit je uZitetné, pokud je to proveditelné a pomiZe to.'8
= JestliZe je to zapotfebf, vyuZijeme oba typy dat.

zkumnymi daty. Pldn vyzkumu se nalézd nékde mezi
nymi otdzkami a daty a ukazuje, jak budou vyzkumné
yropojeny s daty a jaké prostiedky a postupy se vyuZiji
Kazdy ndvrh vyzkumu musf jasné formulovat, do jaké miry b 1 zodpovézeni. Proto musf vyplyvat z otdzek a také sou-

vyzkum mél:

2 pouit kvantitativn{ data,
® pouZit kvalitativnf data,
@ kombinovat oba typy metod a dat.

kum a obsahuje pit hlavnich fdzi: strategii, konceptudln{
kdo a co bude zkoumadno a prostiedky a pestupy, kterd
1}1" jak pro sbér, tak pro analyzu empirického materid-
{imnému planu tedy miZeme specifikovat pét hlavnich

Budou-li se kombinovat oba pFistupy. pak musf byt jasné, Jak
vyzkumné otdzky budou vyZadovat kvantitativaf data, jaké kva
litativni data a jaké oba typy dat. Také se mus{ vyjasnit, jak ot strategii se budeme Fidit?
druh kombinovdni bude pouZit, protoZe existuje ndkolik rozlié m ramei?
nych zpiisobi, jak to provést (Tashakkori a Teddlie, 2002). J koho se ziskaji data?
velmi diilezité, aby pristup poemoci obou typll metod mél jasn & data shromazdi?
logické zdiivodnéni, jak budou oba typy dat vyuZity. a Budou analyzovat?
Predevi&im s ohledem na nai titulni otdzku (Kvantitativn
kvalitativni, nebo oboji?) musi ndvrh prokdzat internf validitt
To znamend, %e pouZité metody musi odpovidat otdzkdm a lo
gika ndvrhu md byt jasnd a interné konzistentni. Po skonce'_
Jparadigmatické vdlky" a po diskusi o v¥znamu kvalitativnfc
a kvantitativnich pifstupf existuje v mnoha oblastech socidlnic
véd rostouci lendence kombinoval oba pFistupy a propojov
oba typy metod a dat (Thomas, 2003). '

itn prvnf dvé otdzky se pfekryvaji. Propojuji je v kapito-
uhd otdzka je typittdj¥{ pro kvantitativni vyzkumny plén,
4 také relevanci pro nékteré typy kvalitativntho vyzku-

1 struiné probereme kazdou z téchto péti otdzek.

STRATEGIE

se zvolf strategie? Centrem pldnu vyzkumu je jeho interni
¢i odiivodnéni, nebo mnoZina myslenek, podle nichZ se
do studie ¥idit, aby dala odpovid na vyzkumné otdzky. Pri-
j& v nasem kontextu pojem ,strategie®. V kvantitativnim
mu tedy experiment pfedstavuje strategii navrZzenou k do-
SHf urditsho porovndnt. Koreladnf studie md podobny cil, ale
ViZena a konceptualizovdna rozdiing. Také v kvalitativaim
imu znamend mnohondsobnd pifpadovd studie strategii
roveden{ urtitého srovndni. Etnografie a zakotvend teorie
tavuji strategie, které kvalitativni vyzkumnik miZze pou-
idle etnometodologie, analyzy diskurzu a historie Zivota

5.3 Plan vyzkumu

Pojem ,plin vyzkumu*“ zde vykldddm tak obecnd, abych mo
zachytit jak kvantitativnd, tak kvalitativni pfistupy. Obecné pojeit
planu vyzkumu je takové, Ze situuje vyzkumnika v empirické
svéis. Na praktické drovni to znamend, Ze propojuje vydcumné

8 Je uZitefné rozlifovat mezi méfenim .hlavnich® proménnych pom
of zavedenygch ndstrajil a méfenfm navrZenym ad hoc vyzkumnikent
{Punch, 2005, s. §7-90.




edate se v souvislosti s nimi popf3t také procedu-
joct specifického ndvrhu vijzkumu. NapFiklad partici-

[

szorovdni je moZnd nejrozsifendisl technikou pouZiva-
nografickych pldnech vjzkumu. Zdroven vak vime, Ze

mntk nemiiZe participovat a pozorovat viude a v jakém-

a dal3ich pfistupd. Odpovéd na otdzku Jakou strategil se huy
vyzkum Fidit? se tedy 1i8i podle toho, zda bude p¥istup kvalitat]
ni, nebo kvantitativni. S otdzkou strategie je asociovdna jing ¢
leZitd otdzka: Do jaké miry bude v§zkumnik manipulovat nebe
organizovai vyzkumnou situaci ve srovodn{ s jejim zkoum4nt
v natyralistickych podminkdch? Jinymi slovy, do jaké miry hid
vyzkumnik intervenovat do vyzkumné situace, vyivifret ji neb
vymezovat pro vizkumné zdméry v kontrastu s jejim zkoum4.
nim, tak jak by pfirozené nastala. Kvantitativn{ vizkumny pldn.
miZe byt extrémné intervenidni, nebo neintervendni. Kvalitativat
vyzkum je oviem zpravidla neintervenéni.

To, co Fekneme v ndvrhu vzkumu o strategii, zdvisi tedy na
pojeli studie, zda plijde o kvalitativir, nebo kvantitativnf studii

& Jestlize studie bude kvantitativni, jak4 kvantitativif strategi
se pouzije?

# Jestlize bude kvalitativni, jakd kvalitativni strategie se
pouZije?

# JestliZe se poéitd s kombinact kvantitativnich a kvalitativnic
pristupd, jakd je navriend smés nebo kombinace strategii?

# Mezi nejpouZivanéjsi strategie patfi experiment,
kvaziexperiment a koreladni Setfenf v kvantitativnfm
vizkumu a piipadovd studie, etnografie nebo zakotvend
teorie v kvalitativnim v¥zkumu. PFiloha 1 obsahuje tipIny
seznam kvantitativeich a kvalitativnich vyzkumnych strategif.

ce napomdhd ujasnit vyzkumné otdzky. Strukturni konti-
obrdazek 4.1) plati také pro konceptudlnf rdmec. Ten
:'},"t vytvofen na poddtka studie nebo vznikd v pribéhu
umu. Kvantitativni plin md obvykle dobfe navrZeny pevny
ec, na rozdfl od kvalitativniho planu vyzkumu, kiery vykazu-
Hohem véts{ variabilitu, od pfedem pevng uréencgho rdmece
es' . prvni aproximaci® aZ po vylouden{ jakéhokoli rdmce.
‘névrh vizkumu tedy platf:

cud m# vizkum predem uréeny konceptudlni rdmec, ndvrh
é uvést. To mfize byt efektivié provedeno za pouZitf dia-

At uZ je vyzkumnd strategie kvalitativni, nebo kvantitativnf, vy
zkumnik ji mus{ popsat jak procedurdIng, tak genericky. ,Gene-
ricky” znamend, Ze identifikuje strategie pomoci obecnych poj:
i ~ jako priklad mohou slouZit pFipadovd studie, etnografie,
Setfeni neho kvaziexperiment.

Tento popis je nutny, ale tvof{ jenom &dst toho, co se poZadu-~
je. .Procedurdlné” znamend uvést, jak vyzkumnik provede obec-
né oznatenou strategil. Citujeme z Drehera:

ud je konceptudlnf rdmec chdpdn pouze jako poldtedni
¢ nebo piibliznd aproximace urdend k modifikovdni v pri-
1 v¥zkumu, je to tFeba uvést v ndvrhu vyzkumu,

okud se jednd o rozvijejici se studii, kde konceptudini rdémec
de Vytviren bshem vyzkumu, je to také tfeba uvést a vysvitlit.

Obecné nejsou oznadeni jako etnografie, participantnf pozoro-
vdnt, zakotvend teorie a terénnt vijzkum pro posuzovatele pFilis




5.3.3 VZOREK
Od koho budou data shromafdovdna? Otdzka se tykd vyzkuni
ného vzorku. V této formé otdzka naznaduje, Ze plijde o kvanik
tativn{ studii. Obecnéjsf otdzkou: Kdo nebo co bude predméter
studia? (Denzin a Lincolnovd, 1994} jsou vystiZeny poti‘'eby j

kvantitativniho, tak kvalitativntho vyzkumu. _'

Viechny empirické vyzkumy pracuji s jistym vzorkem podl
slov Milese a Hubermana: ,NemfiZete zkoumat kohokoli kdi
koli, jak déld cokoli* (1994, s. 27). Vyzkumnik tedy musi vid:
promyslet aspekty vzorkovdni pii pifpravé ndvrhu empirickéh
vyzkumu. :

Nejlepsf je, pokud je pldn vzorkovdn{ chdpdn jako souds
vniténf logiky vyzkumu, spiSe neZ kdyZ je dodateiné promy
len, pokud se pribliZil okamzik shéru dat. To znamend, iej
nuiné aby zapadal do logiky vyzkumu, vyplyval z ného a byl
s nim konzistentni. To je zdkladn{ a dlleZity princip ve vzt
hu k vzorkevini, tykajici se jakéhokoli typu vyzkumu. Slozitdjs
vsak je doporufit néjakd detailnf pravidla tykajici se vzorkov
nf, protoze spravny pldn vzorkovdni studie velmi zdvisf na ton
co se snaif dana studie zjistit, a na jeji strategii, jak toho ch
dosdhnout.

V kvantitativnim vyzkumu miZe byt vzorek ndhodny (v p¥i
padé, Ze je dillezitd reprezentativnost), nebo zdmérny (pokud
je napiiklad cllem vyzkumu studovat vztah mezi proménnymik
V kvalitativoim v§zkumu je uzivino mnoho riiznych strategif pro
vybér vzorku. Tabulka 5.1 ukazuje nékieré z moznosti.

Pro ndvrh vyzkumu je nicméné nutné, aby vyzkumnik chdpal
vzorek jako édst pldnovaného procesu vizkumu, rozhodl se mez
moznostmi vzorkovan{ v souhlasu s logikou studie a popsal plan.
vzorkovdnf v ndvrhu vyzkumu. :

Pokud je studie kvantitativntho charakteru, ndvrh md popt
soval: X

0 b'l'ide mit vzorek velikost;
dé vybirdn,

kvantitativiafm vyzkuma jsou dobfe zndmé metody pro
ni vhodné velikosti vzorku, mél by pldn vzorkovédn{ zahr-
dfivodnsni velikosti vzorku. Te je spie technickd otdzka,
zdsad® ddna kompromisem mezi ndkiady a dostupnos-
“a pozadovanym stupndm piesnosti ve vztahu k popu-
iabilité charakieristiky, kterd je méfena. Také musi byt
sfla pFedpoklddaného statistického testu (Lipsey, 1990;
Kalton, 1979). Mnoho poéitaéovych programii obsahuje
o piisluiné vypodty (Schofield, 1996).

1d je studie kvalitativntho charaktern, ndvrh md popiso-

egii vybdru vzorku, véetné zdméru, ktery (pokud je zde
8jaky) se tykd mozného zobecnénf vysledkiy;

;ko_'s_:_:t navrhovansho vzorku;

jude vyzkumny vzorek vybran.

kvalitativntho vzorku md tendenci byt co nejmensi,
ym statistickym zdkladem pro jeho provedeni. Velikost
16ho vzorku je vét§inou funkef ddelu studie, dostupnosti
ickych omezen{. U nékterych kvalitativnich strategif nenf
réena velikost vzorku. Phikladem je zakotvend teorie
ded theory), kde celou préci uréuje teoretické vzorkovd-
postupné vzorkovani fizené teoretickymi kenfiguracemi,
objevuji v pritbéhu analyzy. Takovdto strategie by méla
Avrhu popsdna.’ Pokud jde o pFipadovou studii, pak je
zdiivodnit volbu pifpadu i zdklad vzorkovdn{ uvnit¥ piipa-
tlize phjde o vzorkovdn{ dokumentd nebo jiného kvalita-
ateridlu, je nutné popsat jeho zaklad.

® strategii vybéru vzorku, zvld$ié pokud je ugelovy neho
reprezentativni (¢ obeje), a jaké budou cile v souvislosti se
zobeendnim vysledkd;

méné podle mé zkudenosti je dobré i v takovychto pfipadech antici-
otdzku o velikosti vzorku.




BER DAT: NASTROJE A PROCEDURY
dowt data shromaZdovdna? Tato otdzka se tykd ndstroji
iir, kieré se pouZijf pfi shéru dat. Pripomefine, Ze vy-
omto odstavei je nutné diferencovat podle toho, zda se
aia kvalitativni, nebo kvantitativni. Kvantitativn{ data
ifie politdanim &i pomocl $kdl nebo obojim. Kvalitativai
oU nejéastsji slova, kierd ziskdme dotazovdnim (rezhovo-
orovdanim & étenfm (dokumenty) nebo uréitou kombinaci
aktivit.?

Tabuika 5.1 Strategie vybéns vzorku v kvalitativnim Setfeni

je: kvantitativni data

je pro sbér kvantitativnich dat jsou dotazniky, standar-
méficl instrumenty, ad hoc hodnotic{ 8kdly nebo po-
formuldfe. Af pouZijeme ktervkoli z nich, musime p¥i
nf vyzkumu zodpovédét ndsledujicl otdzku: Pouziji exis-
8Fici ndstroj nebo budu pro tento vyzkum vyvijet vlasini
siroj, (nebo jeho ¢dst)? Jedna z téchto moZnosil, nebo
piipusing a zdvis{ to na dané studii. Kazdd aliernativa
ikace pro to, co je nuiné do ndvrhu vyzkumu zaFadit.

7e se rozhodneme pro shér dat pouZit existujic ndstroj,
né uvést krdtkou historii jeho vzniku, jeho pouZiti ve
tinu a jeho psychometrické charakteristiky.

lize se rozhodneme pro uvaZovanou studii vytvofit vlastni
Arcl, pak uvedeme ndéri, v jakych kroeich se to uskutefni,
emz zminime také zplsob ovéfeni ndstroje.”’

ﬁ piipadech miZe ndvrh vyzkumu pracovat (zeela nebo zCdsti)
ajl, které jiz existuji, To je zndmé jako sekunddrnf analyza — termfn
vany pro opakovanou analyzu dfive zfskanych a analyzovanych
':ta,kovémto piipads by mal ndvrh vyzkumu vhodné uvést ndstroje,
py a vzorky u#ité v primdrnim shéru dat.

cnd Fada krok(, jak to provést, je uvedena v Punch (2005, s. 92-93).

informaci a spolehiivost

Zdroi: Miles a Huberman (1994, s. 28}




Nastroje: kvalitativni data
Jednoduse popsat otdzku ndstrojd pro kvalitativad sbér dat ‘Je
sporndjsi a obtiZznéjsl. Existuje fada moZnosti. Na jedné stra_
je docela nevhodnd pFedstava .ndstroje” shéru kvalitativnf
dat s konotacemi standardizace a kvantifikace. Misto ioho je pg
tomto badatelském postupu vyzkumnik povaZovdn za prim‘ﬁ
nf ndstroj pro shér dat a jejich analyzu. Kvalitativn{ data jsi
zprostiedkovidna timio lidskym ndstrojem a ndstroji jiného dr
hu {Creswell, 1994, 5. 145).%*

Na druhé strané se ndstroje pro shér kvalitativnich dat za
naji podobat tém kvantitativnim. Jako pfiklad mohou poslouZi
dotazniky pro kvalitativnf Setfeni, kde se nachdzeji otevie:
otdzky, nebo formuldfe pro kvalitativnf interview, v nichZ’s
usiiuje 0 jist{}u Standardizaci pro v§echny respondenty A% tonit'ﬁ

tlize budou provedeny rozhovory, jaky typ rozhovoru,
Fedeviim jaky stupetnl strukturovanosti se pouZije? JestliZe
sude postupovat standardizovansg, jak bude ndstroj
iravovan a testovan {pokud to je vhodné)?

0& uvaZujeme u pozorovani: Jaky stupefl strukturovanosti
staridardizace pfedpokldddme? Jak budou pouZzité

uldfe nebo ndvody pFipravovany a testovdny?

iziji-1i se dokumenty, které a jak? Uvedeme zpfisob

covdni a dvahy o moZnosti pfistupu?

-1 vyuZity deniky, zdpisky, zprdvy o kritickych

ystech nebo jiny kvalitativni material, jak bude

nizovin jejich shér a pFipadné vzorkovdni? Jaké pokyny

nastroj, ﬁeho si pro vyzkum navrhnu nastmj vlastni? V kva
tativnim vyzkumu je pravdépedobnéjsf pFipad, Ze si vyzkumn
vyvine nastroj sdm. V chon p¥ipadech uvaZujeme pfi pfipraQ
vyzkumu podobnd. Jestlize se pouZiji ndstroje vyvinuté néky
jingm, pak je nutné uvést jejich piivod, zdklad a pfedchozi pi}'
Zitf, Jestlize se ndstroje pro piipravovanou studii maji vyvmo
je vhodné popsat kroky, jak se to provede.

Dokumenty, denfky, zdpisniky a jiné pisemné mater;aiy tvoE
dal§f moZnosti pro sbér dat v kvalitativnim vyzkumu. Také m
?eme pouzit nepisemny materidl jako audiovizudlni matenél'
a artefakty. 7 toho pro ndvrh vyzkumu plyne:

aury oznadujf aktudinf proces shéru dat bez ohledu na na-
ndstroje. PouZijeme-li ndstroje, otdzkou je, jak tyto nd-
udou uplatnény. Jingmi slovy, jak bude vypadat proces
dat, a jestliZe phjde o terénni vyzkum, jak se provede?

tik prikladi naznaéf druh aspektf, kterd zohlediiujeme:

iijl’-li se testy nebo §kdly, jak budou administroviny
vidudlné, nebo ve skuping, postou, po telefonu, nebo po

uziji-li se rozhovory, kde se budou rozhovory provadiét
anceldfi, doma, nebo nékde jinde)? Kdy budou provdddny
pracovii dob@, mimo pracovni dobu)? Jak se provede

am (pomoci pozndmek, rekonstruke{ po rozhovoru,

oct diktafonu)?

¢-li se pozorovat, bude to skryté, nebe vefejné

orovani? Jak se to provede? Jak se budou data

izorovéani zaznamendvat?

2 Je nutné pfibliZit obecny pldn kvalitativn{ prdce v terénu.
Pokud je vizkumnik ,ndstrojem” shéru dat, je vhodné to
uvést.

2 Jak ukazuje Punch (1994, s. 84}, mnoho kvalitativnich terénnich vz«
mii zdvist na individudlnim lidském vnfmdni situace v daném fasovél
gseku. Toto voimand je tvarovdno podle osobnosti vyzkumnika a povalt
jeoho interakee se zkoumanymi fenomény (lidmi). To déld z vyzkumniks

! ie na:'V ot v 3w Lo r ~
eho nebo jejf vlastnt .yjzkumny nastroj™. rh nemusi zodpovéddt viechny procedurdlnf otdz

8l by zprostiedkovat védom?, kterd vSechna procedurilnf




la spravne navrhne pouZiti mnohondsobné regresni

y jako hlavnt piistup a techniku analyzy dai. V jakém
ahu mdme otekdvat, Ze vyzkumnik bude zndt technické
fy regresni analyzy ve stadiu pfipravy ndvrhu

mu?

vr¥ena kvalitativaf studie, s cfiem studovat vytvifent
iétné teorie fenoménu. Vyzkumnik, opét oprivnénd,
e pouzitl zakotvené teorie jako hlavniho piistupu
shniky analyzy dat. V jakém rozsahu miZeme ofekdvat,
kKumnikovi budou zndmy technické aspekty analyzy
tvené teorie ve stadiu pfipravy ndvrhu vyzkumu?

a metodologickd rozhodnuti je nutné provést p¥ed zapodetim
zkumu. -

5.3.5 ANALYZA DAT

Jak se budou data analyzovat? Po pldnu vyzkumu a shéru d
se dalsi metodologickd otdzka tykd toho, co se bude déiat s dag
jestlize jsou jiz k dispozici. Jaké se pouZij{ metody analyzy? -

Analyza kvantitativnich dat probfhd pomoci statistiky p
stiednictyim zabdhnutych a dobfe zdokumentovanyeh tech
Analyza kvalitativnich dat se jako oblast metodologického. ;
zkumu v poslednich pfiblizné dvaceti letech velmi rychle vyvije
a dnes existuje pro vyzkum pestrd varieta pfistupil a moZnos
jak postupovat. '

V ndvrhu méte aspoil na obecné drovni vymezit, jakou a
Iytickou techniku zamyslite pouZit, abyste rozebrali data, kt
budete shromaZdovat. Navrh m4d také uvést poitadové progr
my, budou-li pfi analyze n&jaké pouZity, af uZ se jednd o jakyk
typ dat. Podle mé zkulenosti je analyza dat oblastf, kde m
student vyhledat radu experta, protoZe zde hraje velkou T
droveli metodologické kvalifikace. -

vé univerzity, fakulty a dsiavy se mohou liit v pohledu
i’a‘ileiitost. Je rozammé pFekontrolovat piisluind ode-
nstituce, kde pracujeie. M(j ndzor na tuto zdleZitost je
od postoje, ktery jsem mél pfed dvaceti lety. Dnes uZ
74dat kandiddty, aby demonstrovali ve stadiu pfipravy
I vyzkumu metodologickou zb8hlost v dané technice. Jest-

demonstrovina, dobrd; ale myslim, Ze je nerediné to dnes
dbﬁa;t. Ve fazi piipravy ndvrhu vyzkumu je od studentl ro-
yoZadovat, aby:

mysleli, co je zapotiebi pro stadium analyzy dat ve

5.4 Otazka metodologické kvalifikace
rhli - moZnd s pomoct experti — alespoil véeobecnou

dstavu, jakd technika bude vyzadovdna a jak bude

covana,

i schopni ukdzat, Ze je to v souladu s logikou celé studie.

V kvantitativonim i kvalitativaim vyzkumu se opakovand obje
ie otdzka: Jakd metodologickd kvalifikace by se méla ocekév
od studenta vyzkomnika ve stadiu ndvrhu? ,,Metndologlck
kvalifikac* mam na mysli obezndmeni s navrienymi metod
mi a technikami. Tato otdzka je pravdépodebng velmi naléh
vd a zfejmd u fize analyzy dat, ale také se mize tykat jingc!
oblast{ (napf vybéru vzorkd, méfeni, dovedunosti pro intervie
Uvddim dva piiklady:

i‘é(“:eno, mysim si, Ze ve stadiu pFipravy ndvrhu je vhod-
aby znalosti kandiddta byly radé&ji na logické neZ na
ké drovni, Domnfvdm se, 7e to povede napiiklad k to-
tvrzeni: ,Myslim, Ze k analyze svych dat budu potiebo-
vou a takovou techniku (napf. mnohondsobnou regres-
nalyzu nebo zakotvenou teorii), protoZe to bude odpovidat
vyzkumnym otdzkdm, totiZ v jakém vztahu jsou nezdvislé

@ Je navrzen kvantitativaf priizkum zaméfeny na vztahy mez
proménnymi (jednd se o korela¢nf prizkum). vyzkumnik'.




Ké poZadavky® se pfi pldnovdni a provddénl vizkumu
tiedi na pfistup, souhias a ochranu udéastnika. ProtoZe pfi-
.takt vyzkumnikd s lidmi, situacemi nebo daty pro vy-
ny téel nenf snadny, musf se uchdzet o podporu a souhlas
¢ lidi. TrebaZe je jiZ zaji$tdna integrita, kvalita a vyznam
i je nuiné také zvaZovat etickd aspekty. K dstfednim otdz-
tomto sméru patif:

proménné k zdvisle proménnym (regresnf analyza), nebo mi i
umo¥ni identifikovat abstraktni gstfedni koncept, na kterén
miiFe byt postavena urdiid teorie (zakotvens teorie).” Takovi
sdéleni méze formulovat student, ktery jestd neziskal technick
zhedhlost v metod# analyzy dat, ale md ujasnénou jeji logiku, ja
funguje a kde mitze byt pouZita. Rozvinuti této logické arova
porozuméni je dileZité a jednd se o vyznamnou &4st ogvojovd
metodologickych zdkladd vizkumu, které md probihat proqti‘ed
nictvim pHpravy ndvrhu vyzkumu.

Struéné fedeno, myslim si, Ze je pifpustné, aby studenti n
méli technickou zbdhlost ve stadiu pi{pravy ndvrhu, pred zah#
jenfm vyzkumu. Mdm za to, Ze student ziskd tuto zbéhlost &
héhem vyzkumu a md ji demonstrovat po dokondéeni vyzkumu
Te viak tfeba také Fici, Ze je nepochybné dobré, jestliZe student
ziskd technickou zbihlost jiZ pfed zapodetim vyzkumu.

__t_)_i)any'r souhlas. Maji lidé, které chei zkoumat, dplné infor-
Wzkumu, véetnd toho, prof a jak byli vybrani k Gdasti?

ativoim vyzkumu.

rétnost a anconymita. Jak bude informace zabezpedena
‘ de ochrdnsna identita lidf a instituc(? Jak hude zachové-
Or_lymlta Hdi a institue{? Mnoho diskusi v literatufe o etice
u se zabyvd osobnf diskrétnosti, ale Le Voi {2002, 5. 155)
zﬁu;e 7e se to také tykd komerdni diskrétnosti, pokud je
um provddén ve spoluprdci s komeréni organizaci nebo je i
otovin. Totéz plati pro profesiondlni organizace.

5.5 FEtické aspekty

V soufasné dobé stdle vice roste zdjem o etické aspekty socid
nfho vizkumu. Je to stimulovdno tastéjsim pouZivinim kvalita
tivnich metod. Kazdy vyzkum md etické dimenze a dobrym stal
tovnim bodem zkoumadni etickych zdleZitosti v ndvrhu vyzkum nictv! dat a vysledky. Kdo vlastni data a vysledky po
je uvddomit si, ze existuji razni parinefi vyzkumu. To zahrny at a analyze? Jak budou vysledky vyzkumu ozndmeny
vaseho nadifzeného, univerzitu, i¢astniky, supervizora a osta Fovany?
nf lektory. Vasim cilem by mélo byt dokonéit disertaci v dobré OuZt a zneufit! vysledkd. Jaké povinnosti mam, aby mé nd-
vztahu s vasi univerzitou a tlastniky v§zkurnu a pFinést obje¥ yly vyuZity ndleZit& a nebyly zneuZity? (Miles a Huberman,
které by prispély k rozvoji znalosti nebo profesnich zkuSenos 20-297)
(Burton a Steane, 2004, s. 59) vost a divéra. Jaky je mij vztah k lidem, kieré zkou-
Etickd odpovédnost vizkumnika zahrnuje vieobecné prin
py akademické integrity a poctivesti a respekt k ostatnim lide
kteff se na vyzkumu podileji. P¥i pfipravé navrhu vyzkum
také nuiné si uvédomit etické aspekty projekiu, zndt a vyrovnat
se s univerzitnimi pozadavky tykajicimi se etickych zdleZito
a napsat ndvrh v§zkumu (a samoziejmé i disertaci} s ohle
na etické aspekty.

iprocita (vzdjemnost). Co ziskaji Gfastnici z mého vyzku-

I (2000, s. 46-47) uvdd( uZiteény kontrolni seznam pro zajisténi
i pu do terénu, ktery pfipomind nékieréd obecné eticksé problémy
cidlnim vyzkumu, Toto téma md stile vit3 v¥znam v literatufe
oddch socidlntho vyzkumu.




Intervence a obhajoba. Co uddldm, kdyZ béhem svého vyzki
mu narazim na skodlivé, nelegdlni nebo nesprdvné chovani?:

Skoda o riskovdnt, Jak mtiZe tento vyzkum ublizit lidem v né
zahroutym? N&které typy vyzkumi se dotykaji zdravi a bezp :
zitastnénych, ale vidy md prednost princip neuskodit.

Konflikt zdjmit. Steane (2004, s. 66) upozorfiuje, Ze nékte)
vyzkumy se dotykajf otdzek moci a divéry nebo také zisku a d
viry a musi s nimi hyt zachdzeno opatrns.

ection instruments : ndstroje pro shér dat
ale_ection procedures : procedury shéru dat
ilysis : analyza dat

pristup

ssues : etické otdzky, aspekty

if data : kvalita dat

ﬁj vyzkum pouZival kvantitativni metody a data, kvalita-
etody a data, nebo oboji?

Etické zdlezitosti spadajf rovnéZ do oblasti akademického ps;
ni a uzndni préce ostatnich je soucdstf akademické cti a int
grity. Zvlasté je tfeba se vyvarovat plagidtorstvi, definovaného
jako .klamavé prezentovdni myslenek jako vlastnich, byt takos
nejsou” (Le Voi, 2002, s. 155). Kromé& vyvarovdnf se piagiétb_'
stvi by mél akademicky autor také usilovat o nezaujaté psan
bez tendence k diskriminaci nebe popiran{ prdv nikterych sk
pin lidf na zdklad® pouzitého jazyka nebo materidlii. Rudesta
a Newton (2002, 5. 276-278) maji n&kolik uzitetnych tipd, jak:
vyhneut predsudkfim pfi psant.

P¥i poddni vizkumného ndvrhu se dnes vyZaduje vEtSin
také kompletace etického formuldfe, ktery je poddn separdti
Proto je zvlast dilezité zkontrolovat pfistusné postupy, smérni
a pozadavky uplatiiované na vaSem dstavu nebo univerzitd. -

 {jaké) strategii (strategie) zvolim ve své studii?
lize je studie kvantitativni, jakou kvantitativn{ strategii

stlize se jednd o smiSeny vyzkum, jakou kombinaci kvali-
tnich a kvantitativaich strategif pouziji?

oje studie konceptudlni rdmec?

@ moZné ho pFibliZit graficky?

& se o poédtednf verzi uréenou pro modifikace?

vrhnu konceptudlni rdmec?

ho koho budu zkoumat?

koho budu sbirat data? V pi‘fpad@ kvantitativniho
alitativntho vyzkumu:

Y je plan vybéru?

4 je velikost vzorku?

budou jednotky vybirdny?

idu shirat data?

dou pouzity jiZ existujfcf ndstroje? Jestlize ano, co je

5.6 Piehled pojmu a otdzky

Pajmy -

quantitative data (and methods) : kvantitativnf data (a metody

qualitative data {and methods) : kvalitativni data (a metody) :

internal validity : intern{ validita

design : plin {(schéma)} v¥zkumu

sirategy : straiegie

conceptual framework : konceptudlni rdmec (schéma)

sample, sampling plan : vyb&r, vzorkovdni, plin vybéru, pl
vzorkovani :

lize je nuino vyvijet néjaké ndstroje, jaké kroky pouZiji?
lize pijde o kvalitativnf terénni v¥zkum, jaky je pldn

Y postup pouziji pii shiru dat?




Jak bude zvoleny postup maximalizovat kvalitu mych dat?
Jak budu analyzovat svd data?

— Jaky program pouZiji pro analyzu svych dat?

Jaké otdzky, tykajict se souhlasu ze strany participantd, hraj
roli v mé studii a jak se s nimi vyrovndm?

Jaké otdazky, tykajici se dostupnesti, hrajf reli v mé studii

4 jak se s nimi vyrovondm?

Jaké dalsf etické aspekty je nutné zvaZovat v mé studii a ja
ge s nimi vyrovndm? :

Psani navrhu vyzkumu

vypadat ndvrh vyzkumu jake hotovy produkt? Jaky
bsah? Jak miZe vypadat jeho struktura? Zadatek této
Tozebird tyto otdzky a vyuZivéd pfi tom, co bylo Fede-
‘edchozich kapitoldch, zvldst v kapitole 5. Pak komentu-
ndvrhu kvalitativniho vyzkumu a hodnotf akademické

ratufe najdeme nékolik popist ndvrhit vyzkumu s pro-
I a doporufenimi tykajfcimi se jednotlivych kapitol
oznaten{. N&kdy jsou koncipovdny pro socidlunévédni
obecnd: priklady jsou Madsen (1983), Behling (1984},
Birch (1989) a Peters (1997). Nékdy jsou mapsdny pro
K€ oblasti: priklady jsou Tornquist (1993) a Brink a Wo-
) pro odetfovatelstvi, Borg a Gall (1989) a Krathwohl
bro pedagogiku, Coley a Scheinberg (1990) pro sluzhy
né profese, Gitlin a Lyons (1996) pro v¥zkum zdravi




a profesiondlnich sluZeb, Parsigian (1996) pro medidlni pro;e
a Hamper a Baugh (1996) pro v¥zkum ohchodovani.
Také zde existuje literatura k ,ziskdn{ grantovich dot
(ndvrhy vyzkumu pro ziskdni grantové podpory: napf. Gilp:
rick, 1989; Lauffer, 1983, 1984) a literatura o pfipravé ndve
vyzkumu s uréitym metodologickym zaméfenim. Napfklad M:
shall a Rosseman (1989) a Maxwell {1996) pi3i o ndvrzich p
kvalitativaf vyzkum, zatimco Locke et al. (1993} pf3f pfev
o ndvrzich kvantitativntho vyzkumu. _
V kontrastu s touto Hteraturou usiluje popis ndvrhu vyzki
v této kapitole o obecnost, kterd by obsdhla riizné socidlnévé
oblasti, a chce pokryt kvalitativn{, kvantitativn{ i smifens pi‘
py k vyzkumu. Je napsdn hlavné pro doktorandy, ale viF
md vyuZiti také v neuniverzitnim kontextu. E
Jodté neZ budeme diskutovat o jednotlivych ¢dstech a s_t_i’l'l
tufe ndvrhu vyzkumu, je vhodné uvést Gtyfi body z pFedchozich
kapitok:

ajf opodstatnéni, pak zdleZl na tvvaze autora, jak je
uZije: napfiklad zda vyZaduji zvldStni kapitoly, nebo
provdzané uvnitf jedné kapitoly.

‘Maxwellem si stdle pFipomindme, Ze forma a struk-
vrh vyzkamu jdou ruku v ruce s cilem: ,vysvéilit a zdG-
4mi navrhovanou studii publiku neodbornik$ na vaSe
996, s. 100-101).

oiny ndavrh vyZzaduje, aby byl prezentovdn jako argument.
na néj divdme jako na argument, pak to znamend, Ze
e urdité zddvodnéni, vyznaduje se interni konzistenci
enim svych jednotlivich ¢4sti. Znamend to, Ze jednetlivé
ebe navazujl a ukazujf, jakym zpfisobem se pfedpo-
Vyzkum stane prikladem systematického hdddni. Jako
m4d ukdzat ndvrh vyzkumu logiku navrhované studie,
om jednoduchy popis studie. Cinf to tak, %e odpovidd na
ro¢ byl zvolen tento pistup, tato metoda a toto schéma

1. Md&jte na paméti t¥i otdzky probrané v kapitole 3, protoZe v
lektofi ofekdvajl, Ze se jimi budete zabyvat. Jsou to:
a) Co chee vyzkum vyzkoumat? Jaké otdzky se pokusi
zodpovadat?
bj Jak bude navrhovany vyzkum na iyto otdzky odpovfda
c) Prod je dileZité tento vizkum provést?

2. Znovu posudte pdt aspektl, kterym se vénovaly kapitoly 4
Bylo tam uvedeno, Ze je nelze upotiebit v kaZdém projek
ale Ze se jednd o uZitedné véci pfi pldnovdni vizkumu a pif
pravé ndvrhu vizkumu. Jsou to:

a} zvelend perspektiva vyzkumu,

b} role teorie,

¢} pevné strukturovany versus rozvijejici se vyzkum,

d} relevantni literatura,

&) skutefnost, zda studie bude kvantitativnd, kvalitativnf;”
nebo oboji.

vell {1996, s. 112-113) ukazuje vynikajici p¥ikiad struktury diser-
ndvrhu jako argumentu s vlastnf logikou. Locke et al. (1993,
navrhujf ti uiltedné otdzky, které se tykaji logiky vyzkumného
vrhu, jeho tématu a vyzkumné otézky. Prvni. co uZ vime nebo d§-
{Gtelem je zde v jedné nebo ve dvou vétdch zdiiraznit legitimi-
diileZitost otdzky.} Druhd, jak tato specifickd otdzka souvisi s tim,
-Vime nebo déldme? (Uéelem je zde vysvétlit a zdiirazait ptesnou
otdzek nebo hypoiéz, které uréuji zamsieni studie.} Tretl, proé
tuto specifickou metodu zkoumgn(? (Ugelem je zde vysvatlit pro-
€ny vihér z moZnych meted vyzkumu.)




enf této knihy na empiricky v¥zkum v socidlnich vé-
mend, 7e v mnoha podoblastech mGZeme s lispéchem
yadené Giselné znaden{ jednotlivich kapitol. Na druhé
‘potFeba mit v navrZeném formdtu prostor pro uréitou
hitw, aby bylo moZné reflektovat variabilita v pfistupech
cumiu a zdrovel se ptizpisobit odekdvdni lektora, ktery se
0 Eteni ndvrhu vyzkumu. Oznadeni je prizplisobeno ode-
nmu standardu, ale také plati, Ze se nejednd nutng o je-
mé znadent kapitol nebo odstavel. Zdroven lze zménit
ofadi. Tento popis tedy neni chdpdn jako pfedpis, ale vy-
ho md voiné vyuiit podle svych potfeb. M4 vSak uvdZit
i lektort a dbdt na doporuden{ a pokyny fakulty nebo
rzity. A tfebaZe uvedend oznaceni nebudou vyuZita, obsah,
1y poukazuif, by mél byt zapracovdn do ndvrhu vyzkumu
m vhodném, jasné a pohoding pochopitelném formi-

Pozndmky:

V néktarych typech vyzkumu se vyzkumné otazky
nachazeji za pfehiedem literatury.

V nékterych pfipadech se vyzaduji cdstavce

o rozpoliu, zvladani rizik a &asovy pian akei,

Obsah se seznamem kapitol miZe byt pro lektory uZitedny
a nachazi se bezprostfedné za titulni strankou.

eré z odstavel tohoto textu se tykajf jak kvantitativniho,
litativntho vyzkumu, zatimeo jiné jsou aplikovatelné spi§
¢kterého z nich. Je zapotfebi autorova dsudku, aby bylo
rozhodnout, které kapitoly jsou vhodné, v jakém pofa-
€ré je moiné vynechat nebo zkombinovat. Podobné jako
ole 4 je cely seznam uZitedny pii pfemysleni o pfipravé
‘8 také pii tvorbé definitivnl verze ndvrhu. JestliZe se vy-
strucnéjsi verze, pak je dobrou strategii pfipravit uphnou
clerd se nakonec shrne. Pind verze, jak je zde probrédna,
Yt uZitednd také pri psanf disertaéni prace samé. V mno-
1érech je jednodugsi p¥ipravit doporudeni pro kvantitativni
jeliko# kvalitativni studie se vyznaduji vétsf variabilitou
10 kvalitativnich studif se rozvij{ a nejsou pFedem struk-
né. Aspekty rozvijejict se studie jako vyzkumné otdzky
héma vyizkumu nemohoun byt v ndvrhu vyzkumu popsdny
zcela specificky. JestliZze je tomu iak, pak je nutné na to

6.2 Nazvy kapitol

VytvoFit ndvrh vyzkumu jasnd a tak, aby mu lektor dobie rozu
mél, vyZzaduje organizujic rdmec a strukturn. Tento odstavec
nujeme doporudent jednotlivich ndzva kapitol pii psanf a prez
tovini ndvrhu vyzkumu. Kontrolnf seznam obsahuje tabulka 6

Problémem pfi navrhovdnf obecné mnoZiny ndzvii v ndvrh
variabilita ndzvi, formdtd a délky poZadované v riiznych obla
tech univerzitniho vyzkumu. V univerzitnf praxi se ukazuji dv
extrémy. Nékteré univerzity (a v pfipadé ndkterych akademi
kych titulfi} majf pofadavky dané instituct, kdy ndvrh m4 stejt
£dasti ve vSech disciplindch. :

Formity pfizpisobend instituciondlnfm normdm byvaji nu
né obecntjl. Napiiklad se Sasto pouzivd &iroké oznadeni ,.cfle
a nikoli specifictdj3f oznadeni ,vyzkumné otdzky”, které uzivdn
v tomto texiu. Také lze pouZit 5irs{ ,,v¥zkumny pldn®, a ne spet
fiEtdj3i , vyzkumné metody”. Pokud se tyto §irsi ndzvy uplatnf, p
je mo¥né sdruZit podle toho odstavee s oznalenim z tabulky 6.

ndvrhy moinych titulkli v ndvrhu jsou uvedeny v literatufe z tivo-
této kapitoly. Dal¥f hiavnf zdsady ndvrhu jsou popsdny Morsem
} & Kellym (1998).




itehled nejenom o studii samé, ale také podplirné
To jejl provedent.

inu z nds je abstrakin{ psani dovednost, kterou je
stovat, protoZe pfi pfsemném projevu nebo v hovo-
& pouZivime piebyteénd slova. Spoleéné s ndzvem se
%o aZ na konei, protoze je t8Zké néco shrnout, jestlize
& napsang.

" apsanych abstrakif k ndvrhiim vyzkumu se tdzko
rotoze nejsou shromaZdovdny a publikovdny. MiZeme
a nékolika mistech: v dokonéenych disertacich, na
dnkfi v mnoha $pickovych ¢asopisech a v databazich,
Hissertation Abstracts International, a ve sbirkdch abs-
tiznych oborech socidlnich véd.

raje také dileZitou roli ve védeckd literatufe p¥i pro-
ace. Proto neni pouze dodateénym ndpadem a nem4d
ouZivat frazi nebo slov, kterd spife zatemfiuji, neZ
bsah prdce. Roz8ifime-1i pondkud to, co jsme Fekli
L, pak ndzev prdce md sdélit co nejvice informaci co
poltem slov.

v ndvrhu upozornit. Rozvijejici se kvalitativnf designy vyzk
budou opét probrany v odstavei 6.3, :
Nékteré ndvrhy vyZaduji definici pojmii. Stavd se to
Jestlize se pouZivaj{ pojmy, které nemusf byt srozumitelng
mimo oblast zkoumdni, pokud jde o specializované tect
vyrazy ¢i pokud je potfeba definovat jeden nebe vice pojm
nedoslo k nedorozumén( {Creswell, 1994, 5. 106). Zviéété
titativni vyzkum md silnou tradici definovat pouZité promé
nejprve konceptudlné, pak operacionalizovans. Je opé
tsudku, zda je zapot¥ehi vyhradit pro definice zvlddtn{ ka
nebo ne. Pifsludny odstavec je moné zagadit do jinych kap
Konceptudini a operacionalizované definice pro kvantitat
vyzkum se zafazuji obvykle do zviddiniho odstavce, nejlép
metod. ¥
V ndsledujicich dvou odstaveich uéinim nékolik poznd
k abstraktu a tivodu. V daldich hlavnich odstaveich (v¥zkin
otdzky, konceptudlni rdmec, literatura, metody) shrnu dope
¢eni z pfedchozich kapitol. '

6.2.1 ABSTRAKT A NAZEV

Abstrakt je krdtkym souhrnem bud ndvrhu v§zkumu, neb
koncené studie. Nejednd se o tivod k ndvrhu nebo ke studi
spiSe o souhrn toho, co obsahuji. Funguje jako operadni soul
v obchodu nebo manazerstvi tim, e ddvd lektorovi struény: p
hled o vSech podstatnych prveich ndvrhu, .

Abstrakt hraje dtileZitou roli ve védecké literatufe a je obv
le vyZadovin v ndvrhu vyzkumu, v disertagn{ prici a ve véd
kych €ldncich pro odborné tasopisy. Napsdnf abstraktu vyZad
uméni ¥iei co nejvice na co nejmensim prostoru. V ndvrh
zkumu musf abstrakt obsdhnout dvé hlavn{ témata: o fem
die je a &eho chee dosdhnout, co? se obvykle vyjadiuie vz
nymi otdzkami a jak vyzkum zamyslime provést.? Abstrak

UVOD: OBLAST, TEMA A URCENI UGELU

mhoho zpiisobd, jak uvdst téma, a viechna témata maji
pdita,di’ a kontext. O téch m4 byt pojedndno v vivadu, kte-
Wje pro studii seénu. Vyrazny tivod je diilezity pro pfe-
ndvrh vyzkumu. Jednd se o uvedeni do problematiky,
r mohl sledovat logiku ndvrhu vyzkumu. Jeho tGdelem
ehled literatury, ale spf§ obecnd ukdzat, jak navrhovand
padd do toho, co je jiz zndmé, a umistit ji do vztahu
im znalostem a praxi. Creswell (1994, 5. 41} navrhuje
Cty¥i klidové slozky: 1. pFedstavit probiém, ktery je dit-
(e studii, 2. zaFadit problém do gir§iho okruhu literatury,
nat nedostatky literatury o problému a 4. objasnit lek-
a vyznam problému.

* Na zdvér zprdvy (nebo disertace) je potfeba, aby se abstrakt vypo_i‘%i
se tfemi problémy: tdmito dvéma a tretim, ktery shrne, co hylo vyzk
mino,




Myslim si, 7e dvod md ddle obsahovat jasné vymezeni
zkumné oblasti, téma a obecné uréenf tfelu vyzkumu.? To
vede pozddji k obecnym a specifickym vyzkumnym otdzkdm.
-H to zapotfebi, mfiZeme v tivodu také popsat zvlddini vlasing
studie a dfilezité aspekty jeho kontextu. Napiiklad se miZe je
nat o to, zda dileZitym prvkem kontextu bude osobni znalo
nebo zkusenost, nebo byl proveden néjaky pfedvyzkum & pile
ni studie, anebo zda studie bude zahrnovat sekunddrnf analy
existujicich dat (Maxwell, 1996).

Zvldste v piipadé kvalitativntho ndvrhu se miZe uvaZ
o dalsfch dvou problémech. Prvnf se t¥kd obecného aspek&
uvedeného v kapitole 4: Chceme pro vyzkum piijmout urit
ideovou perspektivu? Pak se zde o ni musfme zminit, abyche
lektora zavéas informovali. Druhy problém je tfeti aspektp
psany v kapitole 4: Kde se na 3kdle strukturniho kontinua bude
studie nachdzet? To silnd ovlivni odstavce, jeZ budou v ndvrl
nésledovat. Jestlize je planovdna prestrukturovand kvalitativ
studie, maZe byt ndvrh poddn stejnym zpfisobem jako kvan
tativnf ndvrh vyzkumu. Jestlize ovSem pldnujeme rezvijeja’cif
studii, v niz se budou zaméfeni a struktura rozvijet s tim, j
vyzkum pokrafuje, pak tuto vlastnost musime opét jasné uvest:
aby lektor byl o ni informovdn. V prvnfm pifpadé budou
sledovat obecné a specifické otdzky, ve druhdm vyslovime 8]
obecné orientujici vizkumné otdzky.

Uvod m4 byt vyrazny a poutavy. Je moZné vyuZit rizné stri
tury, ale postup od obecngjiich aspektin ke specifickym, k
ry kulminuje uréenim tématu a vyzkumnych otdzek feseny
ve studii, je pravdépodobng nejvhodnéji. At zvolite jakoukel

strukturu, usilujte o to, aby vd3 tved skuteéné uvedl vaSe tém
a pfipravil padu pro to, co bude ndsledovat. Podle mych z
genostf je chybou, jestlize tivod je piili§ dlouhy, zvldste pok d
se tykd pozadf studie, a je dobfe, kdyZ se dostanete co nejdf

1t8 vageho vizkumu, vymezené v tvodu jako 1ic€el a ve-
dile k vyzkumnym otdzkdm.

ornou ilustraci ivodu s pomocnymi pozndmkami najdeme
ella {1994, 5. 45-48). Dalsi {ty¥i, také s pozndmkami,
uji Locke et al. (1993, 5. 185-196) a dals{ Gilpatrick (1989,

VYZKUMNE OTAZKY: OBECNE A SPECIFICKE

4 tistFedni role vyzkumnych otdzek byla probrdna v ka-
> Vyzkumné otdzky mohou vyplyvat z vymezeni ucelu
u, jak jsme v této kapitole uvedli v kostfe ndvrhu vyzku-
tab. 4.1). JestliZe se vase vyzkumné otdzky hodf do sché-
od obecného ke specifickému popsanému v kapitole 3, pak
ch uvedenf do ndvrhu v tomto odstavei nesetkd s obtiZe-
pomeneme-li si empirické kritérium pro vyzkumné otdz-
dstavei 3.6, mélo by byt jasné, jakd data poZadujeme pro
zeni specifickych vizkumnych otdzek.

tohoto odstavee je sdaiit lektorovi, jaké otdzky se vy-
okusi zodpovéddt nebo jaké otdzky stojl na zaddtku
mu v rozvijejfci se studii. Tento odstavec je Casto prvnf,
% se lektofi ndvrhu obrdti & na ktery se koncentruji, aby
asnou pfedstavu o dlelu vyzkumu. To podpoerujf i po-
Ky v kapitole 3 o dstfedni roli vyzkumnych otdzek. Také
likuje, #e emergujict, rozvijejici se typ studie vyZaduje na
fst® vyznadit, jaké ohecné otdzky iniciuji vyzkum a jak
byt modifikovdny a zjemfiovdny v prib&hu studie.

KONCEPTUALNI RAMEG, TEORIE
AHYPOTEZY

omime-li si 3kdlu moZnych studii s kvantitativarmi a kvali-
Hmi piistupy, lze tento odstavec vyuZit riznym zplisobem.
ud premyslime o konceptudlnim rdmei, je véef tivahy, jestli
Diseme zde, nebo pozddji v odstavei o metoddch, Teorie
ypotdzy se zde zafazuii, pokud to je vhodné, jak jsme jiZ

2 Creswell (1994, s. 56-67} uvddi piiklady udgelu vyzkumu pro pitr
ngch typd studii; fenomenologickd studie, studie pifpadu, etnograﬁcg
studie, studie pomoc{ zakotvené teorie a kvantitativof Setfeni.




uvedli v kapitole 3. Pokud pfemyslime o teorii, mtiZe byt pop.
na v piehledu literatury, nikoli zde.
Proto v souladu s kapitolu 4:

V tomto pifpadé je také nutné uvést povahu a rozsah
ané literatury.

¢h kvalitativnich ndvrzich vyzkumu se literatura pou-
se upfesnilo zamd&Fen{ studie a vytvofily se struktury
schématu vyzkumu. Je-li tomu tak, pak je nutné zdrovei
¢ se to provede. V kaZdém pfipadé se od vizkumnika
“aby identifikoval relevantnf literaturu a propejil navr-
u'studii s literaturou, Obecné Fedeno, souhlasim s radou
al. (1993} a s Maxwellem {1996), Ze tdéelem literatu-
hu vyzkumu je orientovat studii a vysvétlit a oddvodnit
ktorym se studie vydd.

= JestliZe vade studie md pfedem urdeny konceptudlni rdmec
ngvrh vyzkumu ho m4é popsat. Je mozZné udélat to pomoc
diagramu.

@ JestliZe tento konceptudlni rdamec je povaZovin pouze za
poldtedni verzi nebo aproximaci, kterd bude modifikovdng
v prabéhu studie, je to nutné uvést ve chvili, kdy rdmec
prezentujeme.

# Jestlize mdme rozvijejicl se studii, kdy konceptudln{ rdme¢
bude vytvoien teprve béhem studie, je to také nutné uvés
neho vysvétlit.

# Je nutné vyjasnit roli teorie v rozvijejlci se studii, zviasté =
v tom smyslu, plijde-li 0 verifikaci teorie nebo o jeji vytvole
Pokud m4d studie verifikovat teorii, je nutné popsat hypotéz
a prisludnou teorii. :

METODY
vyzkumu: strategie a rémec

ozhodujici, jaky se zvoll obecny pFistup — kvalitativni,
ivn{, neho oboji. PfestoZe se to mohlo uvést v ndvrhu jiz
‘nicménd uzitetné vyjasnit to pravé zde (a opét, pokud
apotfebi). Al se jednd o jakykeli ndvrh, névrh md uvést

6.2.5 LITERATURA nf strategii, kterd stoji v pozad{ vizkumu. Tedy:

V ndvrhu mdme identifikovat literaturu, kterd je pro nds vizk
relevantni, indikovat vztahy mezi navrhovanou studif k p#sl
né literatufe a naznadit, jak budeme pracovat s literaturou v
vrhované studii. ¥V kapitole 4 byly uvedeny t#1 moZnosti:

studie kvantitatival, jakd strategie se zvoli?
kvalitativni, jakd strategie se navrhne?
-li 0 kombinaci kvaniitativnich a kvalitativnich

: ip(, jaky bude typ kombinace strategii?
2 Provedeme ddkladny pfehled literatury p¥ed ndvrhem studie

a tento prehled je ¢asti ndvrhu nebo je pFiloZen v pfiloze.

# Literatura bude probrdna dikladnd pFed empirickou fdzi
vyzkumu, ale piehled nebude zpracovdn do té doby, ne? bu
schvdlen ndvrh vyzkumu. V tomto pfipadé je nutné uvést
povahu a rozsah uvaZované literatury pro piipravovany
piehled,

# Pfehled literatury nebude dmyslné zpracovin pred
empirickou fdzi, ale bude integrovdn do v¥zkumu béhem
studie, tak jak se to dél4 ve studiich na zdkladé zakotven

mezeni strategie pomdhd orientovat lektora, ukazuje
vzkomu a uvddf pFirozenym zptisobem popisu pldn vy-

éma vyzkumu se nachdzi mezi vyzkumnymi otdzkami
mafize nyni podrobné objasnit implementaci strategie.
ad pokud se pldnuje experiment, tento odstavec uvad{
0sti navrhovaného experimentdlntho pldnu. Plinujeme-
ést pifpadovou studii, pfisluiny odstavec piedklddd




podrebnosti planu pFipadové studie - jeden nebo vice pfl’f)’a_
prifezovd nebo longitudindln{ studie apod. '

U konvenénich kvantitativnich pldnd je moZné uvést zde 1
koli d¥ive) konceptudin{ schéma. V kvalitativnich studifch
zvla5té dilezity aspekt piipravy pldnu, kde se nachdzi na sir
turnim kontinuu. Kvalitativafl studie stejné jako pfipadova’s
die, etnografie &i zakotvend teorie se mohou pfekryvat, ng
jejich jednotlivé prvky mohou byt vyuZity separdiné &i spole
To znamens, e bude obt{#né urdéit zcela jasnd &dsti celé
die. To neni na zdvadu, ale v ndvrhu by mélo byt nvedent
pFipravovand studie pouZije prvky riiznych strategif. Kvalitatr
studie ve vztahu k otdzee pPedem definovaného konceptud
he rdmee jsou velmi rozliéné a posto] k danému problém
mdl byt jasnd popsdn. Mélo by byt uvedeno plné nebo Cdsie
preddefinované schéma vyzkumu. JestliZze bude teprve nav
vdno, pak je nutné uvést, jak se to provede. To se bude vz4,
né ovliviiovat se shérem dat a analyzou a bude lep$i, kdyz s
budeme zabyvat spolend s témito aspekty pldnu vyzkumu.:

7¢ je studie kvalitativnd, md ndvrh obdobné uvést:
vac{ strategii, véetns toho, jaky je zamér ve vztahu
gcniteinosti;

sah zamyslengho vzorku;

s jednotky vzorku budou vybirat,

vé studii je nutné objasnit vychodiska pro vybér pFipa-
padny zdklad vzorkovdnf uvnitf pfipadu. Jestlize ptjde
okument nebo jiného materidlu, je nutné popsat z4-
uio kroku.

at: ndstroje

se jiz zminili v kapitole 5, p# sbéru dat je nuiné zvd-
té ndstroje a procedury administrace ndstroji a obecnd
dat. Tento odstavec pojednd ¢ ndstrojich, dalsf o procedu-

ri: kvantitativnich dat:

Yzorek

Kapitola 5 zdiiraziiuje potfebu rozvdzit vzorkovini a vib_'
studii jako &dst procesu pldnovdn{ vyzkumu, vybrat mezi jo
livymi moZnostmi ve shodé s logikou studie a popsat plan vy
v ndvrhu. Zdoivodnéni{ pldnu vzorkovdni by mélo souhlasit’
gikou studie a mélo by byt struné popsino. At se zvolf jaky!
pFistup, zdkladni my$lenkou tohoto odstavee je popsat, kdo a
bude zkoumat a proc.

Jestlize je studie kvantitativai{, md ndvrh uvést:

Jsme se rozhodli pouZit existujici ndstroj, pak

te krdtce jeho historii, jeho pouZitf ve vyzkumu a jeho
dnf psychometrické charakteristiky {zvId5té informace
labilite a validité, pokud jsou dostupné).

ii_i__g jsme se rozhodli navrhnout ndstroj se specifickym
éFenfm na danou studii, uvedeme kroky, jak budeme
povat, pfifemz vénujeme zvldstni pozornost

uSovani ndstroje.

kvalitativnich dat:
® strategii vzorkovdni, zvl43t8 zda bude zdmérng, ”
reprezentativni nebo oboje a o jaké cile p#i zobectiovdni s¢
bude usilovat; '
# jak velky bude vzorek a prod;
& jak bude vybrin.

kaZdou kvalitativa{ terénnf akei mdme nadrtnout obecny
Je-l vyzkumnik ,ndstrojem™ shéru dat, je nutné to

_hu uvést,

ce 58 budou vést rozhovory, jaky typ interview se

ﬂ'e a jaky stupeii strukturovanosti a standardizace bude




mit? Pokud se pouZijf standardizované rozhovory, jak se
navrhnou a otestuji?

2 JostliZe se pouZije dotaznik, jaky bude mit stupeft
strukturace a standardizace a jak se navrhne a vyzkous( jeh
administrace? :

cstudie. Je-1i to namistd, pak oba typy ndvrhd vzkumu
&lit, jak vyuZijl poéitac p¥i analyze dat. Jak jsme uvedli
t(i_I"e 5, jednd se o oblast, v niZ budete pravdépodobné po-
at radu experta.

VYZNAM, PRINOS

0 mistd md ndvrh uvést potencidInf vyznam pldnované
ynonymy pro vyznamnost™ mohou byt zdtivodnéni, dile-
fispévek nebo pfedpoklddané dopady a vysledky studie.
a7dé z téchto synonym vyjadfuje tfeti otdzku kapitoly 3:
e cenné provést tuto studii? V¥znam studie uréuje uvazo-
dma a jeho kontext. Na obecné drovni existujf tfi oblasti
#té pro vyznam a p¥inos studie: znalosti v discipling, poli-
rozhodovdn{ a praxe (Marshall a Hossman, 1989). Prvni
pifspdvek ke znalostem, je dzce spjat s literaturou dis-
72 Casio je inlerpretovan jako teoreticky prispévek. M4-li
ie za ¢fl vytvoieni teorie nebo jeji verifikaci, pak tuio sku-
05  zdtiraznime.

Podobné tvahy lze aplikovat pro data z pozorovdnt: Jaky stup
strukturovanosti a standardizace vyZzaduje pldnované pozorov
ni, jak se rozvrhne a vyzkousi?

Jestlize se pouZijf dokumenty, jaké a proé? Mdme zvaZov
problém vzorkovdni nebo otdzky pfistupu?

Jestlize budeme potfebovat deniky, zpravy o kritickych ud
lostech nebo jiné kvalitativnl materidly, jak zorganizujeme j
Jich sbér, budeme se zabyvat otdzkou vzorkovdni? Navrhnem
néjaké pokyny pro déasiniky v souvislosti se shérem tdch
materidl(i?

Sbér dat: procedury

Jak v kvalitativnich, tak v kvantitativnich pFistupech m4 né,vr
popsat: . .
OMEZENI! A VYMEZENI

ni* (Jimitace} znamend omezujici podminky nebo ,re-
vitf nedostatky” {Locke et al., 1993, s. 13}, které jsou pfi-
v pldnu v¥zkumu. KaZdd studie ma tato omezeni a maji
zniindna v ndvrhu vyzkumu, prestofe se stdle trvd na vy-
it studie. ,Vymezeni* (delimitace) znamend uréen{ hranic
10 studie, kdy uvddime, co zahrnuje a co vylutuje. To je
hdy uZiteénd, abychom predesli nepochopenf lektorem.

# jak bude probthat sbér dat;
2 jakd opatfen{ budou podniknuta, aby se zajistila kvalita dat.

Zde se mohou také probrat aspekty piistupu a etiky, pokud se
budou tykat procedur shéru dat. TotéZ viak mliZeme uéinit ta'_
v odstavei o etickych otdzkdch studie a informovaném souhlas
pfistupu a ochrané participantfi, pokud maji obecn&jsi dosah.

Analyza dat

Cilem tohoto odstavece je uvést, jak budou data analyzovdn
Kvantitativni ndvrhy majf popsat pfedpoklddané statistické m
tody. Podobné i kvalitativn{ ndvrh m4 ukdzat, jak budou je
data analyzovdna a jak uvafovand analyza odpovidd ostatni

9 . Etické aspekty: souhlas, pFistup a ochrana
subjekid
socidlni vyzkum zahrnuje souhlas a s tim spojend eticks

) ty, protoZe je zaloZen na datech od lidi a o lidech. Odsta-
5 ukazuje rozsah riznych etickyeh otdzek, které se mohou




fedit bdhem vyzkumu. Nékteré etické otdzky jsou piiti
prakticky v kazdém vyzkumu (napf. anonymita a dava
dat, pouZivini vysledki), zatimco jiné jsou specifické pro di
projekt {napf. intervence a pravnf ochrana). Vyzkumnik by
v ndvrhu vyzkumu anticipovat moZné etické otdzky a popsa
budou vyteieny.

né strand, zvldstd u n¥kterych typdt kvalitativatho vy-
rechceme piili§ omezovat strukturu ndvrhu vyzkumu
ujeme zachovat prufnost. Na druhé strané, jak jsme
liv odstavel 4.3, to neznamend, Ze ,povoleno je cokoli®,
se 0 kvalitativiim vyzkumu v pedagogice vyjadfuje takto:

valitativniho vijzkumu majt obsahovat dplnyj popis
teré se bude zkoumat, popis a rozhor relevantniho

a diskust aspektii v tématu a nedostatkd vijzkumné li-
z nich? plyne vyznamnost vybéru tématu pro vijzkum.
at druby informact, kterd chigii ziskal, a rejst¥tk metod
nik, kterd budou vyuzity, aby bylo mozné ziskat poZa-
iformace. Ndvrhy vizkumu maji identifikovat druhy
fch nebo explanacnich zdrojé, kterd bude moZno vyuit
rpretaci toho, co bylo popsdno, a popsal typy mist, lid{
ridhi, k nimz se bude vyzkum vztahovat.

ndvrhu vyzkumu nent v tom, Ze poskytne tuhy piedpis
ec, ktery must vijzkumnik provést, ale md navrhnout
telnd obrysy, z nichZ pouleny ¢tendf poznd, Ze uutor md
¥ zdklad k provedeni studie a Ze se jasné zamyslel nad
iteré bude pravdépodobné nutné vyustt p¥i provddéni
také Ze uvaZovand téma. problém nebo aspekt jsou pro
ogiku vyznamnd. (1991, 5. 241-242)

6.2.10 Seznam literatury

Tento seznam obsahuje literaturu, o nf# byla Fel v ndvrh
zkumu.

6.2.11 Pfilohy

Prilohy mohou obsahovat napfiklad: doprovodné dopisy, po
leni, informovany souhlas, ndstroj méfeni, dotazniky, ndvod
interview, pldn pozorovdni, p¥iklad 2 pilotni studie nebo jins
levantni prdace (Maxweli, 1996).

6.3 Navrh kvalitativniho vyzkumu

Jednotlivé kvalitativni studie se od sebe velmi li%i, schéms
zkumu a procedury se rozvijeji v pribdhu vyzkumu. JiZ d
jsme uvedli, Ze to pro autora ndvrhu vyzkumu znamend
v kontrastu s kvantitativefm ndvrhem vyzkumu nemize pi
specifikovat, co vSechno podnikne. Pokud se jednd o urity ]
krétnf pifpad, md névrh popsat pruznost postupu, kterou st
vyzaduje. Také md ukdzat, jakd rozhodnutf je nutné udélat, kd
se studie rozviji. Zaroveil s tim se (ioporucuje uvést co an
podrobnosti. Komise posuzovatelG md vyhodnotit kvalitu,
nost realizace a schiidnost vyzkumného projektuy a schop 0 ndvrhu usnadnit. Probfrand aspekty se vétSinou sho-
v¥zkumnika uskutednit pfedloZeny ndvrh. Samotny ndvrh idpisy kapitol v tabulce 6.1, ale nékdy je zapotfebi niko-
zkumu miiZe svou organizaci, koherenci a integrovanosti, za odifikaci.

Fenim na podrobnosti a konceptudln{ jasnost! povzbudit sc_ Fvé musime stejné jako v¥§e vymezit vizkumnou oblast,
nost vyzkumntka provést vyzkum. tvod k tomu, co je uvede do kontextu. Také musime

atek je komentdfem pFedchozich pozndmek (viz od-
4.3}, Ze ,evidence hraje rozhodujici roli“ a .pldnovédn{
". Nyni bych chtél rozebrat tyto aspekty podrobnsji,
e zaméfim obecné na kvalitativnf vyzkum. ZvIl4sts se
ovat studifm, jejichZ pldn se rozviji a jejichZ prvky ne-
_dem strukturované. Tento typ ndvrhu vyzkumu se prav-
g nejobtiznéji piSe. Ndsledujiei poznamky maji psani




popsat potfebné aspekty pozadf studie. Za druhé je rovnas 74
tfebf uvdst relevantnf literaturu a propojenf navrhované s
s touto literaturou a také, jak bude samotny vyzkum tuto Ii
turu vyuZivat. Za tfetf je tfeba vyhodnotit v§znam studie
piinos, a to i ve vztahu k dosavadnf literatute. Za $ivrté, e
se zaneme zabyvat vyzkumnymi otdzkami, je pravdépodo
Ze vyslovime v takovém ndvrhu v¥zkumu pouze obecné a po
tecnf vyzkumné otdzky. Tyto otdzky budou podporované da
pro¢ jsou vhodné a jak budou formuloviny specifické vyzk
né otazky v pribéhu vyzkumu, aby ho déle ovlivitovaly, V z
strategie prezentace je v ndvrhu vhodné naznadtit moing (i
pravdépodebné) vyzkumné otdzky, jak se bude vyzkum 7
jet, pfidemZ se poukdZe na to, Ze jsou pravdépodobns pou
aproximact; ta se bude upravovat a revidovat s tfm, jak b
studie pokrafovat. Obvykle neni t82ké provést prvnf aproxis
pro typ vyzkumnych otdzek, které se mohou objevit, jestlize
ticipujeme a pokusime se predstavit a simulovat vyzkumn
tuaci. V nékterém vyzkumu je také moZné pii vytvdtent naf.'_:
provést néco na zplisob malé empirické explorace (nebo pil
studie). Je to vhodné proto, Ze vyzkum bude 1épe zakotven
Za pdté, jestlize se zatneme zabyvat metodami a schéma
v¥zkumu, musime v ndvrhu jasnd oznadit pi‘edpokiédaﬂou’
zkumnou strategii, typ empirického materidhu, k nému? bud
sméfovat (aspofl zpoddtku), a obecny pldn shéru a analyz
Stejné jako v pfedchozim pfipadu se popis metod nesmi zast
u obecného vymezenf vyzkumné strategie. Ndvrh vyzkum
plesvédiivé ukdzat, Ze vizkamnik si predem uvédomuje mo
metodologické volby pfi implementaci obecné strategie a pi
poklady provedeni téchto voleb. To jsou rozdily mezi obect
a procedurdlnim popisem meted, uvedend v odstavei 5.3.1
nutné pougivat pojmy typické pro kvalitativoi vyzkumné str:
gie, jako jsou pfipadovd studie, participantn{ studie, zako v
teorie nebo studie zaloZend na rozhovorech. Tato oznadenf v
vymezuji pouze zdkiadni strategie s vyuzitim obecnych poj
PouZitf kterékoli z téchto strategii vyZzaduje provedens i
procedurdlnich a metodologickych rozhodnutf. Napfiklad ,stu

nia rozhovorech” zahrnuje volby, kterd se tykajf vyhéru
dentﬁ zplsobu ziskdni pfistupu, vytvofenf davéry, pro-
ého 2 prostorového uspofdddni bihem rozhovorn (mis-
d.}, zplisobu nahrdvant, typu interview, povahy otdzek
ofadi rozhovor nebo otdzek a zplisobu vyzkouSeni roz-
Kvalitativaf ndvrh nevyzaduje zodpovézeni véech tdchto
'mnoha pFipadech ziistanou v této fizi nezodpovézeny.
viak md indikovat povidomi o tdchto metodologickych
ch studie a pfedpoklady, jak se budon volby provddat,
sté, ostatni ndzvy kapitol a odstaved v ndavrhu {abstrakt,
omezenf a vymezeni, etické otdzky, soupis literatury
y} zstdvajl stejné — pokud jsou relevantnf - jako u kvan-
tho ndvrhu.

dni ndvrhu vyzkumu pro kvalitativni studii maze byt dost
ované pravé kvili oteviené struktufe takového badsgni.
¥ mél jiz na zafdtku upozornit na rozvijejicl se charak-
hovaného vizkumu a také na to, proé je takovy piistup
pro studii na toto téma v daném kontextu a v uréitém
Zziktn, Je nutné zddraznit potfebu pruZnosti, rozvijejict se
studie a cesty, jakou se studie vydd v usilf néco odhalit
at. Na takovém zdklad?d je pak vhodné uvést pravdépo-
yzkumné otdzky a jednotlivé stranky sehématu vyzkumu
od v ndvrhu co nejpodrobnéji, pti¢emz upozornime na to,
dme metodologické moZnosti a z Jjakého zdkiadu vychdzf-
ajich voiba.

Akademicky styl psani

It vyzkumu nebo disertaént prdce na univerzitd md byt
511_ akademickym stylem. Navzdory nékterym specifickym
plmé,rn;m konvencim a preferencim existuji obecné cha-
Stlky akademického stylu psanf, jim? se nynf budu krdtce

ademicky styl psan{ se spoléhd na logickou argumenta-
vijenf a propojovdni myslenek a na vnitinf konzistenci




_t}u%ije poprvé a ddle jiz pouZivame zkratky a akrony-
o stdle platf pravidlo o spi¥e skromnéj$im pouZivdni
-zkratek.

a koherenci. Z tohoto diivedu hodné z4lef na dob¥e organ
nych odstaveich a kapitoldch s urditymi tematickymi celky.
vétami, které jsou navzdjem vhodné propojeny. Pro zkute
lektora akademickych textd (zv1d$td ndvrh@ vyzkumu a dige
nich praci) jsou neptipusing hlavné dvé véci. Jednd se o neg
pojenost riiznych £dsti a jesié vice o nekonzistenci riznge
Mimo jiné to od nds vyzaduje, abychom pedlivé zvi#ili prli
uzivan{ odrdZek. Na urditych mistech prispivajf ke zddrazn
a jasnosti. Jejich naduzivdni je viak chybou, protoZe je ob
vytvofit propojeni a ndvaznost peuZitim pouhych odrdZek
lovanych vét, B
Jazyk akademickych textd s vyzkumnym obsahem m4 byt
zayjaty, pfesny a jednoznadny, a konzistentni. Nezaujaty Zn
nd, ze ti¢elem akademického textu, ndvrhu vyzkumu, diserta
prdce je informovat, ne pfemlouvat. Ve va3em ndvrhu vyzk
neni misto pro .grind your axe” neboli pfihiivat si svon poh’
ku nebo presvédéovat ostatnf o zdvérech, kterych jste jiz doss
Z tohoto divodu se ofekdvd nezaujaty a nevzruSeny zpiiso
jadfovdni. Pfesny znamend, Ze peclivé a jednoznaéné vyjads :
i je soudsti pfistupu, ktery vyZaduje véda, s velkou pozmﬁ"'
vénovanou jednotlivostem. Podobné se maji zdvéry zakliidé
evidenci a v souladu s akademickou destnosti m4 autor ident
kovat mista, kdy spekulace jde za evidenci. Konzistentn{ znanm
nd, Ze pojmy a vyrazy se maji pouZivat konzistentng {a pfesn
V rdmci jednoho textu se mdme vyvarovat nahrazovani jed:
ho pojmu jinym, jestliZe oba znamenajfl toté3. Pouze to vyl
u lektora zmatek. "
Akademicky styl psan{ ve védeckém kontextu m4 byt vh'_ﬂ._
formdlni. To znamend, Ze se vyhybdme slangu, argonu a1
vorovému jazyku. Také to znamend, Ze vénujeme zvldstni g
zornost zkratkdm a akronymtim, pfi¢emZ je nemdme naduZiv
studenti s tim obvykle majf problém. Jestlize se v jejich'__b
pii prédci pouZivajl Casto zkratky a akronyma, maji tendencip
timto zplisobem I ndvrh vyzkumu. Ten pak &inf pfi ¢tenf obt
posuzovatelim, kteff pochdzeji z jiného prostiedi. M4 se do
Zovat pravidlo, Ze piSeme pro nechezndmendho ftendfe. PI:

YMOCNE STRATEGIE PRI AKADEMICKEM
PSANI

telné, e zadinajicf student vyzkumnik pokldd4 psanf
u vyzkumu a pozd&ji disertaéni prdce za nelehky, ba pif-
¥ ikol. Ndsledujfel 8tyfi dobfe zndmé strategie mohou
pdukovat iroven obtiznosti z hrozivé na zvlddnutelnou.

hidte strukture pro dokument, ktery je nutné napsat.
ura md mit kapitoly a podkapitoly a do ur¢ité miry

g ¢fm je struktura detailngdl, iim Iépe. Jeden

y,jak se k ni dostat, spofivd v tom, Ze napldnujeme
dtku obsah dokumentu, ktery mdme napsat. Nékdy
p’o’ti‘ebf nékolik verzi, kieré se vytvdfeii s tim, jak se
ment vyviji. Mdte-li kapitoly a podkapitoly, pak jste
arizovali vas tikel. Misto jednoho velkého tkolu (napsaf
iry"zkumu, resp. disertadni préci) mdte nyni pfed sebou
lik zviddnutelnych tkold napsdnf tvedu nebo piehledu
ratury, odstavce o shdru dat v kapitole o metoddch). Tato
itola popsala strukiuru dokumentu a piedloZila ndvrh

eté si asové limity jak pro cely dekument, tak pro jeho
otliveé Edsti. Vychdzime ze Ihiity pro poddni ndvrhu
ahirneme potfebny ¢as pro nutné revize. Takto jsou
Hoveny ¢asové limity pro dokonéeni celého dokumentu.
$6 vritime na zaddtek a uréime éasovy horizont pro
tverze jednotlivych &dsti dokumentu.

10 mozné, piste kaZdy den, nejlépe v uritou dobu
ptiblizné stejné dlouho a na stejném mfstd. To vytvoF]
‘ebnou podminénou asociaci mezi psanim, mistem

nni dobou. Také to pomdhd piekonat ebecny problém
innosti, odkladit a bloku v psani.




4. P#i skondeni dennfho penza si poznamendme, co mdme
udslat priid. To pomdha pii zviddnuti problému
diskontinuity, kdy se ndsledujictho dne nejprve musime
vyrovnat s frustraci z pfedchozi nedinnosti a snaZfme si-

vzpomenout, co jsme zapomnéli z piedchoziho dne.

Spoleéné tyto strategie mohou pomoci vytvoFit podnét potiel
k tomu, abychom sepsali pfedepsany text. Také spolu s modiik
rizaci usnadriujf cely ukol. Majf vést k tomu, 7e dokondite pr
verzi textu tak, abyste m&l &as k provedenf potfebnych revi
Zde je zapotFebi zdtraznit, 2e akademické psani vyzaduje’
vize. KaZdy dspsiny autor uzndvd vyznam revize toho, co b
napsdno. Re¢eno bez obalu, nikdo nedokdze napsat akademi
text napoprvé, KdyZ budete protitat kvalitni akademicky &
budte si jisti, Zze prosel procesem revize, a obvykle vice neZj
nou. :

Hlavni tikeoly procesu revize se zaméFuji na upravend jaz;
dokumentu tak, aby byl struény a presny {8asto zkrdceny tim
se odstranf mnohomluvnost}), na detaily gramatiky, interpunk
formdtu a prezentace, na zajistén{ vnitfni konzistence a vytvek
ni propojeni mezi riiznymi ¢dstmi. Opét pipomindme, Ze je do
ré mit také asovy limif pro potfebné revize. Nekdy se stane,
student se dostane do kruhu nekonednych revizi, kdy neplodn
usituje o tiplnou dokonalost.

Dovoli-li to okolnesti, mohou pomoci jesté dve strategie.
je LoSetfeni pomocl zdsuvky® (Cryer, 2000, s. 158). Znamend
7e uloZfme cely dokument siranou {do zdsuvky nebo poéita
aspoft na nékolik dni s predstavou, Ze se k nému vritime &
tvi a s jasnymi ndvrhy, jak md vypadat konednd dprava. Dru
strategie spotivd v tom, 7e predéitdme text nahlas (Ward, 200
s. 102). To pomdhd nalézi a opravit vély a konstrukce, kt
jsou piilis dlouhé a sloZité. Také to usnadni vytvofit plynuly tex
ktery se snadnéji <te. :

Taktiky

'si, Ze neexistuje pouze jeden zplsoh, jak vytvoFit ndvrh
1, a byl jsem svédkem velkych rozdiltt mezi postupy riiz-
zkumnik.*® Také jsem vEak zjistil, Ze ndkterd strategie
tiky jsou konzistentn® uZiteénd, zejména pro vyzkumniky
student(, ktef{ s vytvdfenim ndvrhii zaéimaji. Pravé tdmi
abyvd tato kapitola. Pfedtim viak uvedu pét taktickych
kterych si myslim, ¥e by je mél mit autor na paméti b&-
Fipravy ndvrhu vyzkumu. Navazujf na to, co byle probré-
Fedchozich kapiteldch.

dory tomu ndkterd texty obsahuji diagramy a vivojové diagramy
kﬁ_a stupiid, jak postupovat pFi vytvdfeni ndvrhu vizkumu. Napii-
d-Locke et al. (1993, 5. 54-55) navrhuji 20 krokft k ndvrhu, Coley
¢ sinberg (1990, s. 18-27) popisujf devét krokst, Hamper a Baugh
6. 5. 17-24} maji také devét krokidl procesu pfipravy ndvrhu,




mky do navrZenych sekcf a organizovat je do bod,
 s¢ maji splnit. 7 tohoto zdkladu miZe vyjit samo psani.
zplsob modularizace price je jednou z velkych vihod
"ffurovanéhﬂ néacriu se sekcemi (nebo moduly). Sam

ért maze byt vytvdfen iterativns.

7.2 Obecné taktické otazky

1. Zaméfte se na t¥i hlavnf otdzky:

a) Co se snaZim zjistit?
b) Jak to chei udélat?
¢} Proé je to dobré provést?

2. PoloZte otdzku ,co” pFed otdzku ,jak“. Pokud je to moiné
snaZzte se, aby metody vyzkumu byly zdvislé na otdzkdch;
ne otdzky na metoddch. Pamatujte si, Ze to, jak se ptdte
dopad na uZit{ metod p¥i hleddn{ odpovadi, .

3. Uvédomte si, Ze témaF uréitd budete muset nékolikrdt’
zrevidovat ob# otdzky (.co® a ,jak™), nez vypracujete
spravny ndvrh vyzkumu. Tento proces je iterativni, af u se,
jednd o ndvrh kvantitativnf, kvalitativnf nebo kombinov
Zatimeo ndvrh vyzkumu jake produkt m4 byt usporadany
tihledny, dobfe strukturovany a vzdjemné propojeny,
srozumitelny a vnit¥né konzistentni, proces jeho tvorbyﬁj
je oproti tomu obvykle nepFehledny, plny opakovdni, typ
stop-start, a aste preruSovany tenzemi, vdhdnim a rozpo
To samé plati o velké ¢4sti vizkumu samého. :

4. Vyznam zpétné vazby: Béhem procesu vytvdfen{ vaseho:

ndvrhu vyzkumu budete potfehovat reakce a Zzpéinou vaz
z rliznych stran — od pi4tel, jingch studentil a zejména o
vedoucich praci (viz 7.4.2). Sna’te se jim zpétnou vazbu
usnadnit. Jsou dva zplisoby, jak toho dosdhnout, Poskyin
Jjim koncepty dokumentd, kterym snadno porozumi,
a zdroveil s nimi projdéte otazniky a problémy, nejlépe..
pripojené pifmo ke konceptéim, u nich? byste chidli zn4t
Jejich vyjddfent.
- Modularizace: V¥zkumniky z fad studentd éasto za.straﬁ
tikol zvany uceleny ndvrh vyzkumu. Maze Jim pFipadat p¥
ndroény. Stejné jako jiné hrozivé wkoly ztrati i tento mno
ze své nesnadnosti, pokud se rozddlf na mensi, specifick
diléf dkoly. K tomu je potieba néjaky ndért (kapitola 6 . -
nabfzi jednotlivé kroky). Jakmile je byt jen provizornf ndf
vytvofen, miZete zadit shromazdovat a kategorizovat sv

adi t8chto obecnych tvah vam nynf pFedloffm ndkte-
dini {aktické rady, kterd mohu pfidat k tém z odstav-

Fakultni a institucionalni smérnice

tledu na to, Ze to pripadd jako zcela samoziejmsé, je di-
'takticky‘m krokem hned na poédtku tvorby ndvrhu zjis-
¢ fakultn{ nebo univerzitni smérnice, nafizens a postupy
'1111 k ndvrhu vyzkumu a k zdvéreéns praci. Locke et al.
‘Ze obvykle se setkdte s tfemi hlavnimi zdroji smérnic:

Iné je pldnovdni a vykondnf studentského vgzkumu

n'é' existujicimi fokulinimi pFedpisy o formdtu zdvéreiné
univerzitnimi nafizentmi zabyrajicimi se diplomovymi
acnimi pracemi a neformdlnimi standardy zavedeny-
notlivygmi konzultanty nebo studijnimi komisemi (1993,

jf také na to, Ze existuje velkd riznorodost ve specifi-
ezi jednotlivymi obory a univerzitami. Ndkierd nafizen{
mi explicitni {,ndvrh vyzkumu nesm{ piresdhnout 25 nor-
Tan“ nebo ,ndvrh vyzkumu bude p¥izptscben stylu stano-
mu v Publication Manual of the American Psychological As-
on“), zatimco ostatni jsou velmi obecnd (,téma vyzkumu
it vhodné proporce” nebo .ndvrh vyzkumu musf odrdzet
adnou znalost problémové oblasti®).

gineé jako je dilezité zkontrolovat oborové nebo univerzit-
fzenf a smérnice nebo nafizenf a smérnice disertaénich

ot




komisi a rad vztahujicf se k ndvrhu, je uZitedné zjistit s
vSechno ohlednd hodnoceni a schvalovdni ndvrhil ve vafem
ru, a pokud je to mozné, prohlédnout si pledchozi Uspdiné ng
hy. Ctenfm téchto ndvrhii se mtFete hodnd naudit a také to &3
pomiiZe zbavit se obav z nelehkého tdkolu.2 o
Mohou existovat také smérnice pro terminy poddnf a ha
nogram ndvrhu. Stdle fastsji univerzity uréuji pro ndvrhy
plomové préce limity co do rozsahu a fasu. Dva hlavn{ dﬁm
pro to jsou, Ze uZ podet v¥zkumnych akef, které se v soufasng
na univerzitdch zpracovdvaji, vyZaduje ndjaké omezeni velike
ndvrhl vyzkumi (a disertaci). Také lze argumentovat, je
zachovdni urdiié discipliny by mé&l byt kandidgt schopen po
navrhovany vyzkum (nebo kompletni projekt) pomoct ont
ného pociu slov nebo stran. Vzhledem k tomuto argument
dileZité osvojit si schopnost umét Fei o vasem vyzkumu to pe
statné v ramei danych limita. :
Na druhé strans, aby mohly byt zpracovany viechny ot
obsaZené v této knize (vEetnd téch v kapitole 4), bylo by nejs

- v

Bylo uvedeno, pro vytvdFeni a poddn{ vageho ngvrhu vy-
je dtleZité mit jasno ohlednd formélnfch poZadavki fa-
univerzity. Také je daleZité se ndco dozvédst o procesu
eni a schvalovdn{ vaSeho ndvrhu. N8kdy mizete tyto véci
omocf oficidlnt stuzby univerzity pro zaéinajicf studenty-
nniky. V jinych pripadech miize byt toto udenf empirické,
dotazovdnf a diskusf s ostatnimi studenty. Pokud zadimd-
_v"ﬁm vyzkumem na univerzit$, nezapomeiite si také zjistit,
od koho o vyzkumné praci miiZete na univerzité dozvadst
teré metody v¥zkumu jsou k dispozici kurzy. Seznamte se
ddeckoun knihovnou, zda jsou v ni uloZeny disertaéni pra-
6 dokonce ndvrhy vyzkamu.

OBLAST, TEMA A OTAZKY VYZKUMU

‘vytvdfen{m ndvrhu vyzkumu znameng bud schopnost
tifikovat vyzkumnou oblast a v§zkumné téma a pak smé-
k obecnym a konkréinim otdzkdm vzhledem k tomuto té-
nebo znalost konkréinich otdzek, kierd vyZadujf odpovad,
pnost je zakomponovat do obecngjiich otdzek vzhledem
atu a visdnf oblasti,

noho autorti diskutovalo o zpisobech, jak zafit s vizku-
# 0 zdrojich a typech vyzkumnych oblasti a témat. Napfii-
ocke et al. (1993, s. 48) se domnivaji, Ze vyzkumné otdzky
8ly vychdzet ze tif obsdhlych zdrojt: z logiky, prakti¢nosti
hody. Jako dobrou praktickou radu pro zadinajicf studen-
¢ doporuduji diskutovat s vratevniky, postouchat diskuse
fesorti, asistovat p¥i vyzkumnych projektech, zdéastiio-
predndsek a konferenci, vym#novat si préce s ostatnimi
isovat si se ¢leny fakulty a se studenty z jinych instituct.
nann (1994, s. 110) uvadf sedm pramend vybiru tématu:
ni zkusenost, zvédavost zplsohend urditymi informacemi
difch, stav védomosti v oblasti, FeSenf urcitého problému
0°spojend s profesnf zkulenosti), ,socidlni pomoc” (autor

plnou verzi podle vyge popsaného nivodu g potom ji plevési
potiebné délky. Tak prokdZete posudkové komisi, Ze jste odw
li pfi pfipravé ndvrhu vzkumu dikladnou prdci (ve va3i kra
verzi miiZete uvést, Je je k dispozici plng verze, piipadné mi
te { priloZit nékteré jeji dasti jako prilohu). Zdroven viak bi
plnd verze ndvrhu dtlezitym pFmosem pro samotnou disert
Jakmile je ndvrh schvilen a vyzkum proveden, budete ho m

sei popsat. Od price se ofekdvd, e predstavi tplnou a deta

ni price.

¥ Ze stefného divoedu také doporuduji zjistit podobu procesu diserta
zkousky na vadf fakults a prohlédnout si hotové disertace. '




md nejspis na mysli studenty, kterym pfi studiu pomdhaj
ni kolegové ~ pozn. red.), osobni hodnoty a kaZdodenni
Gitlin a Lyons (1996, s. 36) uvddsjf jinych sedm zdroji: klin
nebo profesnf zkujenost, profesnf literatura, interakce s 0S{
mi, spolecenské trendy, legislativaf iniciativy, vefejné dokum
a firemnf cile a priority.

Odbornici a autority v dané ablasti {pHpadné profesn
ciace) mnohdy kromé# odbornych Sasopist a literatury pei
nych k disertaci, pracovnich zkuZenostf a probléma probiran
médii fasto doporuduji, aby v¥zkumnici ve svych pracich
li uréitd specifickd témata. Konzulta¢n{ éinnost, které hyst
mohli zdcastnit, je dal$fm mo¥nym zdrojem vyzkumnych oh
a témat, stejné jako predchozf studium. A v nékterych oblas
- napiiklad v obchodé a managementu — budou ufitedns 7d
plimeo z obchodni sféry.

Typickymi vlasinostmi dobfe zvoleného tématu jsou p¥is
spravné fasové limitovand realizovatelnost, hodnota a vho
rozsah (Gill a Johnson, 2002, s. 15). Dv& ne, na né# byste:
pamatovat pfi vybéru tématu, jsou:

vnich metodologickych smérech, tedy v kvantitativni,
tivni nebo kombinované metodologii? S tim také

. jestli mate sviij vlastni metodologicky p¥istup a jeho
odnénf. Existuje n&jakd kompatibilita mezi vadim
dologickym pFistupem a pfistupem potencidintho

etho priace?

mentace veden{ praci. Existuje na fakult® ndjaky

mam uspésného veden{ prdace? Zde vdm budou k ruce

vé a univerzitni dokumenty a konzultace s ostatnimi
ty. N8kdy je moznd taktnf piimy dotaz, jindy je zase
 diskrétndjsi a ménd ndpadné patrdni. Tato otdzka ztrdcl
'inamu, pokud je dand osoba velmi miadd nebo pokud

- zapotala svou akademickou drdhu.

dohledu (zejména co se tykd flexibility a nezdvislosti),

& d4 obvykle zjistit pouze pFfmou konzultaci s vedoucim
ce; pFipadné rozhovorem s ostatnimi studenty, s nimiz
nto lovek pracoval. Styl dohledu se miiZe riznit od
-direktivntho a normativntho na jedné strand k velmi
exibilnfmu a zaméFenému na studenta - s cflem posilovat
vislost - na strané druhé. Kdyz uz jsme u tohoto tématu,
“dobrou obecnou radou j je nestdt se p¥ilis zavislym
dSem vedoucim. Ti obecn& nejsou od toho, aby vdm

,’co mite délat - ve smyslu univerzitn{ tradice pro
igradudind prace se preferuje nezdvislé studium za

ého dohledu.

tupnost. Se zvySovanim pracovaniho vytfZzeni akademikd
to zahrnujicim cestovdni) se dostupnost stavd stdle
Zit&j31. Nemd smysl mit skvilého vedouctho préce, ktery
ouze z¥idka k disporzici ke konzultaci.

bni piistup. Zde jsou dilezité vychozi kontakty

pdﬁnvery a také zkuSenosti ostatnich studentil. Zatfmeo
Eim’ piistup je zddouct, Marshall a Green maji ptthodny
1am toho, &im vas vedouci prédce neni a nemZe byt.
Kroms jiného vedouc! prace nenf ,vd3 §6f, vd3 zaméstnavatel,
ga, nejlepsi pritel, editor textu, osobnf asistent, vade

14" (2004, s, 27).

# Nevybirejte si téma k tomu, abyste si fofili své osobni
problémy (Bryant, 2004, s, 18).
# NeuZivejte svou prdci k Fedenf jakychkoli spord.

7.4.2 DOHLED A VEDQUCI PRACE

Konzultant a vedouci jsou pro studenta pracujiciho na disert
nesmirné dileziti. Je-li to moZné, tykd se to tedy i jejich vyh
Haktory, které byste mé&li zvdzit p¥i vybéru potencidlntho vedo
ctho price, jsou ndsledujici:

® Vyzkumnd oblast. V jaké oblasti vyzkumu dand osoba
pracuje a jak se iato oblast vztahuje k vimi uvaZované
vyzkumné oblasti? Nenf diilezitd presnd shoda, ale néjaké
prolindni nebo pfekryvani je vhodns.

® Metodologické pozadi a kvalifikace. Jaké jsou metodologic
preference piislusné osoby a oblasti kvalifikace, a to zejmén




KdyZ pfistupujete k potencidlnfmu vedoucimu prdce, je uZite
zamyslet se nad vadf motivacl k prdci ve vyzkumu, navrho
nou oblasti vyzkumu, metodologickou orientaci a preferen
{s davody) a typem vztahu, kitery byste upfednostiovali vz
dem k vedoucimu prdce.’® -

Jakntile je vybér vedouctho hotov, je na #adé& otdzka organ
zace nadchdzejictho vztahu. Relevantnimi otdzkami jsou detr
(a formaj schizek a diskusi, otekdvani ze strany vedoucih
do formy a obsahu price, kterd md byt odevzddna, a ofekdy
ohledné rychlosti reakef a stupné zpétné vazby ze strany veédor
ciho k odevzdanym textim. Nejlepsf je stanovit tyto parame
hned na zaddtku spoluprdce.

Samozifejmé je moZné, Ze se uddlosti vymknou kontrole
dleZité, jak budou zvlddnuty neshody a spory. Vétsina unive
md pfedpisy pro postupy pfi vedeni disertaéni prdce a je dile
#14, aby si toho student byl v8dom. V extrémnich piipadéct
mize vztah rozpadnout Uplné, nebo se miiZze stdt nefunkén
Potom je nutné zménit vedouciho price.

L dvd strdnky textu je zdmérnd strategie, jak se vyhnout
ovdni obsahu a jednotlivosti.

bné jako ostatni fdze vytvdfeni ndvrhu vyzkumu je zfs-
uspokojivych a stabilnich odpovédi na tyto otdzky nevy-
Iné iterativnim procesem. Je tFeba nékolika pokusii a té-
rikomu se to nepodaff hned napoprvé. V kazdém pripads
oustrana dokumentem v procesu rozvoje. Jejim ddelem je
- kam se ubird vage uvazovani, abyste mohli pokro¢it do
ze. Jejim piinosem je nastartovdni systematického my$-
3ji§tém’ véasného zaméfeni na psani, pfitemz mdme std-
myshi uvedendé klitové otdzky.

“vedouci price &asto zjistuji, ze konzultovani prvnthe po-
tuto dvoustranu se studenty pFirozené vede ke druhému
"y tFetimu a ftvrtému} pokusu a Ze tyto pokusy progresiv-
mdseji jasndjsi vychozi formulaci. Jakmile je pFipravena,
pokusné, poskytuje odrazovy mistek pro dals{ fdzi pfe-
f, &teni a diskutovdni. Jasné vidite, co potfebujete udélat
m kroku.

74.3 ,DVOUSTRANA“

Dobrym zplsobem, jak formalizovat zatdtek po uréité dobd p
¢e, je napsat ne vic ne¥ dvoustranu popisujici co nejjasné'i
se navrhovany vyzkum snaZ?i zjistit a jak k tomu chce dospé
Studenti s tim obvykle majf problémy. Zjistuji, Ze tastou chy
je rozbujent této jedné nebo dvou stran do péti, Sesti nebo dé
ti stran, pfifemzZ pozornost se zaméfuje na obsah, jednoil
a literaturu vztahujicf se k témaiu, sp8 neZ na téma jak
kové - na ,co” a ,jak” navrhovaného vyzkumu. Tyto problé
- obsah, jednotlivosti a literatura - maji samozfejmé své mist
Ale hodnotia {ohoto cviden{ v této fdzi vyzkurou je v nutnosti]
mé konfrontace s kliSovymi otdzkami, co se snaZfm zjistit
toho chel dosdhnout, a to pravé v tomto pofadi. Omezeni do

+SEZNAM NAPADU“

Fitetnou strategii - nékdy misto ,dvoustrany”, jindy spolu
' napsat ,seznam ndpad(”, ktery sméfuje k ndfriu obsa-
yzadi navrzeného tématu a kiery se pravdépodobné také
nigkterych hlavanich témag v literatufe. Primdrni dlohou je
dhalen{ hiavnich otdzek, bodil nebo témat, a pak vice &i
eduktivnf pfechod k ohecnym a posiéze ke konkrétnim
nym oidzkdm. Neni-li proces deduktivni, ale vice inter-
: pohybujief se vzad a vpfed mezi obecnymi a konkrétni-
otdzkami, miZe mit seznam ndpadf hodnotu v jeho stimu-
ip je v tom, Ze se to v této fazi prdce nem4d stdf hlavnim
vasi pozornosti, ale 1ze ho vyuiit k navedeni na centrélni
ajak” otdzky.

emu zde fikdm ,seznam ndpadd”, je nékdy nazyvdno
béZny konzultadni koncept” nebo ,konzultaénf a ndmaétovd
¢ (Gilpatrick, 1989, s. 45, 101; Maxwell, 1996, s. 24, 47-48).

# ¥ kontextu s Ph.b., Marshall a Green (2004, . 31-32) uvddgji pomo
seznam deseti otdzek pro pfipadné vedouef price. '




Tato oznadenf a interpretage jsou fasto cennd pro v;?zkumn' Hodnota konzultace

kieif se zam&Fuj{ spi$ na problém ne? otdzky (viz odstavec 2.6),
uf je jejich nizev jakykoli, umoZni vam obvykle srovnat si mysler
ky o tématu a moZnd vis posunou k relevantni literatufe a ti‘eh

7 nich také vyplyne, co jiZ o tématu vite.

h vyzkumu se ve své pisemné podobé nakonec dosta-
& sluping lidf. V této fdzi, jak bylo uvedeno jiz ditive, je
nfm Uplnym ndvrhem vyzkumu zcela samostatny doku-
ktery je srozumitelny a snadno uchopitelny jak pro ex-
tak pro laiky. Cennym krokem na cesté k tomuto cili je
rzultace vaSich ndpadd. Také ona je ve zmenseném méfitku
jem, ktery priblizuje vagi praci Sir$fmu publiku.
iuitace s kym? Podle mého ndzoru s kymkoli, kdo vdm
14 uZiteény — ale zejména s vadim vedoucim, s ostainimi
enty vyzkumniky, s kolegy nebo jinymi osohami pracujicl-
odobnych oblastech a s laiky. Posledn{ zminénd skupina
hrdt velmi pFinosnou roli ,naivniho tazatele*. Jak pouka-
ryant: ,Cim vice do §ffky konverzujete o vasem tématu,
asnéj$i pro vas bude® {2004, s. 13}. Takové konzultace za-
brainstorming, ktery miize pomoci pfi hleddnf a formula-
atu.
Bkﬂtﬂvan;’ o vafem ndvrhu md nékolik v¥hod pro vasi préct:

7.4.5 DEDUKTIVNI PRACE |

Pokud nékde uvdznete nebo zatnete mit prohiémy s organi
a systematizacf myslenek, bude vhodné znovu nahlédnou
hierarchie konceptl v kapitole 3. Od nejobecndjsich k tém \
mi konkrétnim konceptium je hierarchie ndsledujici: vyzku
né oblast, vyzkumné iéma, obecné otdzky vyzkumu, konkré
otdzky vyzkumu, otdzky ghéru dat. Z této hierarchie muze
vytvotit jednoduchy soubor deduktivnich krokd pro vytveix"::
ndvrhu vyzkumu. Sestistuptiovy model milze vypadat napiikla
takto:

& zvoleni vzkumné oblasti;

pifprava jednoho nebo vice témat v této oblasti;

# zvolenf jednoho z téchto témat tak, aby byl vas projekt
proveditelny;

& ndvrh vyzkumné otdzky, obecné a konkrétni, pro toto tém

& urdeni, jaké Gdaje budou poifeba k zodpovézen( téchto

i

o krok k pisemnému zdznamu problémd. Konzultovdni
ich ndpadh s ostatnimi i jejich zdpis vds donutl nifemyslet
truktufe a prezentaci vagich mySlenek tak, aby byly
Zimitelné pro ostatni.

‘souddst objastiovaciho/komunikaéniho procesu, musite
Iinovat i navrhovat édst vyzkumu a sdélovat tento pldn
statnim.

Finasi zpdinou vazbu od ostatnich, kterd je Sasto dileZitd
astiovan{ vécl,

-ﬁi’e_ naznadtit hlediska nebo pohledy na vaSe téma, kieré

Y dosud unikaly.

nzultace s experty mbze upfesnit, jakou literaturu
ﬁﬁ_abujete konzultovat, diskuse s laiky mtZe zase naznafit
vislosti nebo situace, které byste meli zohlednit.

Hodnota tohoto zpisobu uvazovani neni v tom, Ze by to hylpe
ni dany postup, néco jako vzorec pro piistup k planovdni Vj ;
mu. Jde spiSe o uZitetny nouzovy” ramec doporudeni pro pi
zaneprizdnéného a obcas zmateného Wzkumnﬂ(a-zaééteét_l__fk
V tomto procesu se nemusi postupevat shora dolll. Mriizete
uprostied — napfiklad s aréitou konkrétnf otdzkou, kterd vis
jimé - a potom podle potieby postupovat shora dolii soubor!

tschto krokt a pfedem danou hierarchif konceptiL.




7.6 Hodnota psani' héZn¢m problémem je zjisténi, Ze se pfi prdci ohjevuje
0% jedno téma {nebo ndvrh £i projekt). Tento problém m4
j07nd vydsténi. Jedno je rozhodnut! mezi moZnymi oblast-
maty vyzkumu, druh¥m je vybér z moZnych otdzek vy-
poté co oblast a téma byly stanoveny.

4 se, Ze student vid{ vice neZ jedno, moZnd i nékolik
tivnich vyzkumnych témat a otdzek. Mohou se prelinat
mohou stdt 0 samoté. K tomu dochdzi hned na zacdtkun
su vytvdren{ ndvrhu. Jak tvrd{ Brink a Wood: ,MoZn4d nej-
“tikolem ze viech je rozhodnout se pro jedno dobfe ur-
ma. Je toho tolik, co se dd d@lat, Ze je t8Zké nechitit to
vie najednon.” (1994, s. XII}

tlize delime tomuto problému, pak jednou z moZnych stra-
rozpracovat vice ndpadl aZ do urtitého stupné jako sa-
ndvrhy vyzkumu. VétSinou nikdo z nds nen{ s to jasné
Fedem, jestd pred vykondnim urditého mnoZstvi price,
“mohlo jakékoli téma nebo soubor otdzek dospdt. Proto,
o' snahy uéinit rozhodnut{ piili§ brzy, je lepsi zabyvat se
kou dobu vice nez jednim tématem, abychom viddli, kam
1F: k jakému typu studie vede, jak proveditelné a ,zvldd-
né* tyto potencidlni studie jsou, jak které téma odpovidd
my; preferencim a situaci studenta atd. Zde je uZitetnd
rana”. SamozFejmé pfijde fas, kdy je tfeba ufinit roz-
f ohledné budouctho zaméfeni, a student se musi rozhod-
roto je tasto vyhodné nechdvat si po uréitou dobu vice
nych moZnost{ a zkoumat vice neZ jednu oblast.

1hym aspektem tohoto problému je, ze béhem vytvdFeni
mizeme zjistit, Ze plivodné celkem jednoznafné téma za-
daleko vic otdzek. ne¥ se ptivodné zddlo. To nenf nijak
181y piipad a vétiinou to zjistime, a7 kdyZ téma a otdzky
eéné rozvineme.

réité dobé navrhovanf otdzek (viz 3.7.1) se fasto stdvi,
rojekt rozroste, nékdy dokonce vyraznd. MaZe to byt na
1o stdvd se to u vétiny projekti. Vlastnd pokud to nena-
méli bychom zpozornét, protoze to miize byt piiznakem
fatetné price na otdzkdch. Proto bychom méli tuto fdzi

Jak se to Tikd v jednom tslovi, stejné jako Zelva .postupn
pouze s natazenym krkem®. To je ¢asto dobrd rada pii vytve
ndvrhu vizkumu. V fedi vizkumu to znamend: Zapisujte 8
myélenky, zejména pokud jste uvdzli na mrivém bodé, nebo s
dospéli k tomu, Ze jste toho hodné pfeceili a hodné ¢ témati
myileli a je as pokusit se zachytit, konsolidovat a uspofdda
myilenky. Tento drub psani provddite ,tak dobfe, nakolik
schopni proniknout do problematiky*, protoZe vite, Ze tohle j
koncept, krok na cesté k findlnfmu produktu. Toto cvienf vyn
na povreh body a otdzky, které je tfeba vice promyslet, diskuio
o nich nebo je nastudovat. Ale jeho hlavnim vyznamem je, ie
pomiiZe vyjasnit si mySlenky. Stejné jako v diskusi je zde zap
strukturovan{ a prezentovanf myilenek a jde také o vztah
myslenfm a psanfm. Hlavnf v§znam sepsdni tohoto koncep
7e si ho nékdo pfeéte a vy mu ho ohjasnite. Je to piiklad .}
pro pouéeni® nebo ,psani pro objevovdni®, pfesnéji psan{ 73
lem uspofdddni konceptl. UZiteéné je provadét tuto Einnosﬁ
videlnd pomoci néjaké formy vyzkumného denfku, kiery si ved
b&hem celé price na disertaci. :

7.7 T¥i béZna dilemata

Tato kapitola se zabyvd tfemi dilematy, kterd se Zasto ob
v procesu vytvafeni ndvrhu vyzkumu. Prvaf je problém nék
témat najednou, druhé je zakoncenf prdce versus uspéchan
konbeni, tfeti je zam&Feni na kontext, jednotlivosti a liter:
versus zaméfeni na otdzky v¥zkumu. Jednd se o tenze v plf'
pldnovan{ vizkumu, kieré se stanou v prabéhu price na nd
témaf nevyhnutelnymi.

7.74 NEKOLIK TEMAT NAJEDNOU

BéZnym problémem, na ktery studenti narazi, je vybér Vyz_k_
né oblasti a tématu a nastartevdnf price na ndvrhu vyzku




chipat jako pFiméfend dtleZitou. Sondovidni, zkoumdnf a
hiddnuti novych moZnosti tématu miZe byt plinosné pred d
Zenim koneéného rozhodnutf o zaméfeni projektu. :
KdyZ se maly okruh poldteénich otdzek rozmnoZi do velk
ho spekira, je zapotfebi je ndjak rozdélit a uspofddat, Rozdé
je dalezité, protoZe jedna otdzka bude v sob& Gasto zahrm
dalsi. Uspotfdddn{ obsahuje kategorizaci a seskupeni otdzek
hromady - vede k hierarchizaci. Za¢nou se cbjevovat vyzkil
otdzky obecné a specifické. i
Posledni faze potom zahrnuje zmenSeni velikosti projek
protoZze véiéinou naroste piilis. Ve skutefnosti to nyni pras
podobné vypadd na vyzkumny program s nékolika vyzkumn,
projekty. Jak se takové zaostieni provede? Zahrnuje rozl
vani, které otdzky jsou zvlddnutelné v praktickych omez
daného projektu a které se zdaji nejvice klidové. U ka
projektu existujf samozFejmé limity, 1 kdyby byl projeki
porovin z grantu a podflel se na ném tym vyzkumniki
vidlem je, Ze lepsf je uddlat mendi projekt dikiadnd neZ
povrchné. Okledfovani projektu je zdleZitosti uvdieni a v
roli zde hraje zkudenost s vizkumem. Tuto £dst proto opé
iépe vykondvdme ve spoluprdct s ostatnimi. Tato fdze | &
nazyvana delimitovdnim projektu. To znamend nakreslit
projektu hranice a ukdzat, co do ného patfi a co ne (viz odst
vec 6.2}, i
Kolik by mdlo byt vyzkumnych otdzek? V kaZdém proj
existujf praktickd omezeni, a jak jiz bylo uvedeno, je lepéf_'_
mendi praci dokladnd ne? v&isi pouze povrchné. Vic neZ if
¢iyFi hlavof vizkumné otdzky, za predpokladu, Ze je kazd:
délena do asi dvou nebo t¥{ konkrétnich podotdzek, predsta
horni mez toho, co se dd zvlddnout v jedné studii. E

nem, ovSem dokondeni disertace nékdy je.*! Prvnfm ddlei-
rokem k dokonéeni disertace je ukonéit ndvrh vyzkumu
ho schvileny.

é}(terym studentim miiZe proces vybéru vizkumné oblasti
matu, uvazovdni o jeho komplikovanosti, zvlddnutf literatu-
ormulace otdzek a metod veden! vySetfovani zabrat pEisg
I0u dobu. Samoziejmé, stejnd jako u disertace samé, i na
acovnl [dzi se vétSinou vztahuje ndjaky ¢asovy limit. Od-
O.-né.zor uvedeny jiZz difve, e &dstf celého tdkolu je udslat
gnévrh nebo disertaci) v urtité dasové lhits a popsat prici
tym podtem slov.

znafnené, Ze existuje okamiik, v ném? je potfeba - po pfi-
m Case, uvaZovani a prdci - se rozhodnout a ndvrh ukon-
‘nezbytné ,dorazit do konce®. PFi této Ginnosti pomadhi,
i pFipomindme, Ze:

Xistuje cosi jako perfekini ndvrh vyzkumu (nebo

hodné védét a informovat i vedouciho price o potfiich,
blémech a omezenich, aniz bychom vyzkum pfehnang

: ‘vSechny otdzky, které mohou vyvsiat ve vizkumné

_v,' musi byt vyFedeny v ndvrhu. Nékieré mohou byt klidng
seny az po pFijetf ndvrhu, ve vykonné f4zi vizkumu,

m‘_‘ piipadé by mély byt v ndvrhu oznaleny;

norujict a odhalujicf se pliny vyzkumu Jsou v ndvrhovd fazi
gzené méné definitivni nez ty, které jsou plfedem pevnd

€ a strukturované.®

m;éné zatimeo néktetf studenti maji problém dostat se k uza-
é*.arhu, Jje zde i opaény problém, 7e nékieff se k uzavient

77.2 UKONGEN{ VERSUS USPECHANE UKONGE

Mnoho programi vy$§tho vzd2ldvdni kombinuje prdci v k
a vyzkumnou disertaci. Dokonéeni prdce v kurzech a '_Z_I'S
kreditl ohvykle neni pro v&tSinu postgradudinich student

0 dlivodu se ¢asto pouFivd termin ~abd”, co% znamend ,vie, kro-
ISertace*.

g . . . P -

Ot sl kvali vyvdZzenosti mus uvédomit, Ze ndvrh je argumentace
. y.byt presvédéivy a {v uréité mife) sebevidomy. To je dalif tenze,
Sxistuje v procesu plénovdns vizkumu.




dostanou pilis rychle. Z toho dfivodu byla uvedena frize
¢ité 1hiité”. B&hem pldnovaci fdze je lépe ,pospichat pom:
PonévadZz vyzkumné otdzky obvykle nevyvstanou hned zk
je zapotiebl nékolika opakovani. Komplexnf odpovéd na ot
Co se snaZime zjistit? ziskdme teprve po dikladném premyile
Faze vytvdreni otdzek potfebuje fas, as spatfit moZné of
skryté ve zkoumané oblasti, a vid8t souvisejici otdzky, kter
plyvajl z analyzy jednotlivich otdzek. Tématem v odstavei.
byl vfznam preempirické fdze vizkumu. Udinénd rozhodn
ovlivni to, co se bude délat v pozdg&jéich fazich. To neznam
Ze rozhodnutf se nemohou ménit, ani Ze iterace k findlnfn
zkumnym otdzkdm nemiiZe pokradovat béhem celé empit
fdze projektu. Pokud viak bylo vynaloZeno pFiméfend usilf]
Jich ziskdni béhem fdze tvorby projektu, zmény a tpravy
nemély provddét piitis lehkomyslng. :

h témat, pHstupdt a studentd je vhodné zamsFit se pfe-
1M na vizkumné otdzky a metody, dokud ngjsou stanoveny
méry v¥zkumu. U jinych je t¥eba co nejdfive prfemyslet
extu, jednotlivostech a literatufe.
ovelt vSak miaze dojit k tomu, e student hude natolik
é‘n literaturou, e pomine zdlezitosti kontextu a jednotli-
To mitZe byt hordl ne? stanovit vizkumns otdzky oddélens
?‘atury, kontextu a jednotlivosti. Myslim si, Ze to platf ze-
v aplikovaném socidlnim vyzkumu a v profesnich oblas-
de student zadind vyzkom s jiz pfedem ziskanymi vado-
_i. Nevéfim, Ze by mély byt tyto védomosti ignoroviny.
e dived, pro¢ obvykle doporuduji zamdFit se primdrns
© a ,jak” vyzkumu, a teprve potom na kontext, jednotli-
piislusnou literaturu. Cely proces je oviem interaktivni
Siny ndvrhd piechdzi auter neustdle sem a tam mezi kon-
; Jednotlivestmi, literaturou a vyzkumnymi otdzkami,

7.7.3 ZAMEREN{ NA KONTEXT, JEDNOTLIVOST
A LITERATURU VERSUS ZAMEREN{ NA
VYZKUMNE OTAZKY

Je samoziejmé, Ze jak kontext, jednotlivosti a literatura n
né strand, tak vyzkumné otdzky na strané druhé jsou nezh;
pfi dokontovdn{ ndvrhu vyzkumu (nebo disertace). Nenf
otdzka rozhodnuti bud-anebo. Otdzkou je zaméfenf na o
a nacasovdnf pii vytvdfeni ndvrhu. o

Na jedné strang piili§ dasné a vyrazné zamé¥enf na ko
Jednotlivosti a literaturu v procesu pldnovdn{ vyzkumu: m
vyustit ve zdlouhavé eseje na dand témata, co? odkldd4
téméF na neurdito} s4m ndvrh. MiZe to také silng ovlivnit
vyzkumu, a ne vidy pfinosnym zpfisobem. Naproti tomu z
fenim pouze na vyzkumné otdzky riskujete nepotiebny, nep
¢eny a nevhodné duplikujici vyzkum, a/nebo dekontextua
vizkumu,

Redent je jako obvykle zéleZitostf tsudku, jak tyto dvé pr
matiky vyvdZit a integrovat. Obgé jsou podstatné a nevdifm
lze uréit ndjaky obecny predpis, jak integrace dosghnout.

Vyznam srozumitelnosti

nec, a mhuvili jsme o tom jiz nskolikrdt, bude v4s ndvrh
6m presv8déivejsi, pokud bude jasny. Kdyz zrekapituluje-
0 bylo napsdno o akademickém psani v odstavei 6.4, lze
e dosaZeni tohoto cile usnadiiujf dva hlavni pifstupy:

anizovdn! pro pochopeni, Ndvrh bude pro lekiora

&3l k pochopent, zejména jako zeela samostatné stojici
kdyZ bude strukturovany logick¥m a koherentnfm
Sobem. To znamens, ¥e by v projektu maly byt jasné
afené &dsti, které dohromady pokryvaji otekdavany

eTidl a které jsou navzdjem vhodna propojeny. Znamend
aké, Ze jako autor dokdzete pHijmout pozici étendfe
edvidat jeho reakce.

umitelnd psani. Psani pro akademicky vyzkumny kontext
Zaduje jak pifjatelny védecky formadt, tak srozumitelnost,

- ~

'_1', ale zejména to druhé, zabere €as. V tomto kontextu je




dobré psan{ vysledkem neustdlého navrhovdn{ a pf‘edéléj._f_ﬁ
vybrudovdni a zkracovdni. Souhlasim s frdzf pouZitou Lockem
et al. (1993, 5. 46}, kdy? poukazuji na potfebu .gsémantic_k
a pojmové hygieny™. VaSe mySleni pfi vizkumné prdci mus
byt systematické, organizované a disciplinované. Vase psant
to md odrdZet. Sémantickd a konceptudln{ hygiena by mél
vést k hygiens jazykové. '

Priklady navrha
vyzkumu

0o kapitola obsahuje pét piikladd ndvrhét vyzkumu s ritzny-
Fistupy: dva kvantitativni, dva kvalitativnf a jeden smi¥eny,
50U 7 pedagogického vyzkumuy, ty nstatn{ jsou z oblasti so-

ntho 16kafstyi, obchodu a managementu a oSetfovatelstvi. Jo

b3 upozornit na to, Ze jsem se v knize pokusil napsat obecné
jedndni o vytvdreni ndivrhu vizkumu v socidlnich véddch, aniz
¢ ﬁpfednostﬁoval uréity styl vyzkumu pred jinymi. Z prosto-
vyeh divodti nebylo mo#né do knihy zafadit navrhy vyzkumy
Vechny typy vizkumi kazdy vybér pFindsf riziko predstavy,
néjakého divodu ddvd pfednost urditému typu vyzkumuy,
i_'fe se student md drzet predloZeného ndavodu jako pravidla
xwell, 1996, 5. 116). To nebylo mym zdmérem. Pt prklada
ybrino jako vzorové pitklady velmi kvalitnf praxe a jsou
zeny bez jakgchkoli poznamek. PFiklady ilustruji mnohé
¢o byle probrdno v predchozich kapitoldch.

“achoval jsem nadpisy kapitol a podkapitol z ndvrhd a ne-

edl jsem jejich standardizaci do spoledné mnoZiny nadpist.




Jednotlivé univerzity a n8kdy i jednotlivé fakulty nebo kag
se lis{ v poZadaveich na formdt ndvrhu vyzkumu. Kazdy zd
fazeny ndvrh se vyrovndvd tim nebo onim zplisobem :
vanim lektor(i popsanym v odstavei 2.2 a s doporudenym
fdddnim jednotlivich kapitol a jejich ndzvit z tabulky
dokterské drovni univerzitniho vzdaldnf se fasto od kandi
poZaduje, aby v ndvrhu objasnil, jak bude jeho vyzkum vyh
vat kritériu ,podstainého a origindlntho pfipévku ke znalo
{prislusny odstavec byl zafazen). N8které méné relevant
stavce pro téma téio knihy ndvrhu byly z prostorovych di
vynechdny - to se tykd napitklad soupisu literatury.s®

AZ na tyto vynechdvky je vSech pét ndvrhd vyzkum
zentovdno ve své dplnosti. Po nich je uveden seznam pff'
ndvrhé vyzkumu v jinych knihdch, Tento seznam md 0
rozmanitost ndvrhid. Jsou proto uvedeny jejich n{izvy, aby
naznalena oblast a téma p¥isludného vyzkumu.

i k riznému pojfmdn{, co ufeni viastné znamend a po-
ych strategii studenti Fidi své vlastnf uceni. Ackoli nenf
mluvit zcela jednoznaéné o asijské kultufe, je nicménd
identifikovat nékolik kulturnich charakteristik, které silnd
f_':'chapfim’ a praxi vzhledem ke vzdéldvdn{ a udenf a kte-
poletné nékolika asijskym zemim (Biggs, 1991; Garner,
Hess a Azame, 1991; Thomas, 1990}, Zvidsté deta k rodi-
wovidddni a draz na mechanické memorovdni jako zpl-
nf silnd kontrastuji s potiebou nezdvisiého mysleni, které
A{;ipjo“rnvéne jako Zddouci zpiisob chovdni u australskych stu-
Aby mohli austral§tf uéitelé dspééné pefovat o studenty ji-
ultur, je dileZité, abychom lépe pochopili, co si tito studenti
skuteénd mysif a jak se s nim vypofdddvajl.

Iem tohoto vyzkumu je zjistit, zda existuj{ kulturni rozdily
yan{ podstaty ufenf a ve strategiich pouZivanych studenty
ddni akademickych povinnosti, Zvldid se tento vizkum
'f nia srovnani koncepef uéeni a pouZivini autoreguladnich
i siudenty stfednich Skol, pro né# je angli¢tina prvnim
kem, a studenty ze dvou jihovychodnich asijskych zemf (ddle
azyvéani ,studenti z Asie” nebo ,asij5t{ studenti®). Vy-
bude testovat hypotézu, Ze to, jak studenii chdpou ufeni,
sté miry ovlivituje pouZivdni jejich autoregulagnich strategil
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tf'oéekévat, 7e zkudenost s vyudovdnim v Austrdlil zpfisobi
rv chdpdni podstaty uéeni a pouZivini ufebnich sirategif.
ovani téchto zmén bude provedeno srovndnf mezi studen-
ie pFed jejich studiem v Austrdlii a studenty z Asie, kte¥{
I 24 sebou nékolik let skolni dochdzky v Austrilii a pro néz
glittina drubym jazykem. Bude také zkoumdn vztah mezi
mf zvlddnuti anglického jazyka studenty z Asie a jejich auto-
ilaénimi strategiemi udent.

1. Navrh studie

a) Nazev
InterkulturdInf analyza vztahu mezi koncepeemi udent stud
a uZitim autoregulacénich strategii uéeni

b) Cile

Z mmoha dbvedh se zvy3uje podet zdmoiskych studentd, zY
té& ze zemi jihovychodnf Asie, kte#f se vzdéldvaji na australsh :
Skoldch. Rozdily mezi $kolnim vzd8ldvdnim a kulturnimi tradie spévek ke znalostem

- hovany vyzkum piedstavuje podsiatny a plvednf pFlspé-
pozndn{ epistemologickych postupti v tom smyslu, Ze bude

# Vynechané sekce jsou Sasovy rozpis, ostatn{ spolupracovnici, vyba
odhadnuté ndklady, pfilohy a vizkumné ndstroje.




pFijata interkulturni perspektiva v pfistupu ke zkoumdni k
cepei udenf a vyulivian{ strategii ufeni u studenti. Vyzkum'

projekt roz$iff a integruje teorii a vysledky v nékolika oblast

ko dilezity motivadnd ¢initel. Za vstup se povaZuje to, co
inta pii Fedenf akademického tkolu nutd, aby byl proaktiv-
systematicky #dil svij proces udeni. V kontrastu s vystupy,
vyzkumu o ufenf studentd. Autoregulaénf teorie udeni, navrz e pozornost zaméfuje na aktudlnost v budoucenu, vychazej
nd pfi zkoumdni uéeni zdpadnich studentf, bude aplikovdna upy ze zkudenosti v minulosti a jsou silné aktivn{ v pFitom-
participanty ze dvou jihovychodnich asijskych zemi. Motivad ti. Ackoli je zndmo nékolik zdrojt vstupnich ¢initelfl, tento
komponenta autoregulatniho uéenf bude zkoumdna s cilem . {im se soustied{ pouze na jeden z nich - studentovu koncep-
§ifit jiz potvrzeny vyznam vystupni komponenty, kterd pls eni. Bude zdivodnéna a ndsledné i testovdna domnénka,
u studentii jako pobidka v autoregulaénim uéent, o vstupni K¢ aitoregulaénd strategie jsou do jisté miry uréeny tim, jak stu-
ponentu. Také bude testovdna teoretickd domnénka, Ze kom t ubenf chipe.

tence v druhém jazyku méfe ovlivilovat, jak student vyuiivd '
toregulaénf strategie uéent.

foreguiadéni uceni

ho studif prokdzalo vztah mezi studijnim vysledkem, pou-
i sirategil a slovnf self-eficacy v auteregulovaném ufenf
pr. Bandura, 1982; Schunk, 1984; Zimmerman, Martinez-
ns,;: 1986, 1990). Vyzkum vdak pouzival zdpadni participanty,
ichZ hyla anglittina prvnim jazykem. PFi zobecfiovdn{ tdchto
_dkﬁ na wzivatele nezdpadniho plvodu s angli¢tinon jako
_ ym Jjazykem vyvstdvajf dva problémy. Za prvé nemus{ platit
ezikulturni ekvivalence tykajici se autoregulaéntho uéeni. Za
¢, kompetence v poudivini angliétiny mtze ovlivnit schop-
studenta pouZivat autoregulaénf strategie, zvldsté ty, kterd
spofl ¢astedné, zdvislé na étyfech ,makrodovednostech”
nutl jazyka: mhuvent, naslouchdni, &teni a psani.
rtoregulaéni teorie se vyvinula z pojeti sebekontroly jako
Sﬁéﬂku socializaénfho procesu zacileného na rozvoj mordinich
wdardfi chovéni (Bandura, 1977). Zimmerman (1990) komen-
0zdéji{ Bandurevy snahy o rozéifen{ teorie, aby zahrnula
fek_ty se vztahem k cili. Osobni clle a ofekdvdni se povaZujf za
vaéni stimul k sebekontrole chovdni, které je zam&Feno na
nénf zmén vlastntho jd nebo situace.

tdna ze soutasnych teoril autoregula&niho udenf chdpe stu-
ty jako autoregulujici a udici se jedince v tom smyslu, Ze
iietakognitivné, motivaéné a behaviordlng aktivnimi ifast-
Vlastni’ho procesu uéen{ (Zimmerman, 1986). Tato teorie

d) Teoreticky ramec
Uvod

Vyrnam autoregulace v ufen{ je v sculasnosti obecné uznév
(Bandura, 1989; Zimmerman, 1990h). V kontrastu se zkoum
nim vysledkd studentfy, kieré se zamé&fuje na schopnost stud:
ta jako klitového faktoru v udeni, zaméfuje autoregulaéni tec
svou pozornost na prod¢ a jak student iniciuje a Fidf své ué ;
Jak studenti autoreguluji své udent, bylo do znafné miry vys!
leno stupném povédomi o pouzivan{ vhodnych specifickych str
tegii k dosaZen{ akademickych cilii. Pro¢ studenti auioreguluj
své udeni, se vysvétluje prostfednicivim terminologického sp
jen{ motivaéni procesy, Ty jsou zdvislé na vysledcich udent,
majf zjevné nebo méné zjevné osobni implikace. ., Behaviordl
orientované pifstupy se zaméiujl na vnéjsi vystupy, jako Js
materidlni nebo socidlni zisky, zatimco kognitivng orientoval
pistupy zdiraziiujf vniténi vystupy jako seberealizaci, self:
ficacy nebo redukci kognitivnf disonance” (Zimmerman, 19
s. 11).

Navrhovany vyzkum chce rozsifit tento pohled momvaﬁ
ho plsoben{ o dalsi komponentu. V dosavadni teorii jsout Vi
§( i vnitFni vystupy povaZovdny za primdrni mofivadnf ¢ini
autoregulace uéeni. Bude navrZena teorie, kterd obsahuje V!




‘Lze uvést dva aspekty, jak osoba ufeni ynimd: co se ufi
ak se to ufi (Marton, Dall’Alba a Beatty, 1993). Implikace pro
zégulaéﬂi teorii ufeni s ohledem na aspekt jak jsou jasné.
b, jak student vnimd proces udeni, urduje mnoZinu strate-
1é voli, aby dosdhl poZadovanych cilt.

teré vysledky naznacujf, Ze studenti z riznych kultur chéw
ifend odliSnym zpiisobem (Watkins a Regmi, 1992). Pokud
atf i pro studenty ze zemi z jihovychodnf Asie, ktef! studujf
idlii, pak by to mélo ovlivnit uéitele a metody, kterd pousi-
t#{dé pfi vyudovani.

predpoklddd, 7e autoregulaéni ufeni zahrnuje tf kli€ové pry
pouzit{ autoregula¢nich strategii ueni, self-efficacy vnimdr
dovednosti a vztah k akademickym ciliim (Zimmerman, 199
Autoregulaéni strategie ucenf se sklddajl z jedndni, titelu a:
strumentdlniho sebevoimani studentem a zaméfuji se na zt’s];
informaci a dovednosti.
Na tomio pojeti autoregulaéniho ufeni je zaloZeno strukturq
né interview pro vyhodnocent toho, jak student pouZiva autoregu
laénf strategie utenf (Bandura, 1986; Zimmerman, 1989). I
view pro vyzkum autoreguiadniho ucenf (Self-Regulated Learni
Interview Schedule, SRLIS) se pouZile ke korelaci pouZitych str
tegil studenta s jeho studijnimi vysledky (Zimmerman a Mart_ipe
-Pons, 1986); s u&itelovym hodnocenim powzivani autoregulag
nich strategil studentem {Zimmerman a Martinez-Pons, 19:
s vifmanim studenta vlastni verbaini nebo matematické kapa
{(Zimmerman a Martinez-Pons, 1990). Studie pFedpoklddd po
SRLIS, modifikované tak, aby bylo mozné zachytit mezikulit
rozdfly v eduka¢nim kontextu s cilem zachytit pouZivan{ stra
subjekty v navrhovaném vyzkumném projektu. :

st druhého jazyka a autoreguladni udeni

ky vyzkumu o vyznamné korelaci verbdlnich schopnosti
lenymi strategiemi (Zimmerman a Martinez-Pons, 1988,
Sou relevantni také pro navrhovanou studii. Predpoklddsd
WZivatelé druhého jazyka, ktefi viak je$té nejsou v jeho
dnf zcela kompetentni, jsou znevvhodndni pFi vyuzivdni
gulaénich strategif v déisledku snizené verbdlni schopnos-
ivednosti. Ze 14 strategif rozpoznanych Zimmermanem
rtinez-Ponsem (1986) polovina (sebehodnoceni, organizo-
& transformovdni, hleddnf informaci, sledovdnt a monitoro-
rocvicovan{ a memorovdni, hleddni socidlni pomoci - od
; ucitelt a dospélych, vyhodnocovani - zndmek, poznd-
‘u€ebnic) vyZaduje od studentll pouzitf jedné nebo vice
lexnich dovednosti pfi mluveni, naslouchdni, &tenf a psani
ém jazykun. V zdvislosti na drovni rozvoje téchio SlyF do-
tl budou studenti rliznou mérou znevyhodnéni pfi svich
’ch o uplatnénf strategif, kterd vyZaduji pfimé pouZivin{
1ebo vice dovednosti ve svém druhém jazyce.

erakce mezi jazykovou zbéhlosti a pouZivdnim autoregu-
1 strategif je ddle komplikovdna verbalizac{ nebo vyjad-
m pouzitymi ve vnitin{ feéi studenta. Takové vyjadfovdni
&feno smérem k sob# s cilem umonit provedeni uréi-
tkolu. Zlepsuje kédovand, uklddani a uchovini informaci
0mdhd {fm procesu budouctho vyvoldni a pouZitf (Denney,

KONCEPCE UCENI

Studentova koncepce ufen{ je povaZovdna za jednu z kompon
autoregulaéniho udenf (Saljo, 1979). Salj6 tvrd, Ze student;;
ry povaZuje uéenf za reproduktivni proces, pfendsi zndpovﬁ
nost za prenos existujicich znalost{ do paméti na externi zdl'
Jestlize se ufeni povaZuje za proces koncentrovany na 05V,
vyznami, pak — v kontrastu s prvnf variantou — piejimé stuf
zodpovédnest za konstruovan{ znalosti proaktivni iniciact &
gulaci tohoto procesu.

Vyzkum identifikoval Sest rozdilnych koncepef uceni (Maﬁ@
Dall’Alba a Beaity, 1993; Saljo, 1979). Tyto koncepce {zvyso
znalostl, zapamatovdni{ a reprodukovéni, aplikovdni, porozu
ni, hleddni novych faktf novym zpiisobem) byly pouZity ve
zkumu k demonstrovdni skutednosti, Ze studenti z rﬁznych k
tur pohlfZeji na udenf odli¥né (Marton, 1992; Watkins a Re




1975; Schunk, 1986). Verbalizace miiZe zlep§it studentiiv
pti provadanf dkotu (Schunk, 1986), coZ zase pomahd zvys
tkolovou motivaci a ufeni (Schunk, 1985). Zvlddnuti verbaliz
v cizfm jazyce pomdhd studentiim udrZet pozitivni orienta¢
kol a vypoiddat se s potizemi (Michenbaum a Asarnow, 19
Viechny tyto vysledky poukazuji na kli€ovou roli verballz
u studentf p¥i rozvijeni autoregulujiciho udeni. b
Jiny potencidln{ problém pro uZivatele druhého gazyka S
chézi v oblasti pouZivani socidlnich strategif autoregulujicii
uéeni {tzn. vyhleddvdni pomoci u kolegd, ufiteld a ostatnich
spélych). V tomto ohledu nent probiém pouze orezenost s
ho vyjadiovdni, které studenta méZe odradit od pekusu
tyto strategie, ale existuje také moZnost konfliktd, kterd
vaji z rizného kulturntho a edukalntho zdkladu. Néktefl uziv
telé druhého jazyka pocituji jako nevhodné, kdyZz mus{ vyhle
osobnf pomoc u utitele. Pfestoze vyhledavdni pomoci od k
mohou uzivatelé druhého jazyka povaZoval za piijatelné je
ni, a &asto se tak d&je (Tang, 1990), nedostatek jistoty ve via
schopnost p¥i oslovovéni kolegli a obava, Ze jim neporozum
nebudou spravné pochopeni, mitZe znamenat velkou px"ekai
pro uZit{ této strategie.
V¢zkumy také ukazuji, Ze studium v cizim jazyce ovli
pFistup studentt k uleni (Watkins, Biggs a Regmi, 1991)
denti méné jisti v pouzivdni druhého jazyka maji tenden
vice spoléhat na rutinn{ uéeni, pfitemz ti s vétsi sebed{v
ddvaji spi¥e prednost hlubsfmu uceni. To vede k domnenc_
zvy$eni kompetence v druhém jazyce bude asociovdno s
schopnostf pii uZiti strategie autoregulaénfho utent a p¥i pr
dénf akademickych dkold. :

g ittinu jako svlyj druhy jazyk? Jestlize ano, jakym
lsobem?

k vlastné asijitf studenti chdpou pojem ,ueni”?

igni se koncepce ufenf u asijskych studentd, poté co zatnou
fdovat na australskych Skoldch?

k¥ je vztah mezi koncepef utenf studenti a pouzfvdnim
atitoregulaénich strategii?

ké - pokud viibec - jsou rozdily mezi koncepcemi uéent
ouZivdnim autoregulaénich strategii udend asijskych
iustraiskych student?

livituje droveit kompetence anglického jazyka asijskych
Ident? na australskych 3koldch pouiivdni autoregulaéni
ategie uteni?

VWyzkumny plan
Metody a pfistupy

m této studie je navrhnout rozhovor, ktery je vhodné pou-
0 ziskdn{ dat od australskych studentf stfednich kol a od
it ze dvou riznyeh asijskych zemi. Aby schéma rozhovo-
poskytlo spolehlivé a validni informace, je nutné vzit v potaz
‘ lik faktord. Segall (1986) uvddl, Ze pfi tvorbé ndvodu k roz-
OVOTH je tFeba:

p}_i‘qcovat efektivn® s ohledem na ¢as a ndklady;

zanedbat vytvofen{ mnoZiny otdzek, které dob¥e splnf

vij kol a kterd jsou jednoznalné, je umoZni tazateli
'~I_z’tdat prohlubujici otdzky, aby bylo moZné ziskat ohSfrn&jsi
povédi na otdzky jiZ poloZensd, a je respondenti dokdZou
dnoduse zodpovédst;

p’quiz‘t techniku prekladu, kterd umozni spravnou

terpretaci odpovddi, a vypracevat névrh vhodného

Stému pro kédovani a skdrovdni.

e) Vyzkumné otazky

& Jaké autoregulacni strategie uffen{ pouZivajf asijsi ‘itﬂde_
ve sv¥ch nativnich edukagnich podminkdch?
& Méni asij§tf studenti své autoregulalni strategie udent, pOt
co zadnou studovat na australskych skoldch, a pouZivaj




Pri uzitf téchio doporuden{ pro tvorbu spolehlivich a vali
ndstroji shéru dat bude navrZeno schéma rozhovoru
veil maZze byt modifikovdn jiZ hotovy ndvod od Zimmis¢
a Martinez-Ponse (1986, 1990). NavrZené schéma rozhovos
chyti riizné kategorie autoregulacnich strategif uCenf {sebel
noceni, erganizovéni a transformovanf, kladenf cflfi a pldng
hleddni informaci, sledovdni a monitorovdni, environme
strukturovani, hodnoceni disledkl pro sebe samého; pr‘(“]:
vani a memorovini, hleddn{ socidlni pomoci - od kolegd, udi
a dospélyeh, vyhodnocovdni - zndmek, pozndmek a udebnic
K identifikaci riiznych koniextdt ucenf budou vyuZity
Zimmermana a Martinez-Ponse a také vysledky pilotnic
hovor® s nové pFichozimi asijskymi studenty a studenty,
si jiz zvykli na australské stfednf skolstvi. To bude zaruke
koentexty uen{ boudou validni pro viechny participanty
studii. Jeden pivklad kontextu ufeni je popsdn ndsledovné:

die m4 prozkoumat koncepee udeni a pouzivin( auto-
lagnich strategii asijskych studentt ze dvou rliznych zem{
Fodtim, ne? zafali chodit do Skoly v Australii.

pantl

u se ndastnf 60 nové piichozich asijskych studentd za-
¢h do intenzivntho kurzu anglidtiny pfed vstupem do vys&f
ddrni $koly (vék 11 a 12 let) v Perthu. Ndklady spojené
fadem rozhovor® zabranily zahrnout do vyzkumu studen-
§titho pottu asijskych zemi. Studenti ze dvou asijskych
sudou vybrani ze §kol v Perthu podle dostupnosti v oka-
“providéni studie. Je diilezité, aby neméli pfedchozi zku-
sti se kolou mimo nativn{ prostiedi. To zajisti, Ze odpové-
otdzky v interview budou popisovat strategie ufeni, které
1ti pouZivaji v nativnim utebnim prostiedi, a ne strategie
&né expozicl jinému ufebnimu prostiedi.

Predstavte si, Ze vd% uditel diskutuje ve vasi tFidé o viivu v
voje technologie ve 20. stoleti na Zivot dneSnich lidf, Vds udd
Fikd, Ze pristi den s vdmi provede test znalosti. Mdte néjako
metodu, kterou poufijete, aby vdm pomohla naudit se a zap
matovat si informace, kierd byly probirdny? Co udéldte, je:
mdte pottfe s porozuménim nebo zapamatovdnim znforma
probiranijch ve IFidé?

{Upraveno podle: Zimmerman a Martinez-Pons, 1990)

ury

1a interview o autoregulaénim uéenf navriené ve studii 1
provedeno oddélend s kazdym studentem v jeho rodném
1S vyuZitim zacvidenych tazateld. Tazatelé budou seznd-
§ povahou a t¢elem studie a zacviéeni k proveden{ inter-
'akov_?m zpiisobem, aby od studentf ziskali co nejipngjsi
édi. Studentim bude prezentovdno nékelik rtznych ken-
Ceni a pak jim budou kladeny otdzky, aby popsali meto-
kterou by normalné pouZili v této situaci.

denti také budoun vyzvédni, aby odpovédéli na otdzku: Co
& rozumite utenfm?

povédi studentit budou nahrdviny tazatelem, ktery je po-
Felozi do angliftiny. Viechny rozhovory budou elektronic-
ahrany, aby bylo mo#né pfekontrolovat jednotlivé odpovédi.

Zimmerman a Martinez-Pons (1986} popisuji postup pro k
van{ protokold, pfi kterém se dosahovalo 86% shody mezi
suzovateli. Byly navrZeny tfi riizné skdrovaci postupy - po'
strategie, fetnost strategie a konzistence strategie — ke shr
ziskanych kategoridlnich dai. K ovéfeni vhodnosti téchto pa
pt a k jejich tpravé se uskutedni pilotni studie s malou sk
nou studentf metropolitni stfedni koly v Perthu. Tato sku
studentt bude zahrnovat reprezentanty t#i typd studenti !
miZ se poéftd ve studii a které jsou popsdny v ndsledujfcich ¢
studifch.

jza dat
py kédovins a skdrovian{ navriené ve studii 1 se aplikujf na
&di studentdl z rezhovor o autoregulaénim udent.




PFi analyze se pouZije metodologie popsand Martonem ;
(1984). Odpovédi na otdzky o koncepcich udeni se budo
lyzovat a kddovat podle Sesti trovnf: zvySovani znalostf; 1
rovani a reprodukovdni; aplikovdnf; porozuméni; nazfrs
nékteré problémy jinym zpisobem; zména osobnosti, Stra
fefeno, tento postup analyzy piepisi bude zahrnovat identi
ci a kategorizaci odpovadi student na otdzku: Co viasing
mite uéenim? na zdkladé podobnostf, rozdilnosti a komplen
tarit.

K urceni stupné asociace mezi pouZivdnim strategif:
a koncepcemi ucen{ se pouZije mnohondsobn4 regresni an
Napfiklad se tak ov8f, zda studenti pouZivajici vice autor
la¢ni strategie maji sklon pFistupovat k udenf spfSe prvnimi
i zplisoby neZ témi ostatnimi. :

ngliét{ rodilf mluvdl a Sedesdt budou mluvéi s osvajenou
i¢tinou s podobnym jazykovym asijskym zdkladem jako par-
nti druhé studie. Podminkou bude, aby studovali na aus-
ych Skoldch minimdlng dva posledni roky. Polovina stu-
‘s osvojenou angliétinou bude na _stfedni drovni® jejiho
dnuif a polovina bude na ,pokrocilé drovni®. Studenti budu
zeni do skupin na zdkladé skord v jazykovém testu a podle

-,

tdent utitele,

ury
entim bude poloZena otdzka Co pFesné rozumite ufenfm?
' nimi bude proveden rozhovor (anglicky} podle schéma-
tudie 2. V zdvislosti na informacich ziskanych ze studie 2

23t

- se zietelem ke kategorii jind" priddny dal3{ kategorie,
d se neobjevi Zddn4 novd strategie, pak tato kategorie zi-
Studie 3
Ucel
Ugelem této studie je prozkoumat pouZivdni autoregu}a
strategii dvéma skupinami stfedogkolskych studentfi: rodi
uzivateli angliétiny a asijskymi studenty, jejichZ druhym jazyke
je anglittina a ktefi studuji na australskych §koldch nejm
dva poslednf roky a dosdhli minimdlng stfednf drovnd ke
tence v pouZivdnl angli¢tiny. Budou srovndny vzorce pous
nych strategif v téchto dvou skupindch a ve skupiné studen;
z druhé studie, ahy bylo moZné zjistit, zda mezi qkupmaml é
tuji néjaké rozdily. :
Studie bude také zjigfovat koncepce ufeni rodilych mluve
ktef{ hovofi angli¢tinou, a asijskych studentfi. Ty budou sro
ny s kencepeemi studentdl z pryni studie.
Studie bude nakonec zkoumat vztah mezi dvéma tdrov
kvality pouZivdni anglického jazyka (stfednf a pokrodild) a vz
ci autoreguladnich strategif pouZivanych asijskymi student;

oZe se bude jednat o data Getnosti, bude pouzita analyza po-
g-linedrniho modelu, aby bylo mozné vyhodnotit rozdilnosti
fvén{ strategif a koncepel udeni mezi skupinami.

arww

aka opatfeni se pouziji, aby bylo zajisténo, Ze
jekt nebude duplikovat jiZ provedené prace?

ora 1993 byla provedena rozsdhld reSerse literatury. Hle-
1v databdzi ERIC a Psychlit a zkoumdnim poslednich vydgnt
‘& bibliografif ziskanych z primdrnich asopiseckych lanki
ziskdno velké mnoZsivi literatury se vztahem k autoregulag-
T udeni a koncepcim udeni. Ackoli tyto dvé oblasti jsou dob-
ozkoumdny, nebyla zatim pouZita interkulturni perspektiva.
7 tyto dvé oblasti byly prozkoumdviny nezdvisle na sobé,
¢ nebyla nalezena evidence o propojujici teorii a vysledcich
anych podobnym zplisobem, o ktery usiluje tato prdce.

Participanti
V této studii bude pouZito devadesidt dvandctiletych stude
navstévujicich metropolitnf st¥edni Skoly v Perthu. T¥icet 2




idie se omezuje pouze na uditele z primdrnich kol kteff
2dil od svych kolegt ze $kol stfednich maji na starosti dpl-
ka¢ni program a musf pedovat o déti po cely Skolnf den.
dé stfednich Skol by zpravidla $lo o n&kolik uditeld a od-
vyucovac{ prostiedf. Také plati, 7e podet détl zafazenych
rindloich stfednich skol je velmi maly.
e vyuZije kritéria definovand Ministerstvem skolstvi Z4-
usirdlie pro uréenf vaZného nebo vyrazného intelektudl-
yostizent. Ministerstvo odhaduje, Ze pii vyuzit{ kritérii pro
n lirovné postiZeni navrienych Australskeu radou pro pe-
igicky vyzkum md 0,1% populace vizné postizeni a 0,05%
te md vyrazné postizenf. Vizné postizené dits Jje popsd-
¢, 70 m4 1Q z intervalu 25-39 bodd, je minim4lng fefovs
oricky vyvinuté, neni schopné se nauéit funkénim akade-
m dovednostem a vyuZivat systematickou vyutovaci pod-
de Lemos, 1993, s. 22). Dité s vyraznym postizenim m4
24, minimadlni schopnosti v motorické a Fedové oblasti
duje tplnou péli a dohled” (de Lemos, 1993, 5. 22),
tomto ndvrhu budou namisto vyrazu integrace pfednostngd
 pojmy integrativni vjchova a integrace. Integrace bude
vovat situace, kdy Zdk s postizenim je ,zatlensn do stan-
ich edukaénich aktivit ve tFidé nebo na Skole® (Uditsky,
93, 5. 88) a v nich? je t¥idni uéitel odpovédny za vyufovdn(
Na rozdil od toho je v Zdpadnf Australii pouZivin pojem
race k vymezenf situact, kdy d&ti s pestiZenim isou umis-
0 jednotek nebo center s edukadn{ podporou, kde je maji
osti specidlnf pedagogové, pritemy pouze &dst dne strdvi
dInf t¥id$. V $ir$i pedagogické komunits se pouZivd k po-
moha rdznych typfl zafazeni, Pojmy jako fyzickd integ-
Systematickd integrace, reciprocni integrace a asociacni
"ace se pouzivaji k popisu specifickych strategif pro zviSeni
16 interakce mezi ditétem s postiZenim a jeho vrstevaiky
Ostizenf. Kazd4 z téchto forem integrace je néco jiného ne
21vnf edukace, jak je definovdna pro tuto prici.

c) Utajeni
Vsechny informace t¥kajicf se participanti zlstanou majé
vyzkumnika a nebudou pouZity k zddnému dalifmu Geelu ki
provedent této studie. Jména studentd budou pouZita poﬁif
uspofdddvani dat,

8.2 Kvalitativni navrh projektu: vzdé!afvéz’;

Jméno kandiddta: Ron Chalmers
Titul: Doktor filozofie, The University of Western Australia

1. Navrh studie
a) Nazev

Integrace déif s vdznymi nebo vyraznymi intelektudInfmi obi
mi do normdlnich t¥d (jak ugitelé zvlddaji situaci).

b) Ugel studie

Cilem této studie je pouiit metody zakotvend teorie pro n
teorie o tom, jak uditelé na primdrnich gkoldch ve venkovs
oblastech Zdpadni Austrdlie zvlddajf situaci v prithéhu jedn
Skolniho roku, jestliZe je do t¥idy zafazeno dité s vaznymin
vyraznymi intelektuilnimi obtfZemi.

V soucasné dobé jsou déti s intelektudlnimi obtfZemi vyud
ny v Zdpadn{ Australii v riiznych zafizenich s uciteli, ktof m
za sebou velkou 8kdlu pFedchozi pedagogické pripravy. Vat
déti s vaznymi nebo vyraznymi intelektudlnimi obtizemi nav
vuje Skoly, centra nebo jednotky s pedagogickou podporou
venkovskych nebo vzddlenych oblastech stdtu, kde neexis
specidlnépedagogickd podpora, navitévuje mistnf Skoly rela
né maly pocet détl s intelektudlnimi obtfZzemi (35 déti na prim:
nich Skoldch v roce 1994) a jsou zarazeny do tiid se standa';_r
vyukou. Tato studie se zaméfuje na uditele z normalnich t¥
venkovskych Skoldch, kteFf majl do své t¥idy zafadit ditd s vds
nymi nebo v¥raznymi intelektudlnfmi obtiZemi.




¢) Vyzkumny kontext
V edukaénich systémech zdpadntho svéta existuje jiZ patnai"
tendence k integraci a inkluzi d8tf s intelektudlnimi obtiZem
b#iného vyufovdni. Tento vyvoj nastal jako vysledek ,sil
hajoby integrace lidi se specidlnimi potfebami do viech ob
komunitniho Zivota” (Sebsey a Dreimanis, 1993, s. 1). Inte
vand nebo inkluzivnf edukace znaéné kontrastuje s tfm, ja
zdpadn{ spoleénost stavdla k edukaci déti s postiZenim
v&jsich desetiletich. Na konci minulého stolet! byla vétsin
s intelektudinimi obtiZemi povaZovdna za nevzdélatelné, a4 p
byla vyloutena ze viech forem formdinihe vyuéovani (Galle
1985; Uditsky, 1993). V mnoha zemich se nedslal rozdil
détmi s intelektudlnimi obtiZemi a lidmi s mentdinimi por
mi. Na konci druhé svBtové vidlky se specidlni vychova stala
tdstf vefejndho Skolstvi v mnoha zemfch (Barton a Tomlin
1986; Booth, 1981}, Déti se specifickymi poruchami uéent zi
it piistup k formadlnf vyuce, ale pouze v rdmci specifickéh
tovaciho systému, :

Tlak na inkluzi vychdzel hlavné od roditt détf s postiZe)
vychovatellt a nékterych dalSich predstavitell vefejnost
tional Institute on Mental Retardation, 1981: Stainback, St
hack a Bunch, 1989). Tyto skupiny pouZily silné mordlni; so
ni a politické argumenty na podporu svych pozadavki, Jec
z nejpresvéd&ivéjiich argumentt byl ien, e viechny déti
kluzi néco zfskaji. Studie ukazuji, Ze pokud se Zdkdm dost
spravného vedeni, dokdZou se v takovém prostiedi naudi
pat a respektovat individudlnf rozdily a podobnosti a spoko]
vyrisiat mezi svymi vrstevniky (McHalle a Simeonsson;
Voeliz, 1980, s. 182). Stainback a Stainback {1985) pozora
ze ,existuje mnoho osob bez specifickych potfeb, které si uve
mujf rezsah emoénich a secidlnich vyhod vyplyvajicich z ko
tu s osobami, jez maji vdiné specifické potfehy"”.

Zastdnci integrace také tvrdi, Ze segregované Skolstvi
k segregaci v dospélosti a Ze integrace ve Skole md obrée
efekt. Podle nich platf tvrzeni, Ze pozitivni postoje k lider:
specifickymi poruchami se rozvinou, jestliZe déii s postize

postiZzen{ jsou spolu ve 3kole v interakei, pFitem? tyto po-
uchovaji i v dospélém véku {(viz napfiklad Bricker, 1978;
Apolloni a Cooke, 1977},

grace byla v pedagogice také pojimdna jako zdleZitost lid-
prdv. Argumentace pro zvySeni podilu rasovych minorit
vzdéldvacim systérou se poufila jako zdklad pro pod-
ytegrace détf se specifickymi poruchami uéen{ ve koldch.
to sméru kli¢ovd Viktoridnskd ministerskd zprdva o edu-
ke sluZzhdch pro lidi se specifickymi potfebami (Collins,
doporudila, %e pifslugnd politika md vychdzet z péti Fidi-
rincipd. Hlavnf z nich pozaduje, 7e ka?dé dité md prdvo
aby bylo vyufovdno v normdlnf tF{da.

ho komentdtoril, vietn® Bilkena (1985) a Keogha {1990),
rilo, Ze sfla hnut{ za inkluzivnd vyuku je ddna pFedeviim
tovymi postoji & méneé jiz vysledky studif o efektu integra-
dle Conwaye (1991) ptijetf politickych opatfeni zaméie-
2 podporu integrace nebylo zpisobeno zdvéry empirické-
:I:_iumu. ale nastalo v disledku zmén v postojich vefejnosti
; jakym zp@sobem se m4 stidt stavét k lidem se specificky-
Febami.

ho vEak nelze odvodit, 7e by neexistoval Zadny vyzkum
pektech inkiuzivni edukace. O tuto oblast edukace je do-
badatelského zdjmu, kiery je vét$inou charakterizovdn
tradiénich kvantitativnich metodologii. Normou byly ex-
menty a dotaznikovd Setfeni s velkymi rozsahy vybérd. Vy-
kvantitativatho vyzkumu provedeného v poslednich pat-
etech vyznamné prispély ke znalostem v oblasti specidln{
ogiky a zvld3té k diskusi o oddélend vychové a integraci.
nymi vyzkumnymi problémy byly ndvrh kurikula, skoleni
administrativaf opatieni a vyzkum efektivity.

. se viak po rozsidhlej$fm kvalitativnim vyzkumu v té-
ti edukace (Bilken a Moeley, 1988; Hegarty a Evans,
Patton 1990; Salisbury, Palombaro a Hollowood, 1993:
ck a Stainback, 1989, Hegarty (1989, 5. 110) uvddi, Ze
¢ mnoho témat ve specidini pedagogice, kterd se opti-
zkoumajf s vyuZzitfm kvalitativnich metod. Ty piedstavujf




a explanaénich teorif o tom, jak uéitelé venkovskych
hiych primarnich kol zvlddajf inkluzi. Podrobnd rederse
cké literatury nevedla k nalezeni studif, které by zkoumaly
fenomén. Teorie, kterd bude vytvofena touto studif, bude
enat pivodni pifspévek ke znalostem o vznikajici oblastt
finf edukace.

prozkouman{ ndzord a zkufenostl Zakd a uéiteldt z riznye
katnich programd; objasnén{ disledkd riznych opatfent;
ace inovaci a ziskdnf podrobnych zprdv o poskytﬂvanﬁchr's
dlnépedagogickych formdch.

Navzdory t8mto hlasém Vulliamy a Webb (1993, s. 190
li, Ze ,existuje relativnd mdlo publikovangch kvalitativnic
s tematikou specidlnf pedagogiky, pfestoZe ohecnd md k
tivn{ v§zkum v pedagogice vyznaéné misio”.

Tohoto vyzkumu je zapotiebi, aby bylo moZné lépe p
mét fenoménu inkluzivnf edukace z perspektivy lid{, kteryi
bezprostiednd tykd (uéiteld, rodicd, skolni administrativy, Z
Potfebujeme ,zdvainé a inspirativn{ studie, kieré usilujf o.
hové porozuméni viech rozliénych faktord, jeZ tvoii a ovli
studovany objekt™ (Wolf, 1979, s. 5). Navrh teorif o inkluzi, ki
je ukotvena v datech ziskanych od uéitelti a ostatniho §k61n
persondlu, vyznamnd p¥ispivd k iéto oblasti vichovy, info
je uditele, ktef{ se dostanou do podobné situace v hudoug
a ovliviiuje politickd opatfen tykajici se vychovy déii s p‘e"éi
nim. L

Existuji zndmky toho, Ze normdlni tfidy bude navitévova
§i podet australskych détf s intelektudlnimi obtiZemi (viz D
1993; Education Department of Western Australia, 1992}
rovell Ze se vy3af podet ufitelt z primdrnich Skol setkd s fen
nem inkluzivni edukace. Uzndme-li, Ze vysledky celé inic
ohledné integrace zdviseji na ndzorech, hodnotdch a pos
uditelt (Cohen a Cohen, 1986), je zapotFebl, aby se v Z4p
ni Austrdlii zvygilo pochopeni toho, co si utitelé mysli a o
uvazuji v souvislosti s tfmto fenoménem a jak se jejich ndz
a my$lenf méni v ¢ase. :

m inkluzivnf edukace ¥ devadesdtych letech 20. stoleti
¢ trendy naznadujl, Ze vychova zdkl s postizenim je jed-
ejvyznamnéj§ich otdzek, kterymi se musi zabyvat skol-
systém Zdpadni Austrdlie. V zd#i 1992 sestavilo ministerstvo
vi pracovnf skupinu Vzdélavdn{ Zdk( s postizenim a spe-
fmi potiZemi s udenfm v reakci na ,rostouct zdjem rodifh
blémy, kterym Celi déti s postiZenfm™ (Ministerskd pracov-
ifpina, 1993). Pracovni skupina sestavila pro vlddu seznam
porudeni. Mnoho téchto doporudeni se specificky vztahuje
gitelit pii edukaci déti s postizenim. Na tuto zprdvu od-
&dslo ministerstvo Skolstvi v dnoru 1994. Ministr ozndmil, Ze
ace 7dkd s postizenim a se specifickymi ohtfZemi v ufeni
pifétich tfech letech prioritou a Ze od 8kol se bude po-
vat, aby mély na zieteli tento cil ve svych plinech. Pro im-
entaci doporugenf pracovni skupiny budou uvolnény dalst
¢ (Sest miliond dolart v daldich tfech letech).
novajsi zprava vlddy Britského spole¢enstvi s ndzvem Pro-
wirodniho vijznamu: ¥dci s postiZenim v normdinich triddch
3) vyzdvihuje obecné vyznam celé uddlosti pro $kolsky sys-
1 doporuduje provést zvldstni vyzkum role uéitele pro inklu-
1%f s postizenim.
Studle popsand v tomto ndvrhu je proto relevantni a aktudlnd.
ledky budou znamenat yyznamny pifspévek k porozuméni
ktu edukace, kiery mé prioriiu v tomio desetileti.

d) Pfedmétny a piivodni pfispévek studie ke

znalostem iim aspektil inkluzivni edukace v Zdpadni Australii

zeny vyzkum v Zdpadnf Austrdlii zaméfeny na aspekty
1zivii edukace se vétdinou soustiedil na déti s malym az
Inim intelektudlnim postizenim (napf. Bain a Dolbel, 1991;

Ugelem této studie je vyuzit metod zakotvend teorie k vyiv
ni teorie o specifickych aspektech edukace, kde zatim Fadnd
kovd teorie neexistuje. V soufasnosti je k dispozici velmi m




Roberts a Naylor, 1994; Roberts a Zubrick, 1992). Integr:
74k se stfednd t&zkou nebo hlubokou mentdlnf retardaci
pfitahovala pozornost mistni vizkumné komunity. Tento tran
Jje konzistentn{ se zaméfenim vyzkumu v jinych edukaénich !
témech a v jinych stdtech. V kontextu vychovného systém
padni Australie bude tato studie prilomovd, protoZe se zamd
vyhradné na situace, kdy je v&tdina Zdkh se specifickymi potd
band vyloufena z normdlni tFidy. :

Deskriptory pouZivané Ministerstvem Skolstvl Zgpadni’
trélie ke kategorizaci déti s vdZnymi nebo hlubokymi obtZemi
silné 1isf od deskriptor®i pouZivanych ke kategorizaci dst{ s n
nym nebo stfednim intelektudlnim postiZenim. Vysledky dostt
rozsdghlého vyzkumu détf s mirnymi nebo stFednfmi obtfZem
musi byt relevantni pro porozuméni inkluzi studentfi s vé
obtizemi, ktef se vyznadujf rozliénymi funkénimi charakte
kami. Vysledky této studie budou krokem k ndpravé této nez
novéhy v riiznych oblastech vyzkumu.

sasto se uZivd v pedagogice. Studie poskytne piileZitost pro po-
enf uplatnéni tohoto zpiisobu vyzkumu v pedagogice a spe-
y v oblasti inkluzivnf edukace.

Wi vyzkumnd otdzka tohoto vyzkumu:

1k se uditelé z primdrnt Skoly ve spé t#idé vyropndvaji se si-
integrace ditéte se stiedné té¥kou nebo hiubokou mentding
dact na dobu jednoho roku?

udie a zvld4ts shér dat se budou Fidit ndsiedujicimi osmi

akd jsou ofekdvini uditelti vzhledem k priib&hu integrace,
edomi-li si, Ze budou mft ve tids po dobu jednoho roku

¢ se stfedné (8Zkou nebo hlubokou mentdlni retardaci,
ky maji filozoficky ndzor na inkluzi?

Isou ndzory ugitele na ofekavdnt feditele, ostatnich
titelt a rodict na zviddnuti integrace? Jak se tyto ndzory
udou ménit bdhem roku?

< si uditel organizuje téidu a vyucovidni, aby se p¥izpiisobil
&ti se stfednd t&Zkou nebo hlubokou mentdni retardact,
2k se to m8nf béhem roku?

ak lze charakterizovat vziah utitele a ostatnich datf ve t¥dy
Jak se tento vztah ménf béhem roku?

lze charakterizovat vztah mezi uditelem a ostatnimi
1€stnanci koly a jak se tento vztah méni béhem roku?
Citel zvlddd interakce mezi ditdtem se sifedné tézkou
tieho hlubokou mentdlni retardac( a ostatnimi Zdky ve (Fids?
lze charakterizovat vztah mezi ulitelem a rodidi ditste

\ ___tf‘edné téZkou nebo hlubokou mentdInf retardact a jak se
tento vziah ménf bhem roku?

8% se vyviji vztah mezi uéitelem a ostatnfmi rodiéi déti ve

& bez postizent, Jaké jsou charakteristiky tohoto vztahu

k se tento vztah ménf bshem roku?

Pouziti zakotvené teorie
V pfedb&iném prozkoumdni v¥zkumné literatury se nepod
nalézt vizkumné studie, které by pouzily zakotvenou teori
zkoumdn{ zplisobQ, jak ufitelé zvlddaji situace, kdy je zaf
no do tiidy dité s postizenim. Tato studie je jedine¢nd v ton
o tomto fenoménu vytvoii teorii zakotvenou v datech z venk
skych Skol Zdpadni Austrilie. G
Predpoklddd se, Ze teorie, kterd vznikne v této studii
srozumitelnd a poufitelnd pro ty uéitele, ktef{ budou cilem
zkumu. Také povaha zakotvené teorie je takovd, e navr
teorie ,bude tak abstrakini a bude obsahovat takové mn
variact, aby ii bylo moiné aplikovat na Skdlu kontextd se'.!_l
hem k danému fenoménu” (Strauss a Corbin, 1990, s. 23}
nymi slovy, teorie navrZend ve vyzkumu bude uZitetnd jak p
uditele, ktelf se zabyvaji otdzkou integrace, tak pro ostatn
piny, jako jsou $kolnf iFednici, politici a lenové §irsf koml
aktivn{ v pedagogickém vyzkumu. :
Zakolvend teorie byla Siroce pouZita jako vyzkumnd m
dologie v socielogii, socidlnt pééi a pribuznych oborech. M




b) Vyzkumna metoda
Schéma vyzkumu
Tato studie vyuZije metodologii zakotvens teorie. Zakotvend to
rie je vyzkumnd metoda, kterd zahrnuje obsdhly a systematie
rdmec pro induktivn{ vytvdfeni teorie. Zakotvend teorie je tak
kterd se vytvdff, objevuje a prozatimns verifikuje prostéedni
systematického shéru a analyzy dat, které se tykaj{ uré¢itého .
ménu (Strauss a Corbin, 1990). Pedlivd a presnd aplikace meta
zajistuje, Ze vznikajicl teorie v této studii bude vyhovovat Krités
im kvalitni védy: zobecnitelnosti, reprodukovatelnosti, pfesnﬂs
rigordznosti a verifikace {Strauss a Corbin, 1990),
Mnoho primdrnich viastnosti zaketvensé teorie z nf ¢inf vh
nou metodu pro tento vyzkum.
Jednd se o tyto vliastnosti:

stodologie zakotvené teorie piimo pracuje
takroskopickymi aspekiy zkoumandho fenoménu. Tento
misob vyzkumu vyZzaduje, aby se pfi ndvrhu teorie vénovala,
zornost také $irSim, kontextudlnim aspektiim, které

iviiujf zkoumany fenomén. Béhem vyzkumu nebudou tyto
dnky ignorovdny, naopak, bude se jim vénovat co nejvétsi
ZOFROSL,

akotvend teorie znamend nejvétsf pfispévek v oblastech,
de dosud nebyl proveden vyzkum. Jak bylo uvedeno,
existuje rozsdhlejs{ vizkum v oblasti zvldddn{ integrace
normdlnich tf{d déil se zdvaZnym postizenim. Véi§ina
Yzkumu v této oblasti se soustfedila na déti s mirnym nebo
tfednim postiZenfm {(napf. Center a Curry, 1993; Chambers
ay 1992; Deno, Maruyama, Espin a Cohen, 1990; Roberts
ubrick, 1992) a na integraci, harmenizaci nebo nékters
31 formy alokace, které se lidi od integrace (napf. Bilken,
85; Center et al., 1988; Taylor, 1988). Nedostatek vyzkumu
fitegrace znamend, Ze mnoho proménnych relevantnich pro
ento fenomén mus{ byt teprve identifikovdno. Zakotvend

rie je vhodnoun metodologif pro tuto studii, protoZe bude
enerovat teorii, kterd bude moci hyt vyuZita jako zdvdavek
ro dalsf vizkum tohoto fenoménu a pfibuznych otdzek.
statnf kvalitativni metody, kvantitativni metody nebo
ombinace obou se mohou vyuZii k testovdnf, verifikaci nebo
0z§iFent kvalitativnich hypotéz, které vzniknou v rdmci této

1. Metodologie zakotvené teorie se specificky zajim4 o analy;
procesu. V rdmei metodologie zakotvené teorie se pouZvé
pojem proces k oznadeni , propojeni sekvence jedndni/
interakei, kieré patff k organizovdni, fizeni fenoménu neb
pfipravy odpovédi na fenomén”. (Strauss a Corbin, 1990
s. 143}, Procesu uZivd vizkumnik k tomu, aby vysvitlil
zménu. DileZitym aspeklem tohoto v¥zkumu je monitorovil
zpusobil, jak uéitel zvlddd inkluzi v pribéhn celého skolnihe
roku. Vyzkumné otdzky byly navrieny tak, aby uréovaly shé
a analyzu dat takovym zplisobem, Ze se osvitli a podchyti'
pEitiny zmén zplisobu, jak utitel zvldd4 situaci a jak
reaguje na zmény podminek béhem roku. Timto zpiisobem
bude analyzovdn jak progresivn{ pohyb, charakterizovany
fdzemi a stupni, tak ,neprogresivni pohyb, chapany jako.
fifelovd zména v jedndni a interakeich v odpovidi na
zmény podminek” {Strauss a Corbin, 1990, s. 52}, Prvnd
konceptualizace procesu je tvofena analyzou podminek:
a odpovidajicich akef, které presouvaji uditele z jedné fdze
nebo stupné zvidddn( situace do druhé. Konceptualizace
neprogresivitho procesu je tvofena analyzou ptizptsobov
ucitele v odpov&di na zménéné podminky bdhem roku.

kumnd populace

ulaci pro tuto studii tvof{ ufiteld primdrnich kel na venkov-
°h koldch v Zdpadnf Australii, kteff maji v roce 1995 ve své
fdé ditd se stfednd téZkou nebo hlubokou mentdinf retardact.
O:J'mace poskytnuté oddélenim socidlnf spravedosti pfi Minis-
tu Skolstyl Zdpadnf Austrdlie ukazuji, Ze v roce 1994 se v t6-
tuaci nachdzelo 25 uéitelit ze stdtnich kol. Predpokiddalo se,

‘roce 1995 se tento podet zvysi na 28. Na nestdtnich gkoldch
mise pro katolickou edukaci a Asociace nezdvislych gkol) se




v této situaci roénd nachdzi pfiblizng 10 uditeld. Tento pb__
pravdépodobnd v piidtich letech virazné nezvysi. Lze tedy od
nout, Ze celou populaci pro tuto studii tvolf 38 uéiteld. '

nikové zdznamy uéiteld (pét dud), na zaddtku 3. trimestry,
95,

lostrukturovans interview (kolo 3), na zaddtku

trimestru, 1995,

ozorovani utitell: dva dny na jednoho uéitels {kolo 2),
trimesir, 1995,

enikové zdznamy uditeld (pdt dni), 4. trimestr, 1995,
lostrukturovans interview (kolo 4), 4. trimestr, 1995.

Vyzkumny vzorek
Piedpoklddd se, Ze pfiblizné 25 z 38 ufiteld ve studované.
Iaci plisobi na Skoldch v jiZnd £dstl Zdpadni Austrdlie. Z 10g
kyeh divoda bude shér dat omezen priavé na Skoly z tét :
zemé {pjde o okresy Esperance, Albany, Manjimup, Bun
North, Bunbury South, Narrogin, Peel, Northam a Merre
7 25 uitell, ktefi zistdvaji jako kandid4ti pro vybér do toh
vyzkumu, pravdépodobné ne viichni pfijmou pozvan{ k it
Proto pofitdme s rozsahem vzorku asi 20 uditeld, '
Ndhodné bude vybrdno Sest uéitelfi, co¥ poskytne prvnf
dat. Oni tvoii poédteéni vzorek. Dalsf shér dat bude urde
die principu teoretického vzorkovdni v zakotvend teorii
kde to bude zapotfebi, budou data ziskdvdna od viech 20
tehll, nebylo-li dosaZeno teoretické saturace v dané katey
a v predchdzejicich fazich analyzy. =
Béhem studie budou provddéna dalsi rozhodnuti o pr:
vzorkovdni, protofe ve studii podle zakotvené teorie neni m
pfedem napldnovat postup vzorkovdni. v

¢asovy rozpis je prozatimnim pldnem shéru dat. Ve stu-
-vyuZivajicich zakotvené teorie jsou shér dat a jejich ana-
lzce propoiené operace; analyza dat urtuje daldi shér dat.
mto provizernim ¢asovém rozpisu mchou byt proto pro-
ny zmény, jestlize analyza dat v prvaf &dsti $kolntho roku
adi potiebu pfijmout jiné uspofdddni procesu sbéru dat.
esné €asovani interview, analyzy pozndmek v denfeich
zorovdni budou také zdviset na uddlostech v jednotlivych
ch. Je moZné predpokiddat, Ze na zaddtku Skolntho roku
pii dfileZitych akcich ¢ obdobich budou ovlivnény zpiisoby,
e ufitelé s fenoménem integrace vyrovnajf. MilZe se jednat
rvni schfizku s rodici, kazdoroénf karneval, hodiny plavédni
prvni exkurze ti{dy. Pokud to bude mozné, aktivity spojené
shérem dat budou napldnovdny tak, aby spadaly do obdobi
o akef & ndsledovaly tésné po nich.
lostrukturované rozhovory se pouZij{ jako primdrni pro-
ek shéru dat. Bude provedena pfiprava k jednotlivim
ovortim s uditeli z prvntho vzorku pro viechny &tyfi fdze
éhu Skolniho roku. Tyto rozhovory budou nahrdvdny. Prv-
lo rozhovorfi bude strukturovdne tak, aby se shér tykal co
Sirstho okruhu otdzek souvisejicich se zkoumanym fenomé-
Vyzkumné otdzky uréf proces shéru dat. Struktura a ob-
daldich rozhovorti budou uréeny po analyze dat. Druhé, tfe-
Ctvrté kolo rozhovordl se pouZije: a) ke sbéru novych dat
neepiech a kategorifch fenoménu navrienych v piedchozich
ipiach, b) ke shéru novych dat o fenoménu a ¢ k zahrnut{ uéi-
do procesu testovdn{ a verifikace dat a navrhovang teorie.

Shér dat
Jako metody pro ziskdn{ dat budou v této studii pouiity'
strukturovand interview, deniky uéitelfi, pozorovdni a anal
dokumentdl. Data budou ziskdvdna od prvni skupiny cykla
procesem, ktery je ddle popsan:

# polostrukturované interview (kolo 1), prosinec 1994-leden
1995, :

% denfkové zdznamy ufitelfi {péi dni), 1. trimestr, 1995
% polostrukturovansé interview {kolo 2), na konei 1. Irlmest
1995, :

# pozorovini uéiteli: dva dny na jednoho ugitele (kolo 1), 1

zabdtku 2. trimestru, 1995, ;




Kazdy z uditelni zahrnuiych do pryntho zkoumaného vzork
bude poZiddn, aby si udrZoval denfkové magnetofonové nah
ky po viechny &tyFi &dsti kolntho roku. V kazdém tomto ob
bude uditel po pét dnfi pouzivat nahrédvaci pristroj k zachy
pozndmek (jeden skolnf tyden). Vyivoii se podminky pro to, a
se uditel dobie sezndmil s touto technikou a aby mu byl jag
tidel tohoto zplisobu sbéru dat.

Nahrdvky pozndmek budou slouZit nékolika tideldm {
gess, 1984, s. 203). Za prvé poskytnou bezprostfedn{ inform
ce o situacich, k nimz nebude mit vizkumnik pfimy pi"fstuj_l
druhé podaji zasvéceny vhled do situaci. A nakonec budou i
pramenem daldich vzorkd informanti, aktivit a casovych ir
vald, které budou dopliiovat pozorovdni provdadéngd Vyzku:
kem. __

Dentkové zdznamy v této studii: a) poskytnoun vyzkunmﬂ(
informace o dtleZitych akcfch, které maji vztah ke zkournanés
fenoménu, h) budou slouzit jako zdznam posiFehl ucitele o,
zkuenostech s integraci, ¢} budou édsti triangulaénf{ strat
a d) stimulujf a upfesni proces shéru dat v dal§ich rozhovo_r
Hodnotu propojeni mezi denikovymi daty a dalSfmi rozhove
vyzdvihuje Burgess (1984, s. 203), témito slovy:

Rozhodnuti omezit dobu pofizovdni denikovych zdznamf
péi dnti je zaloZeno na zkusenosti jinych vyzkumntkil, kteif
uzili techniku dentkového zdznamu (viz Sommer a Sommer,
). Primdrnim cilem je shromazdit maximdlnf mnozstvi re-
levantnich informact, ani¥ by cely proces byl pro uéitele pElis

T¥eti hlavni technikou shéru dat bude pozorovani. Pfimé po-
ovdni, jak jednotlivl uditelé zviddajf integraci datf se siéed-
ézkou nebo hlubokou mentdlnf retardaci, poskyine data
otfebnd k verifikaci a zpracovdni informaci ziskanych pomo-
interview a denikovych zdznami. UmoZni zdrovert vyzkum-
kovi najit pfipady, kdy nastdvd rozpor mezi daty z rozhovora
hovanim ucitele, tj. kdy uditelé nedélajf to, co fikaji, ze ddlajf.
arudi, Ze teorie generovand timto vizkumem bude zaloZena
ejen na piedstavdch pedagog. Skolnf pozorovdni také umo3-
zkumnikovi rozvijet a testovat vztahy mezi teoreticky rele-
tnimi kategoriemi,

lénuje se, e zpotdtku probshnou dvié kola pozorovdni ka?-
“uitele. Opét je nutné zdlraznil, e se to m0Ze zmdnit
riibéhu roku v zdvislosti na vznikajicich kategoriich. Také
zky jako volba zifastnéného nebo nezidastnéného pozoro-
L rasazeni pozorovdni, détka pozorovdni, dotazovdanf héhem
orovini a zplsoby zaznamendvdn{ dat se budou Fesit pfipad
pfipadu.

ata budou také ziskdna analyzou dokumentd a pomoci roz-
orll s ostatnimi ¢leny $kolské komunity. Budou provedeny
avy na rozhovory s ostatnimi zaméstnanci $koly v riiznych
Zicich $kolnfho roku. PFed zapodetim celého procesu shéru
heni mozné pfedpovédét casovdni téchio interview nebo ur-
Jedince, s nimi? se rozhovory provedou. Jako zdroj dat budou
vyuzity ministerské a Skolni dokumenty. PFedpoklddd se,
0 dokumenty budou piedstavovat ,bohaty zdroj informaci
XtudIné relevantnich a zakotvenych v kontextu, ktery re-
zentuji” {Lincoln a Guba, 1985, 5. 277).

ilotni procvitovdnt se provede na konci $kolniho roku 1994,
el, ktery md v roce 1994 ve téidé ditd se stfednd tékou nebo

V ptipadech, kdy vijzkumnik ziskd denik informanta, miiZe:
v ném vyhleddvat data, kterd potiebuji dikladnéisi zpracovd
konzultaci, exploraci a ilustraci. To viechno jsou tikoly, kier
moZné provést prostfednicteim rozhovoru.

Ugitelé budou vyzvani, aby nosili diktafon s sebou (doma, v at
i ve §kole) po dobu pé&ti dnti, aby mohli nahrdt co nejvic mf
maci o svych zkuSenostech pfi zvldddnf integrace. Budow st
né informovdni o technice vyznamnych akei a pozdddni,
o nich referovali. Také dostanou radu, jak zaznamendvat
myslenky, pocity, ndzory a postoje o téchto kritickych uddlos
a o zvldddni integrace obecné, PFedpoklddd se, 7e data 2.
hovord osvétli kategorie, které vznikly v souvislosti 8 ana}
téchio nahrdvek. '




hlubokou mentélni retardaci, bude vyzvdn, aby: a} vyzkou
préci s denfkovym nahrdvinim, b} odpovédél na otdzky 7z
vrhu polostrukturovaného dotazniku pro prvnf kole dotazov

a komentoval je a c) referoval o své zkuSenosti s integraci o probihajictho analytického procesu budou zasahovat ufi-
zat4tku Skolntho reku. Tento proces povede k Gpravdm me

; -3 ostatnd participanti tim, Ze budou verifikovat data a vzni-
pro shér dat a také zvyil mou tearetickou citlivost pro fenomén ijici teorii.

integrace. Teoretickd citlivost znamend ,schopnost empatie;
trospekce, posouzeni dileZitosti a selekce dat {Strauss a Cor
1990, s. 42}.

1, zdznamy a schémata budou postupné podrobnéjf a sofis-
vanéj$i, protofe analyza bude prochdzet jednotlivymi stadii
ovani{.

Fijata opatient, aby studie neduplikovala praci
inych

lem poslednich Sesti mésich jsem provedl rozsdhly piehled
ratury v oblasti specidln{ pedagogiky, integrace a integra-
i vfchovy. Nepodafilo se mi nalézt Zadnou studii, kterd by
Fvala zakotvenou teorii p¥i vytvofeni teorie, jak uditelé na
m#rnich §koldch zvlddaji situaci integrace ditéte se stfedns
ol nebo hiubokou mentdlnf retardac{ do normdlnf tfidy.

Analyza dat
Analyza dat pomoci metody zakotvené teorie je sloZity pro
redukce surovych dat do konceptil, které jsou navrZeny jako k
tegorie. Kategorie jsou ddle rozvijeny a integrovdny do teo
{Corbin, 1986). Proces je realizovdn kédovdanim dat, psanim
zndmek (memos) a prostéednictvim grafickych schémat.

V této studii se data kéduji a analyzuji vyuzitfm t¥f typd
k6dovacich metod modelu zakotvené teorie: otevieného, a
dlntho a selektivniho kédovani. Oteviend kédovdni je prot
rozkryti, pfezkouen{, porovndvdni, konceptualizace a kat
gorizace dat. Cllem otevieného kédovidni je ndvrh kategot
Axidlnf kddovanf znamend propojeni dat (rozbitych oteviteny
kédovdnim) novym zpisobem tak, Ze se zjisti propojeni mez
jednotlivymi kategoriemi a kategoriemi a jejich subkategori
mi. Selektivnf kédovan{ znamend vybér klitové kategorie; ]
systematické vztazeni k ostatnim kategorifm, valorizaci tdch
vztahi a dopliiovani téch kategorif, které potFebuji dalsf upi".
néni nebo rozvinut{, Timto procesem se provadi interpretatiy
a integrujici ¢innost, kterd v prab&hu vizkumu vade k vytvo
nf zakotvené teorie.

Kédovacl postupy, psani pozndmek a vyfwarenf schémat b
dou vyuZity jako strategie pro analyzu dat. Fakta nebo pifpa
ziskané pomocf interview, dokumenti nebo denitkovymi zdp
budou systematicky kédovdny. V pozndmkdch budou zaznam
nédny postiehy z analyzy a grafickd schémata budou slouZit
vizudlni reprezentaci vztah@l mezi koncepty. Pozndmky ke'|

Ochrana soukromi

¢ zapo&etim studie bude ziskdn informovany souhlas od n4-

editeldt vybranych 3kol;

ii‘a’sluénjch titednikil z Katolické komise pro vzd8lani
i Asociace nezdvislych skol;

titeld vybranych do poédtedniho souboru;

‘odift détf s postiZenim.

dpokldds se, Ze informovany souhlas bude ziskdn ve vhodny
unZik také od dalifch ugiteldl a rodicQ, kiefi se Gcastni studie
jich dalsfch fazich.

Viechna data budou spravovdna tak, aby byly zachovdny bez-
T a anonymila pedagogd, roditd a dét{ zapejenych do studie.
hromazdovén{ a zpracovdvdn{ pozndmek z interview, na-
Vek a prepisii se pouZijf vhodné kody.




tavu, zOstdvd relativnd stabilni (Abella, Alvarado et al., 2005;
:_ders a BEwy, 2005), pfestoZe se uplatiiuji mezindrodné uznd-
16 resuscitaénf pokyny (Sanders a Ewy 2005). Jednim z dd-
[t pro tyto slabé vysledky je fakt, Ze zdravotnicky persondl
lodrZuje standardni ndvady, coZ md za disledek zdrZeni nebo
hyby pii poskytovdn{ vhodného oSetfeni (Abella, Alvarado et
2005; Abella, Sandbo et al., 2005; Aufderheide et al., 2004,
ilander et al., 1995).
Tradiéné se vycvik srdeénf resuscitace zaméfoval na zpro-
vdkovan{ technickych znalosti a specifickych praktickych do-
nost{ (napf. znalosti abnormdlnfho srdeéniho rytmu, vhodné-
uzit defibrildtoru). Novajsi pohledy na dalsi vzdéldvin{ viak
md osvojovan{ specifickych disciplindrnich znalostf a doved-
i také zddraziigif potfebu vycvikového programu pedpory
drnfch kompetenci. Takzvané generické kompetence zahr-
netechnické dovednosti, kieré jsou diileZité ve v8ech oblas-
It pifsludng discipliny (napf. OECD, 2002). Za pFedpokladu, e
kytovani zdravotni péde zahrnuje obvykle spoluprdci v mul-
idisciplindrnim tymu, znamenaji generické kompetence riizné
dnosti, jako jsou komunikace, schopnost fesenf{ problémi
sdent lidi. V souvislosti se srdeéni zdstavou a podobnymi z 16-
‘ského pohledu krizovymi situacemi mohou byt tyto generické
npetence pro efektivaf tymovy vykon alespoit ze dvou divodi

8.3 Smiseny ndvrh projektu: sociaini
intervence v medicing

Jméno kandiddtia: Blaire Chinnery :
Titul: Magistr pedagogickych véd, University of Western Aus
lia

Abstrakt __
Vyzkum ukdzal, Ze vikon lékaiskych tymi pii krizovych m
vencich nezdle#f pouze na technickych znalostech a dovedny
tech, nybri také na vieobecnych kompetencich, jako jsod k
munikace, vedeni tymu a schopnost Fedeni problémt, Cilent b
studie je identifikace faktori, kieré predikuji vykon tymu ve
na#i simulované srdefni zdtéZe. Vzorek pro tuto studii se

skladat ze skupin zdravotnikf, ktefi navétévaji vyukové k
v CTEC. Data se budou sbirat minimdlng od 60 Gtyiclenny
tymt {celkovy rozsah vybérun = 240). Po pokusu kazdy z u
nikf vyplni dotaznik CPQ, kiery obsahuje jak uzaviené, tak
viené otdzky o fungovdni jedince nebo tymu héhem scér_ft
Déle budou analyzovdny videonahrdvky z pritbéhu simu
aby se zjistila kvalita tymového vykonu. PouZije se mnohon;
nd regrese k zjistén{ vziahu mezi skéry dotazniku CPQ a hq
cenim vikonu tymu. Ddle se na zdkladé informaci o hodn.
tymu vyberou t¥i nejhorsi tymy pro hloubkovou pf'i’padovoq
lyzu. Videonahrdvky t8chto tff tymf pak budou anakyz&vé@ _
pouZitf teorie aktivit, aby byle meZné identifikovat faktory;-__kt‘
pEispivajf k slabému vykonu téchto tymt. Kone¢nym cflem
die je poskytnout informace, kieré lze vyuZit pro zlepéienf._ :
kového programu pfi resuscitaci pacienta se srdeni zdstayo

La prvé, rychlé poskytnuti pomoci je podstatné pre tspésnou
citaci pacienta. Obecné se pfiffmd ndzor, Ze k tomu, aby
_aximalizovaia Sance na preZiti, mus{ diagndza a oSetfe-
probséhnout behem tf minut po zaédtka zdstavy (Australian
scitation Council, 1998). Vyzkum také ukdzal, Ze s tim, jak
Z¥yiuje komplexnost zdravoini péée, stoupd také podet chyb
obenych zdravotnickym persondlem {Australian Council of
6ty and Quality in Health care, 2001). Pfi srde&ni resuscitaci
e 4vd naléhavd potfeba rychlého zdsahuy, tedy sloZitéhe a nd-
joda ¢ho ogetieni s moznosti vdznych disledkt a chyb. Takovd
Tvence vyZzaduje hladké fungovdnf t¥mu, ktery pfi zdstave
Uje.

Uvod

V pritbdhu poslednich nékolika desetilet{ bylo uéinéno }
pro zlepSenf drovné vyevikovych programi srdedni refl’lSG
Navzdory tomu mira Setnosti pifpadt lidi, ktef{ proZijf srdt




Za druhé, srdeénf zdstava je relativn® vzdend. V jedné ne
mocnici ve Spojeném kralovstvi bylo registrovdno se srdedni _
stavou pouze 0,4 % ze viech pacientt {Hodgstts et al,, 2002} 7T
znamend, Ze mnoho zdravotnik md pouze omezenou zkuden
se zvldddnim srdeéni zdstavy. Tymy konfrontované se srde
zdstavou se tedy Casto musi spolehnout na znalost rezdéier_l__
mezi viemi €leny tymu. To vBak implikuje, Ze efektivai zviid:
nuti srdeénf zdstavy se musi op#it o faktory jako schopnost ¢
nii tymu pfeddvat své znalosti ostatnim a koordinovat své ake
v dobé zdsahu. :

ho' tymu. PouZitim videozdznamu kardiopulmondlnich resusci-
Enich technik zjistili Mann a Heyworth {1996), 7e resuscitadénf
ukoiy byly provedeny efektivngji, jestlize vedoucf tymu pouzil
andardni pokyny. Ve studii o vedenf traumatologického tymu
popsali Ritchie a Cameron (1999) mnoho nedostatk pfi préci
tymu - od nepfftomnosti asertivnich pokynil, jasného vyjadien{
dnu aZ po slabou identifikaci vedouciho a komunikaéng problé-
y. V t6to studii byly zvld$t ndpadné chyby vedoucich pFi verba-
lizaci myslenkovych procest: a udilenf slovnich instruket,
Novéjst vizkum v oblastech, které ptekradujl oblast urgentni
ediciny, naznacuje, %e pokud se soustiedujeme pouze na ve-
douct tymu, miZeme dospét jen k omezenym vysiedkim. Ten-
‘vyzkum ukdzal, e tymovy vikon miize byt ovlivnén mnoha
aldfmi faktory, jako je koheze, Jjasné rozdélent roli a faktory
Zen{ skupiny co do pohlavi, statusu a zkuSenosti {napf. Allen,
ocha a Patel, 1998; Christensen et al., 2000, a dalsn. Jak jiz
lo ukdzdno, ndkterd situace urgentni mediciny, jako srdeén{
stava, jsou relativné Fidké. Vysledkem je, Ze i vedouci md po-
nérné omezenéd zkudenosti pfi zviddan! takovych situact, a musi
tedy spolehneut na zkufenost ostatnich ¢len? tymu. V tomto
yslu pak efektivai &innost tymu bude pravdépodobnd zdviset
komplexnim ptisobeni komunikaénfch a koordinaénich fakto-
kteréd se nezaklddaji pouze na jedndni vedouciho tymu.
Také je nuiné uvést, ze dosavadni vyzkum otdzek urgentn{
lediciny pouzival obvykle individualisticky p¥istup p¥i zkou-
nf tymového vykonu, ne? aby pohlitel na tym jako jednotku
alyzy. V takovych pifstupech se vychdzi z pFedpokladu, Ze
epsenim viastnost( jednotlivee uvnité tymu se dosdhne lepsi-
v¥konu tymu jako celku. TFebaZe tento pEistup prinesl urdi-
Poznatky o zptisobech, jak zlepgit tymovy vykon, opomenul
elkové sloZenf tymu a interakéni procesy, kierd mohou prispét
ymovému vikonu. Vysledky takového vyzkumu pFindSeji prav-
“podobnd zjednodusujicf obraz faktort, které ovlivituji tymovy
on. Napiiklad mnoho vizkumnych zprdv pfedpokldda, Ze ty-
vy vykon tizce souvis{ s charakteristikami vedouciho, Aviak
tuacich krizové intervence Jje skuteéné rozdéleni rolf ¥asto

Dosavadni vysiedky vzhledem k tymové praci
v mediciné

Dosud byl publikovdn pouze omezeny poéet studif o generickye
kompetencich ¢lenti tymu pot¥ebnych v situacich krizové inter:
vence. V publikovanych studifch se autofi zajimali pouze o ki
vé vlastnosti vedoucich tymu a jejich vikonnost. Naptiklad €
per a Wakelam (1999) zjistili, Ze dobré schopnosti vedeni klad
korelovaly s vykonem tymu v situaci srdeéni zdstavy. Bylo ide
tifikovdno nékelik variant dobrého vidcovsivi. Jako podstat
byla identifikovdna schopnost zavést v tymu uréitou struktu
protoze ta umoZfuje ¢lenfim tymu lépe spolupracovat a eff:l
tivné provddét poZadované dkony. Atributy jako schopnost f‘f
a ptikazovat, pFizphsobit se, posilovat dfivéru, radii a pom;ﬁ:l
pokud to je zapolfebi, byly pFi vytvdfeni tymové strukiury sh
ddny jako kritické. Dals{ diileZité vlasinosti vedouctho zahrnoya;
Iy patfitné dodrZovdn{ doporutenych pokynil, schopnost ukd:
pozitivn{ postoj, motivovat a povzbuzovat éleny tymu, umé?'
rozhodnout, jak a kdy je nuiné provést urtité tkony a pi‘if'az_o
tkoly specifickym élentim tymu. '-v

Ostatni studie podpofily kliové strdnky virdeovstvi navrze
Cooperem a Wakelamem (1999). V dotaznikovém Setfenf 13 |
suscitadnich instruktor® ve Spojeném krdlovstvi Pittman, Tur
a Gabott (2001) zjistili, Ze schopnost vytvoFit tymovou struktl
je ddlezitym faktorem pro uspéch zdchrandfského resuscita-_.




nutné situadnf. To zphisobuje, Ze tymovy vikon nemiZe byt
ovlivnén pouze jednim £lenem tymu, protoZe mnoho Clend tym
piijme roli vedouciho béhem jednotlivych okamZikit proce:
zvldddni krizové situace.

apojuji do vysledku, jenZ vyhovuje uréitym potFebdm). Ndstroje

rostiedkuji vztah mezi subjektem a objektem. Komunita ozna-
_uje skupinu vzdjemné zdvislych jedincd, jejichz jedndni je za-
:f‘eno na objekt aktivit, a tato skupina zprostfedkovivd vztahy
7i subjektem a objektem. Pravidla znamenaji mnoZinu norem
convenci, které regulujf vztahy mezi subjektem a komunitou.
vzdsleni prdace zprostfedkuje vztah mezi komunitou a ohjek-
reflektuje moc a status uvnitf komunity a také rozdéleni
olii mezi jejfmi Cleny.

Teorie aktivit a zkoumdni situaci krizové intervencs

Posun ke zkoumdn{ fungovani tymu z procesudiniho a konfe
vého poehledu vyZaduje aplikaci novych prostfedkd pro ana
interakce, kters se odehrdvd mezi ¢leny tymu. Konceptudln
mec vychdzejici 2 teorie aktivit md piimou implikaci pro vyzk
v kontextech emergentniho tymu. Z této perspektivy je na
pohlizeno jako na systém aktivit, a nikoli pouze jako na kole
jednajicich osoh. Na procesy spojené s odpovédi na naléh
uddlost se pak pohlizi v pojmech aktivit tymu jako celku. :
Teorie aktivit md za sebou dlouhou historii v kontextu
ké psychologie a vyechdz{ z Vygotského pojmu mediace a 7z
sociokulturn{ teorie uceni. Zékladem sociokulturng-historic
piistupu je, Ze se vice soustfedujeme na analyzu sociokulit
ho kontextu neZ na jedince v izolaci. Vygotského pokradovat
identifikovali aktivity jako zdkladni jednotku analyzy. Aktivit
snamend cflové orientovany hierarchicky systém akef a o
raci, umoZnadny kulturnimi artefakty nebo ndstroji. Zakladi
predpokladem tohoto piistupu je to, Ze neni moiné smys
né analyzovat aktivity izolovand od socidlniho kontextu. Podl
Leontjeva (1981) aktivita .neni reakce nebo agregace reakci, 4
systém s vlastn{ strukturou, se svymi vlastnimi transformacén
a s vlastnim vyvojem” (s. 23). '
Tyto ndzory jsou ddle explikovdny a rozvijeny v dile Engest
ma a jeho spolupracovnikt (napf. Engestrom, 1987). Engesttd:
konceptualizoval teorii aktivit s diirazem na zprostiedkujfci 10
komunity v systému individudlnich aktivit. Engestrimay mo
rozdéluje aktivity systému do nékolika komponent (viz ob
V tomto modelu subjekt znamend jedince nebo skupinu jodine
jejichz jedndni je cilem analyzy. Objekt odkazuje na konetny ©
k némuz jsou aktivity zméfeny (tzn. aktivity, kieré Sleny systé

Nastroje

Produkce

Subiekt Objekt = Vysledek

Spotieba

VYyména Distribuce

Tavidia Komunita Fozdsaleni
prace

&ny uvnitt systémi aktivit se odehrdvaji jako vysledek riz-
h vniténich kontradike!, které vznikajf uvnit¥ a mezi jejich
otistitujfcfmi slozkami (Engestrdm, 1996). Primdrni kontradik-
uvnitk slofek systému zphsobuji odlisny vyvoj potfeb uvnitf
stému. Tyto potfeby lze uspokojit tim, Ze se systém vyvijl do




ouhrn a zdivodnéni studie

soutasnosti se trénink léka¥ského persondlu pro zvlddd-
_krizovych situaci zaméfuje na zlepSeni technickych znalosti
ovednost{. Novéjs{ pobledy viak zddraziiuji kromé nutnych
d_bornych znalosti a dovednost{ i potfebu zahrnut{ sekund4r-
0 zaméfenf na generické kompetence. To je zviditd dalezi-
v medicinskych situacich krizové intervence, kdy dovednosti
0 komunikace a FeSeni problémt mohou dramaticky ovlivnit
}_(ovﬁ vykon. Pfi zaméfenf vizkumu prdce lékaFskych tymi
mergentnich situacich je nutné zkoumat tym jako celek, a ne
pouze soustiedit na charakteristiky jedined (napf¥. vedouctho)
it tymu.

V této studil budou data ziskand v rdmci simulované situace
e¢ni krize analyzovdna s cflem zjistit faktory, které predikuji
movy vykon v urgentnich medicinskyeh situacich. Postup po-
cf smifenych metod pouZijeme k tomu, abychom odpovidali
dvé prvofadé vizkumné otdzky:

vylependho systému, ktery udrZuje strukturu origindlu tim
pFijme novy ndstroj, pravidlo neho rozdéleni prdce, coZ umios
vyhovét potiebdm stavu. Takovd zmdna se oznaduje jako Fes
inovace. Komplexngjii stavy vyZadujf radikdlndjsi zmény, kte
tisti ve strukturdlni zmény systému. Zavede-li se néjaky novy
ny faktor do urtité komponenty systému, pak vyZaduje novi
kvalitu, a v disledku toho se mohou objevit mezi touto ko
nentou a dali{mi kompenentami systému sekunddrn{ kontrad
ce. Tyto kontradikce mohou vést k vyvoji tercidrnich kontradi
mezi primdrnf formou aktivity a jejimi pokro€ilejSimi Verze
Systém aktivit se postupné transformuje do vyvinutéjsich ver
aby se prekonaly tenze, kierd jsou zpfisobeny témito interni
kontradikcemi. Tyto tenze mohou pak urychlit vytvdfent no
pFistupdl, aby se dosdhlo cile systému tim, Ze se vytvdfeji
prostiedky nebo strukiury, které umoZziujf systému hladce it
govat.

Trebaze poufitf teorie aktivit pfi analyze tymovych pro
je relativné nové, byl tento rdmec aplikovdn pfi zkoumdni
ce medicinskych tym@ v nékolika novéjsich studiich. Enges
(2000} ilustroval potencidl uziti teorie aktivit v analyze inte
mezi zdravotnimi sestrami, 1ékafi a ostatnimi fleny lékarské
tymu danské jednotky urgentni péde. Podohnym pifkladem
prdce Borehama et al. (2000), ktefi se zaméfili na zavislosti
vznikaji uvnit¥ tymi na nemocniénich jednotkach prvni por
Bardram (2000) pouZil také teorii aktivit pii analyze role &g
vych koordinadnich problémil u tymu naléhavé pomoci. Zcel
neddvno Korpela et al. (2004) provedli analyzu aktivit tlenil
kaiského tymu, kteFi se starali o nemocné dité na jednotc
tenzivni péte. Spoleénym tématem téchto studii byl poznate
rozvoj kolektivniho dorozuménf skrze sdilené znalosti je pfed
kladem pro efektivitu skupiny. Boreham et al. ddle demonst
vali, 7e zanedbdn{ sdileni znalosti u nemocniénich emergentn
tymf mize mit vazné ndsledky. 7 toho plyne, Ze k dosazen
ximalni efektivity ve skupinové situaci je zapotiebf plesnd zjl
sdflenou znalost ve skupiné a vyhodnatit, zda tato znalost i
munikovidna co nejefektivndj3im zpdsobem.

Jakd skupinovd faktory (napf. kolekiivni primarni zkuSenost,
rozdilnosti v charakteristikdch vedeni) predikuji vikon tymu
“simulovaném procvifovdn{ odetfeni srdeéni zdstavy? P
Fesenf tohoto problému se pouZije kvantitativnf Setfeni.

Jaké jsou medidtorové vazby mezi témito kompozitnimi
faktory a vijkonem tgmu? K zodpovizeni této otdzky, se
pouZije piistupl pfipadové studie, hloubkoevého pozorovani
4 analyzy tymovych interakénfeh procest, které probihaji

v ramei cvideni simulované kardidlni resuscitace.

Tek pro navrhovanou studii bude ziskdn ze skupin zdravot-
ch profesiondlnich pracovniki, kteff navitdvuji vyukové
y na CTEC. Skupiny, které se dCastnf kurzd, tvo¥f obvykle
en nebo dva lékafi a {Fi nebo &ty¥i ofetfovatelky. Skupiny

£
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é¢ho procesu. Druhd &4st vyuZivd otevifenou formu otdzek ke
éiu kvalitativnich informact, aby bylo moZné vysvétlit vztahy
ezi skupinovymi charakteristikami a chovdanim v kritickych
dech priitbéhu scéndie.

Pfedchozi vyzkum fungovédni tymu zjistil uréity podet predik-
‘i vykonu, které bylo moi#né v této studii povaZovat za po-
fcidlné relevantni. Na nejohecndjil tirovni se déif na faktory
yzeni skupiny a faktory skupinového procesu. Faktory sloZeni
piny, u nich lze wvazovat o vliva na tymovy vykon v nékte-
situacich, zahrnuj{ sloZenf podie pohlavi, vékové rozdily
kulturni diverzifikovanost (napf. Dailey, 2003). Také bylo iden-
kovdne mnoho procesnich faktert jake potencidini prediktory
mového vikonu. Pro tuto studii byl vybrdn maly podet klido-
komponent na zdkladé predchoziho v¥zkumu skupinové
j?gamiky {napf. Doet a Sawdon, 2003):

viuky. Jeden z tdchto scéndid pfedstavuje srdednf zdstavu.
kového scéndfe se nidastni priblizné tfi nebo &tyfi ¢lenové sk
piny. Ofekdvd se, e sbér dat bude trvat pFiblizné 9 mésici; co:
umoin{ pFistup k pFibliZné 60 scéndfim srdedni zdstavy {te
60 tymfl se Styfmi utastniky a asponi jednfm absolvovanyr s
ndtem srdeéni zdstavy, celkovy rozsah vzorku n = 240).

Misto studie _
Aékoli simulovand zdstava predstavuje uzndvanou kazuisiika
vyuce, neni v soudasnosti zcela obvyklé, aby se pfi vyzkumu
to vyuzivala, a v tom jsou praktické vihody. Presio je zkou
redlné srdednf zdstavy problematické, uvdZime-li velké mnozs
faktora, které mohou ovlivnit vysledek v terénni situaci. Mng
téchto faktort &lenové tymu nemohou ovlivnit. Z tohoto diiva
simulace poskytuif vhodn#&jsi kontext pro uspoidddnf konif
vaného vyhodnoceni prace tymu a vykonovych faktord.

V této studii budou data sbirdna ve vysoce kvalitnfm zaifz
Klinickéhe tréninku a edukadnthoe cenira (CTEC) zépadoaustx__'
ské univerzity. Zatizen{ vyuzivd sofistikované, potitatem ¥ize
figuriny, které jsou schopny reagovat na uréité akce icastn
Simulace se odehraje v simulovaném nemocnilnim prostf
s redlnym lékarskym vybavenim. Simulovand zdstava nap_odf
srdeéni zdstavu co nejvérndji a udastnici budou pozdddni
provedli stejné dkony jako ve svich normdlnich profesiondln
rolich.

ymové koheze (napt tkolovd koheze, interpersondinf
Koheze, konflikt);

ruktura t¥mu {pfeviddajicl struktura kooperativntho tkolu,
dostupnd kolektivnf znalost, rozd@lenf rolf uvnit® tymuy,
koordinace snah tymu);

ofektivnost vedens (nap¥ rozhodovdnt, rozdélent roli, styl,
komunikace a vyména);

obnf charakteristiky &len®t tymu (nap¥ smysl pro
pifsludnost k tymu, védomi roli, osobn{ znalost, asertivita

. postoje k tymové praci).

Naistroje

Potaznik o sloZeni tymu a procesu (TCPQ) :
Okamzitd po simulované srdelnf zdstavé budou ﬁéastnf(_:i'
#4d4ni, aby vyplnili dotaznik SloZen{ tymu a proces (TCPQ
pifloha A [neuvedenal). ProtoZe nebyl k dispozici Z4dny ndstro
ktery by vyhovoval ¢ilfim studie, vyzkumnik vypracoval te
dotaznik tak, Ze vyu#il informace z pFedchozich studif skuplt
dynamiky a vikonov§ch vysledki. Dotazntk md dvé hiavni €88
ti. Prvni obsahuje podsekee s uzavienymi otdzkami, které
navreny tak, aby pokryly skupinovou demografii a ynimant

tha A (nezafazena) obsahuje tplny seznam poloZek pouii-
sh v jednotlivych fdstech dotazniku. Demograficky kontrol-
eznam se vyuZije k odvozeni hodnot promé&nnych o sloZen{
ni sledovanych ve studii. V ¢dstl s uzavfenymi otdzkami se
Zky uvddsji v konceptudinich kategoriich, které jsou ozna-
/ jejich ndzvy. V pouZitém ndstroji budou poloZky pfindle-
Jict k riznym &dstem navzdjem promichédny. Procesni otdzky
ély v &4sti s otevienymi otdzkami jsou organizovdny podle kri-
kych uddlosti resuscitaéniho scéndfe. To znamend, ¥e v této




¢dsti tifasinici maji informovat o svém jedndni a myéléﬂk v
pochodech v kliovych momentech procesu resuscitaénicl
{tj. v momentech, kdy provedend, nebo naopak neprovede
akce miiZe vést k pPeZiti nebo k smrti pacienta). Informace

poviédi na oteviené otdzky se pouZiji k mapovdni pohledd
nika na vlastn{ vikon nebo vykon jeho tymu vzhledem k h
ceni vykonu provedeného samotnym vyzkumnikem. K hndnﬁ
dojde pfi sledovdni videonahravky priibéhu scéndfe.

rocedura

chny skupiny, které budou navitévovat koleni v CTEC, bu-
pozvany k udasti ve studii. Participanti budou informovédni
ovaze studie ustnd a pomoc! vytisténé informace. Poté se zis-
informovany seuhlas od téch ddastnikf, ktefi projevi zdjem
dast pfi vyzkumu. Souhlas bude obsahovat explicitnf zminku,
i}ideonahrévky se pouZijf pouze pro héel vyzkumu a Ze bude
achovdna anonymita dtastnikd p#l prezentovdni vysledkd stu-

Protokol sledovdni videonahrdvky
Cdsti standardnfhe vyukového programu v CTEC je nahr
tc¢astnikti v pritbdhu lékatského emergentniho scéndfe. Vi
nahrdvky budou pouZity pfi diskusi o probs8hlém scéndii. Vidi
nahravky se pak smaZou, ale pro (ifely studie a analyzu bud
ptislugné nahrdvky zachovany. Bude vyZddan explicitnf souh
ddastnikt s pouZitim nahrdvek pro déely vizkumu. Na zdkla
téchio nahrdvek se ziskaji dva typy hodnot:

nstruktofi, kte¥{ se budou podilet na organizovdni tréninku,
dou informovini o pozadavcich studie. Taks budou rozdélo-
.'doiaznfky po skonéenf scéndfe zdstavy srdee. KaZdy ucast-
céndfe srdedni zdstavy bude identifikovdn &islem, které
de prispendleno na $aty a vepsdno do dotazniku. Te umoZni
‘elovat data z dotaznikil a ze scéndid. Vyplnéné dotazniky
ideonahrdavky z kazdého scéndfe budou zapedetény do obd-

‘a uchovdny v uzavfens schrdnce, aby je bylo moZné pozdéji

1. Index vgkonu jednotlivgch iloh pfi intervenci u srdedn

stavy i
Kazdd skupina se vyhodnotf pouzitim dfive navrZeného in
xu vikonu p#i intervenci u zdstavy srdce {viz pfiloha B [net
denal). Index uddvd &selny skér u kazdého tymu na podkiz
spravné a véasné pouzitého protokolu pro intervenci u srd
zdstavy. Spolehlivost tohoto indexu se odhadne pomocf vz
5% viech nahrdvek. Uplatni se kritérium 85 % spolehlivosti ja
hranice pro dalsi pokratovan{ ve studii.

K zodpovézeni v¥zkumné otdzky 1 se pouziji kvantitativnl me-
ly analyzy. Aby bylo mo#né uréit, jaké proménné skupinového
Feni a procesu vyznammné prispivajf k predikei vykonu tymu,
uZije se mnohondsobnd regresni analyza. V iéto analyze bude
fit kriteridlni proménnou index vykonu v uloze. Jednot-
t analyzy bude skupinovy vykon, a nikoli individudlni skéry.
edikéni (nezdvisle) prom&nné budou indikdtory sloZenf tymu
rocesu odvozend od Slend jednotlivych tymi. Ty budou zkom-
lovany (napt. primérovanim) s cflem ziskat pro ucely analy-
indikétory na trovni skupiny. VyuZitim soudtového skdru pro
Zdou dimengzi dotazniku TCPQ ziskdme &tyFi kompoziinf pre-
iktory (napt. kolektivni hodnocen{ zkuSenosti v kazdém tymu)
st procesnich prediktorti (napk celkové skére kohezivity). Za

2. Transkripce tymového procesu _
Budou vybrdny t#i skupiny s niZ8fm hodnocenim profild z kva
tativniho dotazniku TCPQ o sloZenf tymu a procesu a provede
u nich piipadovd studie pomoci hloubkového pozorovdni. V
pro viechny t#i skupiny se budou pfepisovat jednak z hledi
provedenych akef, jednak z hlediska interakci mezi éleny sku
ny do formdtu Gasové ndslednosti uddlosti (Heath a Vom Lehn
2000).




pfedpokladu velikosti rozsahun = 60 (tzn. n > 5 prfpadﬁ
dy predikior) se bude predpoklddansg sila pouZitych testi
hovat na pfijatelné drovni. :
Druhd vyzkumni otdzka bude zodpovizena na zékladé:
litativni analyzy pripad vybranych pro tuto fézi. K idé
medidtorovych vazeb mezi faktory slozen{ skupiny, proces
proménnymi a skupinovym vykonem budou integrovdn
s transkripcf tymového procesu a obsahy odpovédi na ot
otdzky dotazniku TCPQ. To pomize zZjistit potencidlnf ex
tornf témata, kterd vyplynou z analyzy skupinové dysfunki
Jak uvedl Engestrém (2000), teorie aktivit neposkytuj
stantni v§zkumné techniky a procedury. Namisto toho fiah
konceptudlnf prostiedky, které je nutné aplikovat v soulad
specifiky a povahou cilé zkoumané aktivily. Engestrim 1
dva principy pro provadéni analyzy zaloZené na teorii akiivi

¥i pozorovdn{ videozdznamt budou kli€ové dimenze zahrno-
konflikini procesy, rozdélen{ rolf a specializaci, konfigurace
ninanci a statusu, faktory tkolovych charakteristik a sloZe-

upiny. Bude navrfeno kddovaci schéma, aby bylo moZné
jagit specifickd témata, kterd se objevi v prici tymu a pfi
hovorech. Schéma se zam#&F{ na typy vymén ndzord, kierd se
féVf jako odpovédi na specifické uddlosti v kontextu tymové
fuprdce. Napiiklad pfi kddovdni pFisludnych verbélnich vy-
1 budou ndzory flendl tymu kddovdny jako iniciace, elabo-
¢, integrace, modifikace, dodrZovan{ pravidel, pokusy o ob-
néni neho pokusy o pomoc. Této metodé strukturdlof analyzy
 tradici sociokulturniho a historického v§zkumu ptisuzovina
okd hodnota,

tické aspekty

ude vyZzdddano schvidlenf projekin etickon komisi zdpadoaus-
alské univerzity. Jak bylo uvedenao jiZ dfive, v8ichni i¢astnici
udou informovdni o podstatd vizkumu tistnd i pisemné a uéast
tde zdviset na jejich svobodném rozhodnutl. Od kaZdého déast-
tka bude ziskdno svoleni a kazdy Gfastnfk bude moei prerusit
ou tidast na pokusu v kterémkoli okamZiku. Hrubd data jako
deczdznamy, dotazniky a piepisy se budou uchovdvat v bez-
ofi tak dlouho, jak to bude nutné, a pedle poZadavki etické
omise.*

1. Je nutné se zamé&Fit na systém kolektivnfch aktivit jako
Jjednotku analyzy. Jakmile byl stanoven systém kolektﬁmf
aktivit, je nutné identifikovat slozky a atributy tohoto
systému.

2. Ddle je tfeba urdit kontradikce uvniti a mezi riiznymi
komponentami systému kolektivnich aktivit. Podle
Engestréma kontradikce tvo¥i zdklad Pro nové porozumds
sledovanému systému aktivit.

V této studii se budou zdznamy uddloesti analyzovat negdfl
z hlediska kontradikei vznikajicich pouZitim ndstrojii, rozd
lenfm prédce uvnit¥ tymu a aplikacf pravidel zaloZenych na’
zkumnikové pozorovani. Oteviend odpovédi kaZzdého dastni
pak budou analyzovdny, aby se prozkoumaly ndzory jedinch:
Jich cilem je zjistit, do jaké miry byl vykon oviivnén dostupnyr
ndstroji, zpGsobem jejich pouZiti a adekvatnosti pravidel, ktel
se tcastnici snaZili dodrZzovat v uréité situaci a rozdslenfm 0
povédnosti v rémei tymu. Analyza otevienych cdpovadi pove
k dvéma drovnim zdvérii: se vztahem ke kontradikcim perspe
tiv jedincd a pozorovanych uddlostf a se vztahem k thf'nfm
kontradikefm mezi komponentami systémovych aktivit.

K srdeénf zdstavé dochdzi, jestliZe srdce pacienta pfestdvd tlouct pravi-
delna, tak aby krev dostateénd cirkulovala tdlem. Existujf 8tyfi poruchy
normélntho srdedniho rytmu, kterd mohou zpfisobit srdeénf zdstavu,
‘Dvé z nich, ventrikuldrnf tachykardie a ventrikuldrnf fibrilace, mohou
byt ispdsng zvlddnuty u vBiSiny pacientil, jestlize jsou rychle deteko-
vdny a provede se vhodnd resuscitace. Dalsi dvé poruchy, systolickd
a nepulzni elektrickd aktivita, hife reaguji na terapii, ale v ndkterych
pFipadech je lze také vylégit, Terapie hospitalizovaného pacienta se
srdednf z4stavou zahrnuje kardidinf kompresi, defibrilaci, intenzivof #-
zené dychdni a chemoterapli. Dohromady se tyto intervence ¢asto nazy-

vaji ,advanced life support” {intenzivni podpora Zivota).




8.4 Kvantitativni ndvrh vyzkumu
- manazerstvi, obchod

ozkoumat efekty externich environmentdinfch prom&nnych
primysl a struktura zahraniénich trhi) na marketingovg
trategie jednotlivieh exportér vzdéldvacich sluzeb.
ivhodnotit viznam vysledkd specifickych marketingovych
trategil pfi vytvdfeni konkurenénich vyhod pro
oskytovatele vzddldvacich sluZeb na mezindrodnich trzich.
/yhodnotit schopnost poskytovatelt vzdéldvacich slu¥eb
Vytvdfet pFekdZky pro napoedebovani strategii p#i ziskdvant
onkurentnich vyhod,

'rozkoumat dlouhodobou trinf a finanénf vykonnost
oskytovatell vzdélivacich sluZeb jako vysledek interakel
nezi marketingovymi strategiomj (vytvdfejicich zdroje
onkurenénich vyhed) a schopnosti instituce udret takové
yhody, pokud &eli napodobovani.

Jméno kandiddta: Tim Mazzarol
Tital: Doktor filozofie, Curtin University ofTechno!ngy

1. ABSTRAKT

V tomto ndvrhu pFedkldddm projekt studie faktord, kt
smétovaly k ziskdn{ a udrZeni trvalych konkurenénich vyho
mezindrodnich trzich v podnikdni{ v oblasti vzdéldvacich sl
Na zdkladé studia literatury byl navrZzen model trvaiych ko
renénich vihod na mezindrodnich trzich v podnikdni v ob
vzdéldvacich sluzeb. Tento model bude tesiovin pomoef Sef
zahrnujictho viechny australské vzdéldvact instituce a dals
100 zdmorskych instituci vybranych rovnomsrné ze ‘Spoge_
statll, Spojeného krdlovstvf a Nového Zélandu. Studie bude _
néna piilohou s podrobnym zkoumdnim Zesti australskych i
tuct s pouZitim pifpadovych studii. :

Metoda Setfeni bude zahrnovat dotaznik navrieny k zf5
odpovéd( kli¢ovych pracovnikil na drovni rozhodovani ve vy
nych institucich (bude zaskin poston). Tenie dotaznik zachy!
formace odrdZejicf ndzory a praktiky téch, kteif uréuji ex
strategie vzdéldvacich instituci. Bude podkladem pro vyho
ceni validity navrzeného modelu. Analyza dat bude prove
§ vyuZitim programov¥ch systém® LISREL a SPSS. Pi{pai
studie budou vypracovdny prostfednictvim osobnich rozhos
s fidicimi pracovniky ve vybranych institucich. :

Probihd pilotn{ pfezkouseni SetFent. Plné Setfenf se usku
ni na konci roku 1994 a zaddtkem roku 1995. Pifpadové st
prostfednictvim rozhovord se uskuteén{ zadditkem roku'1
s pledpoklddanym zakondeniin prdace na konci roku 1996,

AKLAD

tralské Skoly a univerzity vzd8ldvaji zahrani¢nt studenty pies
et, ale do poloviny osmdesdtych let minulého stoleif vétdina
to student(l plichdzela do Austrilie na zdklads pomocnych
ogramil, mezi né% patiil napfiklad Colombity plan (DCT, 1993,
38} V roce 1985 oteviela federdln{ vlidda ndrodni vzdéldvact
stém platfcim zahrani¢énim studentiim s viz{ proniknout k sv&-
vému studentskému trhu o rezsahu Jednoho milionu studen-
(Kemp, 1990). Z poddtedni hodnoty 4 530 v roce 1986 vzrostl
ltiv zdmo¥skych studenttt do Austrdlie na 47 882 v roce 1991
GB, 1992). Tito studenti vytvaFeji stovky miliont dolarti finang-
ho exportu v podobé poplatkii a sluZeb a finanén# se podileji na
ovozu 970 instituct {Industry commission, 1991, s. 39).

Navzdory relativnimu tspéchu australskéhe vzddldvaciho ex-
i'tu bylo vyjadieno znepokojeni, Ze neexistuje vyzkum marke-
téchto sluzeb (Marshall a Smart, 1991). Nejnovjsi Zetfent
ahraniénich studentech a jejich poradcich odhalilo jeiich smi-
né znalosti o Austrdlii jako vzdéldvaci destinaci (AGB, 1992).
sspondenti vykazovali nedostatek znalostf o zemi a jejich in-
titucich, tfebaze jejich kvalita byla hodnocena obecnd jako

Cile
V tomto vyzkumu ptlijde o tyto zdkladnf cile:




~pomérné piijatelnd”. Na nékterych trzich — Jmenovitd v Kq
It = bylo povédomi o Australii zcela nedostatetns. Probié;
shrout takto:

dna vét3f pozornost (Terpstra, 1987; Berry a Parasuraman,

193). S rozvojem sektoru mezindrodntho chehodovdni a slu-

ve véiSiné primyslovych zemf{ bdhem sedmdesdtych a osm-

diych let rostl také zdjem o tyto dv& discipliny (Blois, 1974;

Plunkert, 1990; Roach, 1991; Terpstra, 1987). Presio pFevlddd
dostatek literatury o mezindrodnich marketingovych sluzbsich.

istuje opravnénd domnénka, e tento vyzkum bude zname-
it viznamny piispévek ke zvyfenf drovné znalosti v této oblasti.

Stejnou dileZitost md otdzka, jak rozvijet strategie, kterd za-
tf udrzitelnost konkurenénich vyhod pro exportéry vzdéldva-
h sluZeb, aby byla zajisténa dlouhodobd stabilita v této &dsti
onomiky. Akademicky vyzkum udrzitelnosti konkurenénich
hod v oblasti sluZeb zfistdvd na nizké drovni. Aplikovany vy-
zkum se provad{ velmi omezené (Bharadwaj, Varadarajan a Fa-
iy, 1993). Tento v¥zkum by mél vyznamné pFispdt ke zvySeni
ovné porozuméni téte problematice.

Tebaze primdrnim zaméfenim tohoto vyzkumu bude export
izdéldvacich sluzeb, pfedpoklddd se, Ze bude mo#né ziskané
sledky aplikovat u vétiny exportért sluzeb. Zémérem tchoto
Yzkumu je proto navrhnout model a ziskat zdvéry, které budou
heend platit pro marketing mezindrodnich sluzeb.

ProtoZe se pfedpoklddd provést Setfenf prakticky viech aus-
ralskych institucf angaZovanych v exportovdn{ vzdalavdni, po-
Kytne tato studie dlilezity pfehled soufasnych ndzort a mar-
:'etingovf/ch praktik v této oblasti ekonomiky. M4 potencidl
ungovat jako primdrnf studie pro dal$ vyhodnocovdni soucasné
raxe. V neposledni fadé bude také zajimavd a uZiteénd pro vy-
onné manazery a ty, kteff usilujf o implementaci strategii mezi-
drodniho marketingu ve vzdéldvacich institucich.

Austrdlie nemd jasnou diferenciaci nabidky produktd, ij. nen
vnimdna jako .nejlep3t” destinace pro Zddny specificky stud,
obor. To kontrastuje s USA a UK, kieré maj v povédomi res

dentit zavedend specifické silng obory. {AGB, 1992, 5. 2)

Mnoho australskych vzdéldvacich exportérd vstoupilo n
s nabidkou relativng nediferencovanych sluzeb, atraktivia
prevdZné v disledku nizkych cen a velkorysého poskyt
pracovnich povolen{ pfi udélovdnf viz (Smart a Ang, 1992
dustry Commission, 1991). Vétsina zdmofskych studentd v A
trélil prichdzela z pomérnd dzké &dsti trhu, Naptiklad Malaj
a Singapur pFedstavuji dvé tletiny celkového podtu students
psanych v Zdpadnf Austrdlii (DCT, 1993, s. 44). To vytvziff."p
blém dlouhodobé udriitelnost, dojde-H na téchto trzich k d
mu vlivem politické, socidlnf nebo ekonomické zmény. Vyzki
také naznatuje, Ze od roku 1980 se v celém 5vELe znafnd zme
sil priliv studentd (Kemp, 1990), co¥ nastoluje dalif otdzky o

doucim riistu této fdsti ckonomiky. =

3. VYZNAM VYZKUMU

Tento vyzkum m4 vyznam, protoZe se zaméfuje - jak bylo n
znaeno - na potfebu komplexnf analyzy v oblasti mezindrodi
ho marketingu vzdéldvdni. Dosavadn{ literatura o exportu vad
livéni zkoumala ekonomické nebo sociopolitické aspekty této
ekonomiky, a ne marketing (Smart a Ang, 1992). Pfes rychly i
rist literatury o marketingu sluzeb béhem posledniho desetilét
(Fisk, Brown a Bitner, 1993) zfistiva vizkum o mezindrodni
marketingu sluZeb stdle omezeny (Nicoulaud, 1989; Dahringe
1991; Erramilli a Rao, 1990; Erramiili, 1990; 1991).

Jak sluzby, tak mezindrodn{ marketing jsou relativng novyt
akademickymi disciplinami a pred rokem 1970 jim nebyla v

. METODOLOGIE VYZKUMU

-1 Vyzkumny model

brdzek 8.2 ilustruje model udrzitelnych konkurenénich vy-
od v podnikdnf na mezingrodnich trzich v oblasti sluzeb na-
rzeny pomoci ndkolika osvédéenych teorii se vztahem ke




schto aspektech: 1. vyvoj produkiu/sluzeb; 2. cenova
politika; 3. distribuce; 4. podpora a rozvoj fyzické evidence
sluzeb (budovy, za¥izeni} (McCarthy, 1960; Booms a Bitner,

konkurenénim vyhoddm, mezindrodnfmu marketingu a
mu marketingu sluZeb (Aaker, 1989; 1992; Barney, 1986:;
Booms a Bitner, 1981; Cowell, 1984; Dahringer, 1991; Gro
1990; Klein a Both, 1990; Nicoulaud, 1987; Porter, 1980:
Porter a Fuller, 1986; Porter a Millar, 1985). :

V tomto modelu udrzitelnych konkurenénich vyhod se
poklddd, Ze obchodnf a marketingové strategie v podnik4
uréeny externimi environmentdinimi faktory, na kterd .po___
kdnf reaguje. Je konzistentni s teoretickym rdameem od P ‘
{1980, 1985). Alternativni perspektiva pochdzi od Bharadw
Varadarajana a Fahyho (1993), ktef{ se domnivaji, Ze dos
ni udrZitelnych konkurenénich vyhod je vysledkem dsilf o v
kritickych zdrojt konkurenceschopnosti z internich prestf'e
a moZnosti.

Prvky modelu mohou byt shrnuty takto:

Strategie pro vstup na cizi trhy. Jednd se o: 1. pifmy
export; 2. licence; 3. franiizing: 4. joint venture; 5. akvizice
a 6. manazersky kontrakt (Cowell, 1984). Také se zkoumd
stupeft kontroly vyvijeny podnikem na markeiingové kandly
(Anderson a Coughlan, 1987).
Interni marketingovd strategie. Popisuje procesy
uvnitt podniku zvysujicf organiza¢nf kulturu, kterd je
orientovand na sluzby klientim (Flipo, 1985; Gronroos,
1990}, a podporuje inovace (Ansoff, 1987; Barney, 1986;
Foster a Pryor, 1986; Ghemawat, 1986; Kanter, 1989).
Také uvazuje o piistupech podniké k ziskdni a udrzeni
zkuSenych a talentovanych zaméstnanch a jejich vykonnosti
prostfednictvim riznych sluzeb (Booms a Bitner, 1981;
Lovelock, 1983; Thomas, 1978},

Vijstedky. Vysledky podnikovych strategif identifikované
v modelu majf kriticky vyznam vzhledem k vytvofent
konkurenéni vyhody na mezindrodnich trzich pro podniky
poskytujicl stuzby. Jednd se o: 1. kvalitu dojmu: 2. trzng
profil (povédomi u konzument( anebo znalost podniku)
{Aaker, 1989; Hill a Neeley, 1988); 3. vytvdfen{ koalic
{strategické aliance) (Dunning a Pearce. 1985; Ghmae,
1985, Porter a Fuller, 1986); 4. stupeil dspésné integrace
v marketingovém kandlu (Erramilli a Rao, 1990; Erramilli,
1990; Nicoulaud, 1987: Vanermere a Chadwick, 1989);

5. diroven zkugenosti zam@stnanch a ufici se organizace
(Winter, 1987); 6. klientsky orientovaneu organizaén{ kulturu
a inovaci (Quinn, 1980, 1985) a 7.; efektivn{ vyuzivan{
informadnich technelogif (Porter a Millar, 1985}

Bariéry pro napodobovdni. K zajistén{ udrzitelné
konkurenéni vyhody se doporu¢uje (Bharadwaj,
Varadarajan a Fahy, 1993), aby podnik vytvoril piekdzky
pro napodobovani svych strategii. V literatuie byle popsdno

# Struktura podnikdni. Popisuje externf sily ovliviiujici
pramysl, v kterém podnikdni probihd. Porter (1980) je
vymezuje jako: 1, bariéry pro vstup; 2. velikost nabidky
3 velikost poptdavky; 4. nebezped! substituéni nabidky;

5. konkurenceschopnest podnikii. :

2 Struktam zahranicrtho frhu. Zahrouje tarifnf a netartfm
bariéry pro vstup (Dharinger, 1991; Onkvisit a Shaw,
1988} a stupeni psychické distance (kulturni podobnost/ =
nepodobnost) a zku$enost (Uroveil trini znalostifinformace)
(Erramiili, 1991; Goodnow a Hansz, 1972; Klein a Roth,-: :
1990},

® Zdkiadni strategie podnikdni. Vychdzi se z Porterovy
teorie (1985), Ze kaZdy podnik musf aplikovat jednu ze
1¥f primdrnich strategif, aby dosdhl konkurenéni vihody.
Tvto ifi strategie jsow: 1. ndkladovy faktor (konkurence
prostfednictvim nakladd), 2. diferenciace (konkurence -
jedinednosti) a 3. zaméfeni (konkurence prostéednictvim:: -
ndkladt nebo diferenciace v nikdch na trhu) (Porter, 1985}.-.

& Fxternt trinf strategie. Popisuje specifické trini strategie
se vztahem k marketingovému mixu, ktery zahrnuje tdvah




nékolik moZnych bariér (Coyne, 1985; Dierickx a Cool.
1989; Lippman a Rumelt, 1982; Rumelt, 1984: 1987; Ree

a Defillippi, 1990).

@ Uspéch na trhu. Model prepoklddd, Ze koncepty konkure'n
vyhody a udrzitelné konkurenén{ vyhody nemohou byt
piimo méfeny. MéFen{ dspéchu na trhu se provadi pmhnjc
dvou vystupti: 1. podilu na trhu a 2. ziskovosti (inanénf:
vikonnosti),

} kvalita image,

} trini profil,

1 vytviren{ koalie,

‘d} stupeft dspé&sné integrace do exportniho kandlu,

‘e) vroven zkuSenosti zaméstnanch a uéicl se organizace,
D) na klienty orientovand organizaén{ kultura a inovace,
} efektivnl vyuZivdn{ informaénich technologil.

‘H8 UdrZitelnosti konkurenénich vyhod Ize dosdhnout pouze
‘tehdy, pokud plsobf proménné, které fungujf jako bariéry
‘imitace. Nejpravdépodobn8isi bariéry jsou:

‘a) extern{ marketingovd strategie podnika,

-b) strategie podniku pro vstup na zahranién{ irh,

¢) interni marketingové sirategie podniku.

4.2 Hypotézy

Vziahy, které budou v modelu testovdny, jsou vyjédreny né,
dujicfmi hypotézami:

@ H1: Struktura primyslu je urdena primdrni firemn{ strategi
piijatou podnikem sluZeb pro dosazenf konkurenénf vyhod'
na mezipdrodnich trzich. :
H2: Struktura zahrani¢nfho trhu je uréena primdrn{ strategif
podniku pfijatou firmou k dosaZen{ konkurendnf vy‘ﬁody it}
mezindrodnich trzich.
# H3: Zdkladnf strategie firmy je moderujici proménn4, které,
determinyje:
a} externi marketingovou strategii firmy,
b) strategii firmy pro vstup na zahraniénf trh,
¢) internf{ marketingovou strategii firmy,
® H4: Extern{ marketingovd strategie je moderujfci promenné
kterd umoZiiuje vytvorenf zdrojti konkurenénich vyhod pr
podnik sluZeh na mezindrodnim trhu. :
# Hb5: Strategie pro vstup na zahraniénf trh je moderujict
proménnd, kterd umoziiuje vytvofeni zdroji konkuren&nich
v¥hod pro podnik sluZeb na mezindrodnim trhu.
# H6: Interni marketingovd strategie je moderujici prom&nné;
kterd umoZiiuje vytvorenf zdroji konkurenénich vyhod pro
podnik sluZeb na mezindrodnim trhu,
# H7: Nejvyznamnéjsi intervenujici proménné, které po‘;liuji
konkurengni vyhody podniku sluZeh na mezindrodnfm trzfch
jsou:

3 Plan sbhéru dat

Poditd se 5 Setfenim viech eduka®nich institucf v Austrdlii, kte-
ré jsou akreditovdny jako exportéfi u Ufadu pro vzdéldvdni,
zaméstndn{ a vycvik (DEET, Department of Education, Employ-
ment and Training). DEET spravuje registr Commonwealth Be-
gister of Institutions and Courses {CRICOS) obsahujic{ viechny
akové instituce v Austrdlii. DEET poskytl dplny seznam véetnd
elefonnich ¢isel a adres, Tento seznam zahrnuje kolem tisice
nstituci ~ od malych vzdéldvacich institutd aZ po velké univerzi-
ty. Tvo¥i zdklad australského vzorku a osvédéil se pFi provedent
pilotni studie.

Vedle australskych instituef bude vybrdno dal§ich sto instituei
ve ttyrech zamotfskych stdtech (USA, UK, Kanada, Novy Zéland).
Podrobnosti o institucich z téehto zemi jsou k dispozici na riz-
nych diplomatickych a konzuldrnich tdfadech se sidlem v Aus-
rdlii. Prvnf kontakt s Britskym dfadem, Kanadskou vlddnf ko-
mis{, americkym konzuldtem a Viddai komis{ Nového Zélandu
byl plodny v tom, Ze umeznil identifikovat instituce vhodng pro
vyivoleni vzorku.

Vzhledem k velkym ndkladdm a sloZitosti pfi vytvdfenf Set-
eni v cizfm jazyce se nebudou brdt v divahu neanglicky mluvici

@




zemé. Tradiéni a hlavn{ konkurenci {voFf anglicky mhuvief's

N

3

i kdyZ Némecko, Francie a Japonsko jsou rozvijejici se vizn_a% 2 E z ’fg
soupefi na australskych trzich (Smart a Ang, 1992h). Nicf_n ;‘% ;2 g :g
je moiné piedpoklddat, Ze dostateéné validn{ vzorek bud 85" N
tvofen pouze v anglicky mluvicich zemich, f .
Vybér pifpadd pro pripadové studie {odhadnuto na Gesi in -___;4‘
tuci) se provede podle velikosti, typu instituce a relativni ; ST
Senosti na mezindrodnim trhu. Cilem je vybrat instituce, k >§ -
reprezentuji hlavnf druhy institucf kategorizované podle t& DE E ;
to parametrds. Vzor pro piipadové studie bude pravdépodob : ‘§ B
obsahovat: 1. velkou univerzitu; 2. obchodni odbornou 8k X ‘

[
1
1
]

3. soukromou sekunddrnf skolu; 4. vy$8i $kolu pro anglicky \
zyk; 5. technickou vy33{ skolw; 6. specializovanou vycvikovou - g
5]
stituci (napf. pro vycvik pilotd). - o g 9 =
o f wp r @ £
£8 -= [ O & o 5 £
3% &% sg 22 3 5 2
= = = Q
E = 8. - o £ o ¥ E
. . . £E &=
4.4 Nastroje sbéru dat a sbér dat
Kopie dotazniku, kterd byla pouZita v pilotnf studii, je v pfil
{zde neni reprodukovdnal. Pfed odesldnim bude zjigténa a
movdna kontaktnf osoba v kazdé z instituci. Ke kaZdému dota ‘g ® o & £ ‘g o
niku bude pfiloZena pFedplacend obdlka a respondentiim bude €29 REEL R . E £2
nabidnut soukrn vysledkd studie jako protisluzba. Tento pFist = 89 e % & 225
— b ER]
byl s dspéchem aplikovédn v pilotnf studii. g? @ 5 2 _
A ’g.. ZS
= 0
- i~
4.5 Analyza dat 23
£ 0
Vzhledem k relativné velkému mnoZstvi proménnych ve'V, =0z T
zkumném modelu bude pouZita tsekovd analyza (Saris 2 Sto 9 g’% ,g -EE
khorst, 1984). To umozni analyzovat vziahy mezi proménnyT ﬁ % 'g E ﬁ
z modeiu v rdmei mnohorozmérného regresniho modelu, ktel g8
o
bude obsahovat pozorované (manifestni) i nepozorované (laten s :‘éﬁ
nf} proménné (Loehlin, 1992). _ o 5 £
V analyze dat bude vyuZit ve spoluprdci LISREL software o3 LR =2
; ] =
a systém SPSS (Byrne, 1989). Oba programové systémy jsou U 2 z e -% E é g
ceny pro prdci v operaénim systému MS Windows pro osobn %%’d ] % - N §
poditad, Programovy systém LISREL umoZni{ statisticks porovn M % £
ni shody dat a pouZitého modelu (Byrne, 1989). T T g 3
-




8.5 Kvalitativni ndvrh projektu: _
oSetfovatelska sluzba pii 16&b& bolest

4lni nebo aktudlng proZitek bolesti se stal zdstupnym prostFedkem
:omiuujfcfm v oblasti pozndvani a mocenskych vztaht, které hra-
f roli pfi jeho zvldddni. Abercrombie, Hill a Turner (1988, 5. 71)
efinujl diskusi o 16¢bé bolesti jako diskarz .oblast pouZivin/ ja-
vka, kterd je propojena spoleCnymi piedpoklady“. Pojmem dis-
urz a analyzou zplsobu, jak ovlivituje formu a obsah pisemného
- mluvendho vyjaditovdni, se zabyval ditkladnd Foucault (1977).
'eho pojem diskurzu a jeho analyza diskurzivnich schémat pii-
pivaji k porozuméni vzdjemnému piisobeni mezi moci, znalostmi
 diskurzem (Cheek a Rudge, 1993). Bolest a jej{ zvldddni jsou
vytviafeny v rdmei diskurzu. V tomto diskurzivnim pojeti nalézd-
me vzijemnd propojent{ mezi ostatnfmi diskurzivnimi konstrukty,
terd poukazujl na rozdflné pozice autort, jejichz p¥mos je velmi
roménlivy (Gavey, 1989, s. 464). P¥i dvahdch o tdchto diskurziv-
fch konstrukeich a pozicich ve vztahu k otdzee zvldddn! bolesti
¢ tieba proniknout do ideového zdzemi autorf, abychom pocho-
ili, jak¢ ideové predpoklady stoji za praxi a pFistupy klientsky
rientované léthy bholesti,
Proto m4 tato studie za ol prozkoumat a vysvétlit:

Jméno kandid4dta: Kay Price
Titul: Doktor filozofie, The University of South Australia

1. Nazev

Lécba bolesti na chirurgickém oddélenf

2, U&el studie

Lécha bolesti je oblast pooperatnf péce, kterd je (nebo je tal
vnimdna) §patnd zvidddna zdravotnickym persondlem (napf
U.S. Department of Health and Human Services, 1992; Owen
McMillan a Rogowski, 1990; Winefield, Katisikitis, Hart a Rouﬁ_i
sefell, 1990; Edwards, 1990; Kilham, Atkinson, Bogduk, Cousis
Hodder, Pilowsky, Pollard a Quinn, 1988; Liebeskind a Melzack
1987). Je tomu tak navzdory ndzoru proklamovandému v odhor
né literatufe, Ze chirurgicky pacient nemus{ trpét neutigitelnou
bolesti, protoZe doslo k pokrokfim v pozngni mechanismu boles:
ti a pisobenf analgetickych 1ékd a k vyvoji sofistikovanych sy
témi jejich poddvdni (napf. U.S. Department of Health and H
man Services, 1992; Owen a Cousins, 1991; Kilham et al., 1988;
Mather a Phillips, 1986). Neuti3itelnd bolest zpfisobuje osobnf.
socidlni a ekonomické ztrdty. Zkulenost s neutiSitelnou bole:
se napi. spojuje s pooperadnimi komplikacemi u pacienti, ]
se prodluZuje doba hospitalizace, coZ s sebou nese zvy$enf poZ
davkii na dodateéné zdroje (napt. Ready, 1991; Benedetti, 1990)
PrestoZe se uzndvd, ze neutigitelnd bolest je nezddoucf jev u chi-
rurgickych pacientti, poskytovdn{ pFislu§né péée zistdvd probl
matickou otdzkou.

Tato studie je zaloZena na ndzoru, Ze zvldddnf potencidlnf nebo
aktudlni zkuenosti s bolestf u chirurgickych pacientd je ovldd4no
urcitym zpsobem myslent a vyjadfovani, pfiem? se zdroveil vy=
lucuji nebo poiladuji jiné zpéisoby myslent a vyjadfovén{. Potenci-

zplisob, jak je bolest chdpdna a pojimdna na chirurgickém
. oddélent,

#® efekty tohoto chdpdni na oSetFovatelskou praxi a

vlivy tohoto chédpdni na lé¢bu pacienta.

Prostfednictvim strukturalistické teorie chee tato kritickd stu-
die vyuzitim etnografickych technik a analyzou diskurzu popsat,
podrobné prozkoumat, komparovat a konstruovat zkufenost
s bolesti u chirurgickych pacientii. Predpoklddd se, Ze provede-
i tohoto zdméru povede ke zvySen{ uspokojeni pacienty s jejich
terapii bolesti,

Cile této studie jsou:

% prozkoumat riiznd pejeti bolesti na chirurgickém oddélent
v nemocnici vzhledem k aktudlnim pfipadim a s ohledem na
relevantnf literaturu;




@ provést rozhovory s osetfovatelskym persondlem, Iék;ﬁf
a pacienty v souvislosti s praci, kterou vykondvaji pij {8
akutn{ bolesti; -

® pozorovat klinickou praxi odetfovatelsksho persondlu
a lékaft na chirurgickém oddéleni ve vztahu k 16ebs akits
bolesti u chirurgického pacienta; .

# analyzovat dokumentaci, kterd odras{ PE&i poskytovano
chirurgickym pacienttim pri 16¢b& akutng bolesti;

# ve svétle takto ziskanych poznatkd rozpoznat vliv na
osetfovatelskou praxi a tfm osvitlit disledky, kterd majf
zminéné okolnosti na stav pacienta p#i 16¢bé akutnf nenio
na chirurgickém oddslent,

do'popiedi genderovou problematiku a marginalizovaly osetfo-
telsky diskurz (napf. Cheek a Budge, 1994; Parker a Gardner,
92; Street, 1992; Bruni, 1989]). Vyzkum o3etfovatelské praxe
ovedeny Streetem (1992, s. 2) byl popsdn jako vyzkum, ve kte-

kultura oSetfovatelstvl ... se povaZuje za misio stfetu palitiky,
oci, znalosti a praktik, cof vede ke vzniku konfliktd a boji.

reet (1992, 5. 276) se domnivd, Ze oSetfovatelskd péde je pod-

novdna a Ze jejf vizkum pfispéje k tomu, Ze oletfovatelsky

}iersonéi STozpoznd politiku, kierd omezuje a utlatuje” klinickoun

praxi odetfovatelského persondlu.

- Je nutné prozkoumat, co ovliviiuje ndzor, Ze diskurz o ofetfo-

vatelstvi je marginalizovdn, a jaky to md vliv na zvldddn{ akuinf
bolesti u chirurgickych pacientt. Je zndmo, e zvidddni akutni
jolesti u chirurgickych pacientd vyZaduje mnoZstvi zdraveinic-
vch profesiondlfl, prevdZné lékatského a oSetfovateiského per-
ondlu, ktefi maji zodpovédnost za kvalitu péée, jiZ se dostdvd
hirurgickym klientlim, a za finanéni ndklady, které jsou s touto
681 spojend. V disledku této spoleéné zodpovédnosti zde vyvstd-
4 moinost divergence ndzori, jaké nejvhodnéjsi péfe o chirur-
gického pacienta je zapotfebi, coZ ovliviiuje jak vysledek péte, tak
Setfovatelskou praxi. Ddle studie (Strauss, Fagerhaugh, Suczek
nd Wiener, 1982) ukdzaly, Ze spoluprédce klientdl s nemocnifnim
ersondlem nenf vnimdna jako problém a povaZuje se za samo-
Fejmou. Klienti jsou posuzovani podle toho, jak provadéji urdité
su1koly”, coZ se povaZuje za pFirozenou spoluprdci se zdravotnic-
" kym persondlem, a ne za prdci vykonanou klienty (Strauss et al,,
i' 1982, s. 979). Nenf zndmo, jak ofetfovatelsky persondl a lékafi
vinimajf praci klent(y p¥i 1é¢bé akutn{ bolesti.

V literatute 0 holesti pfevlddd ndzor, Ze v8decké objevy o te-
rapii bolesti pouze fekaji na aplikaci ze strany zdravotnickych
profesiondll (napf. Owen et al., 1990} a tehdy Ze se zlep$f uni-
verzilnf uzndn{ terapie bolesti klientl. PotiZ s vzndnim takového
ndzoru nespodivd v odmiidnf pokroky, ale v nedostatednsd kritice

3. Zaklad a predchozi studie

Vyzkumné studie o terapii akutnf holesti pinesly vysledky,
ré svedél o tom, Ze byvalf chirurgi¢ti pacienti jsou posti:‘é”
zvySenou incidenci neutigitelné bolesti (Owen, McMillan a |
gowski, 1990; Winefield, Katisikitis, Hart a Rounsefell, 199
Carr, 1990; Donovan, Dillen a McGuire, 1987, Cohen, 19'5:5
Neutiditelnd bolest se povaZuje za vfznamny zdravotn{ probl
{Cousins a Mather, 1989, Benedetti, 1990; Ready, 1991; ow
a Cousins, 1991). Vyzkumné zprdvy mély tendenci soustiedit
na atributy lékarského a o3etfovatelského personidlu jako’
koreldty nedostatk l6éebné terapie (nap¥ Bonica, 1980: Kil
ham et al., 1988; Mather a Phillips, 1986; McKingley a Boli
1990; McCaffery 1990: McCaffery a Ferrell, 1991; 1992; 1994
Také bylo konstatovdno, Ze viechny moZnosti pro terapii p
operacnich bolesti jsou neefektivnf v prosifedi, kde se vysk
tji logistické a administrativng pfekdzky (Owen et al., 1990
s. 306; Cousins a Mathier, 1989, s. 355). Navrhuje se uplati .
vat pro chirurgické pacienty -Pravo” nemit akutn{ bolesti, ani¥
by o to jednotlivi pacienti Zddali (napt. Licheskind a Melzack
1988; Madjar, 1988). -
Existuje literatura, kterd reflektuje ndzor, %o oéetr‘ovateléw
bylo konstruevdno v ramei zdvaznych diskurzd, kterd stavély do




uZivin{ moci ze strany dominantni, pozitivistické a emipiri
vyzkumné tradice. Je také v nedostatedné evaluaci Géinkd
rymi tato moc ovliviiuje zptsob pojimdni poznatk® a ndslods
péte o klienty zdravotnickymi profesiondly, zvidsté pak G§";§:§
vatelskym personglem. &
Code (1991, 5. 159) napsal:

Téma Wpolitika diskuse o zdravi” zkoumal Fox {1993). Ve své
dii se zajfmal o diskurz a jeho vlivy na moc, kontrolu a zna-
ti. Jeho pozornost se soustfedila na rozdilnosti modernich
jostmodernich teorif zdravi, pfedeviim na diisledky praktic-
‘politiky a etiky na ptistup ke zdravi. Byl pfesvédden, Ze jo
ddoucl jak hleddni novych ndzorovych ptistupf, tak distance
1iéi prevlddajicim zpéisobfim diskurzu. Nettletonovd (1992)
6 své studif o stomatologii zkoumala techniky disciplindrni
joci ~ stomatologickd vySetfeni — jako prostfedek, jehoZ pomoci
¢ pozorovdane a analyzovdno t&lo. Ve své studii se Nettletonova
abyvala stomatologickou praxf{ a ukdzala vztahy mezi siomato-
ogickymi znalostmi a mocf stomatologi.

‘Definice bolesti, kterd je &asto uvddéna v literatufe, zni ,bo-
st je to, o éem pacient tvrdi, Ze ho boli* (Kilham et al., 1988).
ato definice predpoklddd nejenom osobni autenticky prozitek,
le také schopnost jej vyjddrit, a navic to, Ze to ofetfovatelsky
jersondl usly3i (nebo zpozoruje). Fox (1993, s. 144) déle pfSe
 politice nemoci® a konstatuje, Ze bolest jako pofitek nemd
mysl, bolest je skryta v self a self je dusledkem smyslu. Z té-
0 perspektivy je nutné, aby oSetfovatelé a ofetfovatelky, léka-
i a klienti porozumali tomu, jak je jimi bolest .konstruovdna®,
_P¥estoze Fox {1993) a Nettleton {1992} dosp8li k hodnotnym po-
natk@im a novym ndzorQm na zdravi a stomatologii a vytvofili
lternative k dosavadnimu diskurzu, je zapotfebi zkoumat po-
“dobnou situaci pfi zvldddnt bolesti.

Tato studie proto navdZe na studii Fagerhaugha a Straus-
e (1977). Uplatni poststrukturdlni perspektivu pfi zkoumdni
zvlddani akutnf bolesti u chirurgickych pacientti. Ve studii pd-
‘jde o studium socidlniho chdpdni bolesti hlavnimi poskytovateli
péte, odetfovatelskym persondlem a lékafi na akutnfm postope-
‘raénfm oddalent.

?édecicé tispéchy jsou zdroveit dzasné a hrozivé: nelze Je hoiln
tit pouze jako znalosti pro né samé, vZdy jde totiz takd o pbfi:tr
kd implikace.

Politické implikace védeckych uspéchii pii terapii bolesti nejs
v literaiuFe o terapii bolesti skoro vithec brany v dvahu. Nenft
prekvapivé, jestlize uvdzime, Ze vizkum se prevdiné déje vira
dici, jiz vladne pozitivistické, empirické myslent, Vyznamnou'-i;y
jimkou v tomto chledu je rand prdce Fagerhaugha a Strauss
(1977), ktefl se pormoct piistupu zakotvens teorie zabyvali politk
kou zvlddéni bolesti. -

Fagerhaugh a Strauss (1977, 5. 9) argumentuji, 7e zvlad:
bolesti se uskuteéiiuje v rdmei organizaéniho a iﬂtera,kénﬁl:
kontextu, a zddraziiujf, Je politické aspekty zde hraji veliﬁh:
roli. Fagerhaugh a Strauss (1977, s. 8-9) konstatuji, Ze pacien:
ti piichodem do nemocnice vstupuji na silng zpolitizovanol
scénu, pF¥ifems persondl si sice vynucuje a dodriuje ,zdkladn
pravidla®, ale nem4 dplnou moc ani kontrolu nad vSemi aspe
ty, které klienty ovliviuji. Tito autofi se domnivaji, 7e l6kafs
a ofetfovatelskd péce zahrouje zpolitizovand akiivity. Na zdkla:
dé vysledkd své studie se Fagerhaugh a Strauss (1977, s. 69
domnivaji, Ze je nutné kriticky prozkoumat terapii nemoci v ri-
tinnich situacich, aby se zlepiila zodpovédnost a informovanoéﬁ
vSech zifastnéngch a zabrdnilo se tak fenoménu komplikact
s problémovymi pacienty s t6zkymi bolestmi, Je ddleZité pozna-
menat, Ze Fagerhaugh a Strauss (1977) se specidlné nezabyvali
vlivem mocenskyech vztahti na zvldddn{ bolesti, ale spie se sou-
sitedili na filozofii pfistupu k bolesti u oSetfovatelského perso-
ndlu a Iékaft jako kligovy fakior ovliviiujict vysledek terapie.

4. Kritéria pro vybér a odmitnuti
Mistem vyzkumu bude chirurgické oddélenf pro akutnf{ pédi ¢ do-
spélé ve stdtni nemocnici a bude projedndne s administrativou




nebo 1ékait budou nepatiiéng, zvoll se alternativnl metody
apf. Setfen{ pomoci dotazniku).

nemocnice a konzultacemi se viemi dleny oddélent. PFihig ]
-li k rozli¢nosti faktort evliviiujicich vysledek téio studie;
de mfstem vyzkumu ortopedické odddlent, kde je vetEl pi
podobnost chirurgického zdkroku v disledku drazu. Mistc
vybrdno tak, aby se chirurgické zdkroky tykaly b¥ignich
nich onemocnéni. Oetfovatelsky a lékarsky personal bud
zvin, aby s vyzkumniky spolupracoval p¥i provadénf rozh
rit a pozorovani. Studie se zam&¥l na interakce {pisemné
ustni), které probihaji pfi terapii bolesti u chirurgickych patien
ti. Ofekdvanym problémem studie bude mengf ochota klient
oddéleni s holestmi v akutni f4zi a dostupnost oqetrovatelsk_
persondlu a lékafd pro rozhovory. :
Jako ve viech etnografickych studiich bude ?agotrebl za]
tit vhodnost a adekvédtnost informacs potfebnych k dosazem
studie. Je proto obti#né zcela piesns vymezit vybér a vzorel
formantil. V tomto sméru bude téeba prezkouset 39dn0tiwé
formanty. V pFipadé, ze nebude moiné provést pFimé rozhovg
s jednotlivymi skupinami informants, provede se Setfeni pom
dotazniku. Jestlize bude identifikovdn vhodny informant se sp
cifickymi uZiteénymi znalostmi, bude osloven, aby se ziifast
studie. Tyto akee jsou povaZiovdny za .ndstroje” k tomu, ab
byle mo#né dosdhnout ¢fld studie.
Rozhodnutf uskutednit vyzkum ve stdtn{ nemocnici na oddé
lenf pro dospélé vychdzelo z osobnich a profesnich zkusenost
vyzkumnika. Tyto zkuSenosti vedly k ndzoru, Ze se pFi tera
akutni bolesti li&f zp@sob péce o déti a dospélé. Také plati, 2o
lisi role o3etiujictho persondlu a lékaft ve stdtnim a soukromd
sektoru. Potvrzenf spravnosti téchto domnének pomoci dalﬁfhﬁ
vyzkumu by bylo Z4doue. '
PfestoZe tispéch studie zdvisf na ochotd jedined uéastnit 86
vyzkumu, nebude tato ddast vyZadovdna v pfipads, ze by s
ocith v piilis velkém stresu. Vyzkumnik ma zvidsini zdjem na
tom, aby vyzkumem nebyla ovlivndna &innost odetfovatelského
persondlu a lékafd a proces zotavovdni klientd. V pripadé, Ze
rozhovory nebo pozorovanf klientd, ofetfovatelského personds

5. Plan a organizace studie

echniky etnografického vyzkumu usiluji o popis za ti'éailvem ana-
zy. Vychozim bodem hudou znalosti a zkuSenosti ?castm’kﬁ’
Setfovatelsky persondl, lékafi a klienti) se zvldddnim akutni
bolesti. Ty budou prostfedkem pro exploraci, jak je.bovlesvt kﬁ)n-‘
struovdna a jak takovd konstrukce ovliviiuje praxi osefrovanl
visledek péée o pacienty. Vyzkumnd otdzka v této studii znf:

® Jak je bolest konstruovdna na chirurgickém oddélent?

pribéhu studie se bude neustdle provddét vyhleddvdnf a zpra-
covanf relevantnf literatury. Studie bude mit tii fdze.

Faze 1
Prvnf faze bude zahrnovat:

Ziskdnf schvileni etické komise vyzkumného projektu.
Domluvu pFistupu k mistu vyzkumu.

Setkdn{ s odetfovatelskym a lékafskym persondlem
chirurgického oddélenf a diskuse o podstaté vizkumu, jeho
licelu a cilech.

# Ziskdnf souhlasu a poskytnutf daliich poZadovanych .
informaci.

® 7vidstd dilezits bude diskutovat s ofetfovatelskfm

a lékatskym persondlem o roli vizkumnika v dobé
pozorovani na cdddlent, .

# Etické aspekty budou podrobngji probrany v odstavei 6
ndvrhu.

# Ziskan{ souhlasu k rozhovortim a pozorovdnim praxe
na oddaleni od ofetfovatelského a lékarského persondlu

{pigemny, Ustni}.




Faze 2

: .Bude vyZdddn souhlas s pristupem k lékafské dokumentaci
Druhd fdze vyzkumu (o délce 4-6 mésictt) bude zahrnovats.

klienta. Aby se zarudila diivérnost, vSechna jména budou

anonymizovina.
2 Verifikace dat ziskanych pozorovdnim a bé¢hem rozhovori

# Pozorovdnf o3etfovatelského persondlu, Iékafa a Klientd P :
a jejich poskytnutf informantim k posouzeni.

prici na zvlddani akutn{ bolesti: procedura ptijeti, smény 1;
oddélent (oSetfovatelské nebo lékarské), preddvant oddslen
mezi sménami a pfimd péde o chirurgicks klienty oddalen:
ojetfovatelskym nebo lékafskym persondlem. V odstavei 7
ndvrhu se probirajf etické zdlezitosti ve vztahu k roli 5
vyzkumnika bhem pozorovdni. Pozorovéni klienti bude:
probihat od okamziku jejich pfijeti aZ po opusténi odd8leni

® V¥ber a rozhovory (formdlni nebo neformding)
$ osetfovatelskym a Iékakskym personilem podilejicim se
na pééi a rozhovory s chirurgickymi klienty pfijatymi na -
chirurgické odd8leni v pritbshu studie.
Rozhovory budou v&tinou neformdln{ a odehrajf se v doha
vhodné jak pro persondl, tak pro klienty b&hem pozorovdn
nebo v pfedem domluvenych terminech béhem studie.
Chirurgiéti klienti, kte¥t praojevi souhlas s icasti ve studii;
se Géastnf rozhovoru v zdvislosti na svém zdravotnim
stavu na zaddtku, po operaci a p¥i odchodu z oddélent.
Pocet rozhovor s kiientem po operaci bude zdvisetna -
délce pobytu na eddélenf. Samotné rozhovory se uskutednf
po domluvé s klientem, oSeti'ovatelskym a lékafskym
persondlem.
Rozhovory nebudou zpotdtku strukturované, pozdaji _
v zdvislosti na vyvoji studie budou se souhlasem informanti -
probihat strukturovangjs rozhovory. Se souhlasem '
informantt budou rozhovory zaznamendvany elektronicky.
a prepisovdny. Viechny informace ziskang PpFi rozhovorech
a pozorovdnich budou pfisné diivérné a informanti budou
sezndmeni s piepisy pozorovini a rozhovor(, aby se vyj4diili
k adekvitnosti a presnosti obsahu a Zzpracovani. Tazatel si
bude vifmat ndzort informantn o pocitech a uddlostech,
které se objevuji b&hem zvldddn{ akutni bolesti.

® Ziskdni dokumentace o oSetiovatelské a lékarské £innosti se
vztahem k pacientim na oddéleni a k zvladdni akutnf bolesti. °

Faze 3
Tato fze bude probthat paralelnd s fdz{ 2 a bude zahrnovat:

® Analyzu dokumentace (pldnd o3etfovaielské péce, zépiskﬁ c.lo
dokumentace klienta a relevantni literatury o terapii bolesti).

# Analyzu pozorovdni, prdce oSetfovatelského a iékafského
persondlu a klienth p#i zvidddn{ bolesti. ]

@ Analyzu obsahu rozhovoril s klienty, s oéetfnvate!’skyﬁfl ]
a lékafskym persondlem o jejich ndzorech na zvidddn{ akutni

- bolesti. o
. ® Propojend viech typh analyzy se vztahem k chdpdni )
bolesti na chirargickém oddélen{ a posouzeni implikac( na
oetfovatelskou praxi a vysledek péfe o pacienta.

6. Uginnost
Nelze aplikovat.

7. Etické dvahy

Potfebdm informantfi se ddvd pifednost pred aktuﬁ}nimvv??zk.um-
nym procesem. PiestoZe uspéch studie zdvisi na o;:.hﬂte jeélflvcﬁ
k ufasti, ocitne-li se participant v jakémkoli okamiiku ve zvyvse-
ném riziku nebo bude-li vystaven stresu, nebude ticast E}.d ného
vyzadovdana. V¥zkumnik md v této studii pf'edevﬁfaﬁf‘l z&pein na
tom, aby nepfekdzel p#i vzdravovani klientli a neru’sﬂ ﬁsv;etroYa-
telsky a lékaisky persondl pii vykondvdni Einnosti potfebnych
pro uzdraveni pacienta. Jestlize se p@zmrovén;: nebo rez}}()w)u
ry at s klienty, ¢i s oSetfovatelskym a lékafskym persondlem,




budou jevit jako nevhodné, zvolf se pro zfskan{ informac al
nativni metody.
Ziskdni p¥istupu na misto studie bude zahrnovat j.edn&
s Cleny nemocnién{ hierarchie, aby bylo mozné urtit, na ki
oddélenf se vyzkum bude konat. Po jeho urden{ bude uspordd
no setkdnf s pFisludnym odetfovatelskym a lékarskym per
lem. Uvdzime-li zaneprdazdnénost zucastnénych, bude se v p
padé potfeby konat setkdnf zvI4st s 16kafi a s oetfovatelsk
persondlem. Na tdchto setkdnich bude zdtiraznéno, 3e:

: zplisob prdce s informanty (ddvérnost a anonymita),
s zaznamendvani interview,
- pfezkoudeni plepisu,

co se podnikne s neoéekdvanymi vysledky,
- zpliseb zpracovanf tajnych a ddvérnych informact,
moZnost skupinovych interview,
kdy a jak budou zpfistupndny informace o prabshu
a vysledeich vyzkumu,
publikovan{ vysledk,
prezentaci vysledki studie v¥zkumnikem odboernému panelu
18kai.

# 1ifast na studii je zcela dobrovolnd, po celou dobu studie
budou v8ichni participanti informovdni ¢ cflech studie .
i 0 jejich pFipadnych zméndch. KaZdy potencidlni informan
dostane informatni letdk (piilohy 1 a 2); L

# bude realizovano a projedndno prabézné zfskdvani :
souhlasu k pozorovén{ a rozhovortim s ¢leny lékatského
tymu, ofetfovatelskym persondlem ga klienty. Bude ziskdn.
usin{ nebo pfsemny souhlas pied kazdym aspektem
studie. Informanti, kteff daji na zad4tku studie pisemnd .
svoleni k pozorovani své dinnosti nebo prace pfi zvldddni
akutn{ bolesti & k provedenf studie, budou informovéni,
zZe se mohou v kazdém okamziku vzddt Géasti v této studii
{pFiloha 3),

e nutné zddraznit, Ze vyzkumnik se nebude podilet na posky-
tovdni ofetfovatelské a iékarské péie. Lékarské fakulty maji
smlouvu s nemocnicemi a podminky této smlouvy budoun vy-
zkumnikem dodrieny. Jako registrovany ofetfovatel bude vy-
zkumnik intervenovat do prdce oSetfujiciho persondlu pouze
v naléhavych situacich, pokud by byl ohroZen Zivot a bezpefi
pacienta. V disledku toho bude diileZité, aby se &innost vyzkum-
nika fidila pfesnou dohodou s oetfovatelskym a lékafskym per-
sondlem pro situace, kdy v¥zkumnik bude mit pfipominky k pédi
o pacienty. Mechanismus pro vylFizovan{ téchto zdleZitostf hude
vyjasnén na prvai schlizce a v pifpadé potfeby bude s ofetfova-
telskym a léka¥skym persondlem znovu projedndvdn.

Poéitd se s tim, Ze domluva souhlasu s klienty chirurgického
oddéleni o rozhovorech a pozorovdnf se uskutedni p#i prvnim
setkdni a bude obnovovdna p¥i dal$ich setkdnich. Od klientd
hude také ziskdno povolenf k prozkoumdni Iékafské dokumenta-
ce (pifloha 4). Pokud bude klient tstné nebo pisemné souhlasit
s rozhovorem, bude to zaznamendno do dentku terénnich po-
zndamek nebo na zaddtku elektronického zdznamu. Chirurgiéti
klienti, ktefi daji svoleni stdt se informanty, budou mit moZnost
kdykoli odstoupit od uéasti ve studii, jejich 1itast bude zcela dob-
rovolnd, Mohou tedy vynechat nebo odmitnout jak pozorovdni,
tak rozhovory, kdykoli si to budon pfdt. Na prvnf schiizce budou
také projedndny moznosti situaci, kdy klient nebude {v diisledku

ProtoZe se pfedpoklddd, e vyzkum bude mit rozvijejicf se pova
hu, bude navrZen tzv. procesni souhlas. ,Procesni souhlas nahfZ
mozZnost aktualizoval stanovend umiuvy a zménit jejich formu
Procesnf soublas podporuje vzdjemnou spoluprdci.” (Munhall
1991, s. 267) Procesn{ souhlas bude projedndn se viemi poten
cidlnimi informanty z fad oSetfovatelského a iéka¥skdho perso
ndlu na prvnim setkdnf. Umluva bude obsahoval;

% pldn komunikace mezi vizkumnikem, informanty
a nemocniln{ hierarchif,

% misto interview,

2 irvini interview,




bolesti) schopen d4t tstni souhlas k pozorovdni. Klient bu
moci signalizovat sviij souhlas s pokrafovdanim pozorovani b
tstniho vyjédteni za predpokladu, %e tento souhlas bude zaz
mendn do terénnich zdpiskd vyzkumnika a s klientem prodi
kutovdn pozdéji. Aby mohla byt provedena evaluace POZOroVA

klientem, bude klient okam#itd informovin, 7e bylo provedens

pozorovdn{ poskytovdni péce oSetfovatelskym a Iékafskym pe

sondlem v dobé&, kdy nemohl d4t sviyj dstnf souhlas, Jestli} §i

pfedem nebo po prozkoumdn{ pFepistt pozorovani bude klie:
prdt, aby zdznam nebyl zafazen do studie, viechna data z p{)z
rovdni budou znifena,

Ochrana soukrom{ informant bude pFednostnim zdjme
stejné jako dliraz na jakékoli zneu#fvan{ informanta. Informa
ti budon v kaZdém okamiiku zpravovdni o viech shromajdi

vanych informacich, jak to bude prakticky moné, predevin
viak pted publikovdnim v¥sledk{i. Pokud se objev{ ve vyzkum

né zprdvé pozndmky o jednotlivich klientech, budou pouZi
pseudonymy.

Elektronickd zdznamy, terénnf data a pfepisy poufité ve v§

zkumu budou skladovidny na bezpetném mist Univerzity JiZ

Austrdlie po dobu sedmi let pe dokondent vyzkumu a pakise

s nimi naloZi podle predpist NH & MRC.

8. Léky
Neaplikovatelné.

9. Bezpe&nost a ekologické aspekty

Neaplikovatelné: v tomto vyzkamu neexistujf Zivotu nebezpeén
situace neho specidlnf ekologickd aspekty.

10. Analyza vysledkil a zprdva o vysledcich
10.1 Analyza

Analyza bude vychdzet z pracl nékolika autorf: Cheek a Rudge

1994}, Kellehear (1993), Clark a Wheeler {1992} a Denzin
1989} a zahrne:

® Sbér materidlu. Viechen dostupny materidl {prehledy
literatury, dokumentace, poznamky z pozorovdni, pfepisy
interview) se bude priibéiné shirat a &st, aby se ziskal cit
pro data, jeho textové a kontextudini dimenze.

® Izolovdni aspektd, témat a otdzek. P Gteni je cilem
piezkoumat, co bylo fefeno, skryté pedpokiady a co bylo
zamideno nebo potlaenc. Budou extrahovdny viznamné
v¥roky, pochdzejlef jak od vyzkumnika, tak od informanta.
Vyznamy dai ziskané z rozhovor(i a pozorovani budou
probrdny s informanty. Ziskané vyznamy budou formulovdny
& organizovdny do témat.

-® Poropndni rozdfingch viznamit a svédectvi. Provede se

2

~pribéind a vzdjemnd” komparace riznych sdéleni/prvkiy
verzl. Této praxi se nékdy #kd ,intertextualita” {Game,
1991, s. 48; Cheek a Rudge, 1994). Provede se prezkoumdni
vybodujicich sdéleni s informanty (mimo zfejmych regularit).

® Integrovdni v§ech vyjsledkii. Bude proveden pokus navrhnout

alternativnf interpretace pro odchylné a negativnf pipady

a tvrzeni s cilem ziskat koherentnf popisny text, ktery usiluje
o to zahrnout vSechny instance, které byly ve vyzkumu
studovdny (na mikro- a makrotirovni). Ve spolupraci

s informanty bude pFistoupeno k validizaci vysledk vizkumu.
® Prechod od popisné analyjzy ke kritické analyjze diskurzu.
Analyza diskurzu je forma analyzy, kterd si vifm4 jak
detailli textd, tak jejich kontexti. Znamen4 pedlivé
proftenf popisného textu s cflem zjistit diskurzivnf vzorce
vyznami pomocf kontradikce a inkenzistence. Diskurzivn{
témata a subjektivni postoje budou diskutovdny v rdmei
poststrukturalistické teorie. PFi této diskurzivni analyze

se vychdzi z predpokladu, Ze deskriptivnd text nenf




fixni, statisticky a uspofddany, nybr# fragmentovany, - -
inkonzistentn{ a rozporuplny (Gavey, 1989, s. 467)..

® Revize findin{ analjzy. Findlnf analyza bude vrdcena . .
informantiim, aby bylo moZné zohlednit jejich piinos a jeji¢
porozuméni texiu. '

# ,Hodnotovd orientace kanadskych Zen z Fad novok#tsnedt”,
% .Stravovaci ndvyky dspdsnych jedincdl na dietd s cilem
redukee vahy”,

2 ,Vztah mezi nespavost! ditdie a interakef mezi matkou

a ditétem™,

# ,Pacientem kontrolovand analgezie pfi totdln{ kyteln{
endoprotéze”,

10.2 Zprdva o v¥sledcich
Vysledky budou komunikovdny:
T Madsen (1983, s. 109-154) md ve své knize dva p¥klady ndvrhi
# Lékalské fakulté Univerzity JiZnf Austrdlie jako doktorskd yzkumuy, prvni historicky a druhy experimentélni:
teze;
# organizaci a informantiim podilejiefm se na vyzkumu jake
Zzprdva o v¥zkumu v pisemné podobhé;
@ ofetfovatelskym a medicinskym profesim jako pFispdvky 1t
konferencich nebo jako ¢ldnky v odbornych ¢asopisech...

% ,Carnegie institut ve Washingtonu, 1901-1904: Andrew
Carnegie, Danie! Gilman a John Billings hledaji vyjimetného
muze”,

® ,Posouzenf dvou metod pro dosazen{ pfijetf vdzns
handicapovanych ve tFida®.

Maxwell (1996, 5. 116~137) uvadf s komentdfem kvalitativnf n4-
vrh vyzkumu s ndzvem ,Jak uéitelé zdkladd pifrodnf védy po-
mdhaji studentiim lékai'stvi ufit se: z perspektivy studenta*.
Maykut a Morehouse (1994, s. 165-177) zafadili pitklad dvou
krdtkych kvalitativnfch ndvrhtt vizkumu, jeden o tffdnim kli-
atu, druhy s ndzvem: ,Vyzkum, jak déti a dospsli s autismem
‘hebo s autistickymi tendencemi vyuZfvajf ve svém Zivots facilito-
-vanou komunikaci,

Jako piiklad pfipadové studie uvddsji Gitlin a Lyons (1996,
‘8. 195-203) ndvrh vyzkumu s ndzvem: ,Program pro trénink in-
terdisciplindrnich zdravotnickych tymii pro praci s bezdomovei®.
Gilpatrick (1989) uvddi ve své knize doplitujici a kritické po-
zndmky Ctyf intervenénich projektli v grantovém kontextu. Jsou

8.6 Dalsi navrhy vyzkumu v dostupne"
literatufe

Ciyti ,vzorky ndvrhii vizkumu® jsou zafazeny do knihy aut
Locke et al. (1993, s. 185-296). Jsou doplnény komentdfem ap
kryvaji velkou gkdlu vyzkumnych otdzek. Ctyfi ndvrhy vyzkum

@ ,Disledky véku, modality, komplikovanosti odpovaédi
a zacviend na reakénf dobu” {experimentdln{ pidn).

# ,Ndvrat studentek na Skolu® (kvalitatival vyzkum).

# ,Vyuka kritického piistupu k fetbé: pakus zlepsit pochopent
predtendho pomocf cvideni kognitivarch strategif ufent” =
(kvaziexperimentdln{ studie). .

# ,Kompetitivn{ strategie k zamezen{ kouFeni na pracovisti®
(Zddost o grant). '

» WVezdéldvdnt rodicét détf propudténych po intenzivnf pé&i,

»Trénink zaméstnanci na ambulanci v pohotovostni 16kafské

sluzhé™,

+Grafomotorika a vyuka postgradudlnich studenti®,

Brink a Wood (1994, s. 255-375) zafadili 6tyFi pFiklady ndvr
vyzkumu bez vlastniho komentdfe. Prvnf dva jsou popisné st
die, tfetf je korelatni studie a &tvrty je experimentdlnf studie:




A
2 ,Rozvoj vidcovskych dovednostf u barevnych Zen v hnuti PfﬂOha 1
proti ndsili™
Wallen a Fraenkel (1991, s. 267-287) kriticky rozehirajl dva st
dentské ndvrhy pedagogického vyzkumu. Jednd se o:

#  Efekty individualizovaného &enf na motivaci %tudentﬁ ve
tvrid tFdé” a
# Efekty poradenstvi na sebevidomi ve t¥1dé za pomoci

rstovnfie” _Objasnéni pojm{ ,perspektiva®, ,strategie”

a ,plan®
Kone&né O0’'Donoghue a Haynes (1997, 5. 91-169) zaradili s‘es

piikladti ndvrh@ pedagogického vyzkumu s ndzvy: ' Existuje uréity zmatek v pouZivani pojmt ,,perspekjuva , ,,stvr)ate~
‘gie* a ,plan". V této piiloze bude navrien zplsob, jak uspofdadat
tyto pojmy, pFitem? se uzndvd urdité prekryvini mezi perspekii-

vou a strategif a mezi strategii a pldnem.

# ,Citové orientované chovdni, zvySovanf reputace a dehkvenc
mlddeze”.

# ,Zafazenf déti se stfedné téZkou nebo hlubokou mentaind
retardaci do norm4ln{ tF{dy: jak ugitelé zvlddaji situaci®.

& ,Ucitel Velkého Boha: pedagogické mysleni Ki Haja
Devantara”.

& .Analyza vzniku, vivoje a implementace italstiny jako
Skointho pfedmétu na sekunddrnich Zkoldch v Zdpadni
Austrdlii v letech 1968-1994. :

# ,Ndvrh testu pro vyzkum problému idedlni algebry: aplikace
Raschova modelu skérovdni parcidinfm kreditem®.

& .Jazyk, mySlenf a realita: kritické hodnocenf mySlenek
Benjamina Lee Whorfa*.

' PERSPEKTIVA

-V kapitole 4 jsem pouZil slovo perspektiva pro obecnd oznadeni
paradigmatu, metateorie nebo filozofickych pf‘edpokia‘:dﬁ, kter_é
jsou v pozadf uréitého vyzkumu. PFiklady perspektiv jsou pozi-
tivismus, postpozitivismus, kritickd teorie, konstruktivismus,
feminismus a postmodernismus. Perspektiva nemus{ byt exp?ii-
citnd vyjadfena v projekta nebo ndvrhu vyzkumu. Vyzkum rn.ﬂz?
vychdzet z jedné z téchto perspektiv nebo vyjde 2z pragmatické
pozice otdzek, které je nutné zodpovédét.

STRATEGIE

Strategie mtiZe byt povazovdna za nécoe, co je konzistentnf s per-
spektivou {nebo z nf vyplyvd). Implementuje perspektivu a)spo-
lu s perspektivou vede k uréité mnoZing vyzkumnych otdzek.
V tomto smyslu je strategie vyzkumu jeho interni logikou a zdd-
vodnénim, jednd se o mnoZinu predstav, které Fidi studii ‘pi"i
zodpoviddn{ vyzkumnych otdzek (nebo testovdni jejfch hypotéz).




Morse (1994, s, 224-225) m4 opét ponékud odlisny seznam:
fenomenologie, etnografie, zakotvend teorie, einometodologie,
analyza diskurzu a participantnf pozorovdni, kvalitativaf etno-

J:ak kvantitativni, tak kvalitativni vyzkum m& aréity podet ]
zistening pouZivanych strategif.

ogie a etnovéda.

Tyto prekryvajici se seznamy poukazuji na to, Ze v kvalita-
tivaim vyzkumu lze pouZit mnoho strategif. Na zdkladé dvahy
0 jejich obecnosti a s pfihlédnutim ke struénosti mého Urodu
- se soustfeduji na pfipadové studie, etnografii (zahrnujici pozo-
rovdni a participantni pozorovini) a zakotvenou teeril. Vénu-
ji v8ak také uréitou pozornost strategiim zkoumdnt vyprdvén{
- zaloZenych na zkoumdni jazyka, etnomstodologii a konverzagé-

ni analyze, analyze diskurzu, sémioctice a analyze dokumentd

Kvantitativni vyzkumné strategie

V Urvodu do socidinthe vizkumu (Introduction to Social ®
search, Punch, 2005) jsem popsal jako nejobecndjsf stratéél
ﬁx?eriment, kvaziexperiment a (koreladni) Setfent. Existujf viak
J%ne, vétsinou specializovandjs( strategie. Piiklady jsou: nor
tivnf Setfeni, longitudindlni studie, analyza ¢asovych tad, p
nelové studie, studie s tisekovou analyzou, modelovdn{ pomd'cf
strukturnich rovnic, hierarchické linedrni maodelovdnf, analj?'z*.&

historie udilosti, facetovd analyza, Q-metodologie, shlukovd Catexit
analyza, kohortovd analyza, analfza mobility, jednorozmérné -
a vicerozmérnd Skdlovdni, operafni vyzkum a vicerozmérnd '

atribuénf evaluace. ' PLAN

Jestlize pFesuneme pozornost od perspektivy k pldnu vyzkumu,
pak pldn vyzkumu lze povaZovat - v kvalitativnim i v kvantita-
iivnim vyzkumu - za ndco, co implementuje strategii. Pojednd-
va o obecné oidzce Kdo nebo co bude zkoumdno a jak a zadi-
n4 od zvolené strategie. Jak bylo ukdzdno v kapitele 5, klifovd
otdzka miize byt rozdélena do péti vice specifickych otdzek:

Kvalitativni vyzkumné strategie

Zde je obvykle sitaace rliiznorodéjsi. Denzin a Lincoln (]994,
§. 207~208) navrhujf zvaZovat nékolik hlavnich kategorif kvalic
tativnich strategif, pfidemy poznamendvaji, 7¢ ka¥dd z nich mé-';
fflastni historii a lteraturu, vzorové prdce a preferované cesty |
jak strategii uskute¢nit: pFipadovd studie, etnografie a partici-’
pantni pozorovani, fenomenologie, etnometodologie a interpre-
tativnl praxe, zakotvend teorie, biografickd metoda, historické
metoda, aplikovany a akéni vyzkum a klinicks modely. ..

Janesick (1994, s. 212) uvedl viastaf seznam kvalitativnich
vyzkumnych strategif s pozndmkou, e se nejednd o viechny
moznosti; etnografie, historie Fivota, ordln{ historie, etnometo-
dologie, pFpadova studie, participaninf pozorovdni, terénnf vy-
zkum a terénn{ studie, naturalistické studie, fenomenologické
studie, ekologické popisné studie, popisné studie, studie vyuil'-.
vajici symbolického interakeionismu, mikroetnografie, interpre-
tativa{ vizkum, akénf vyzkum, narativnf vyzkum, historiografie
a literdrn{ kriticismus,

% jakou strategif se vyzkum bude Fidit;
# vjakém rdmci;

2 od koho se budou ziskdvat data;

# jak se budou data ziskdvat;

# jak se budou data analyzovat;

KaZdd z t8chto otdzek jo probrdna v kapitole 5.
SYNTEZA

Uzitek z popsaného zpfisobu chdpdnf jednoetlivich pojmi spodi-
vd v tom, e uvadf komponenty, které musi byt ve vzdjemném




souladu, aby byla zajisténa validita vizkumu. Pokud se viechny
uplatn{, pak ndvaznosti maji nasledujici tvar:

Priloha 2

Perspektiva Vyzkumné otazky
b=
Strategie Plan vyz'kumu

'

Metody

¢

Data

- Otazky jako voditko zpracovani ndavrhu
vyzkumu

Tato ptiloha obsahuje otdzky, které se objevily v jednotlivych ka-
pitoldch. Dohromady tvoff podrobny kontrolni seznam, ktery mé
studentovi pomoct pfi zpracovdni ndvrhu vyzkumu. Rozlifujeme

ifi typy.

~Pokud se viechny uplatni“ odkazuje k perspektivam. Nékté:
vyzkumné projekty zaénou od perspekiivy — a v tomto p¥ipa
se musi brdt v tivahu viech Sest komponent. Stdvd se rovnds
ze mnoho projekth vychdzi z pragmatické pozice otdzek, kte
musf byt zodpovézeny, a pak zvaZujeme pt komponent: strate
gii, vyzkumné otdzky, pldn, metody a data. V tdchte piipadeéc]
Jje perspektiva spiSe implicitni neZ explicitnf. Nékdy také dojd
k tomu, Ze implicitni perspektiva na zadditku se v prabéhu reali
zace projektu stane zcela explicitni. :

Nejdfive otdzky o kentextu projektu uvedens v kapitole 2:

# Kdo bude ¢ist miij projekt?

& Jakd budou olekdvdni lektora?

2 Jak vypadd proces schvidleni projektu?

# Existujl néjaké katedrové nebe fakultnf pokyny pro sestaveni
projektu a jeho prezentaci?

Za druhé mdme tii zcela obecné otdzky k celému projektu, vy-
svétlené jiz v kapitole 3.

Co

2 0 Cem je mbj vyzkum?

# Jaky je jeho udel?

# Na co chee pFijit nebo co chee zodpovedst?

% Specidlné: Na jaké otdzky chee nalézt odpovédi?

Jak
# Jakym zpdsobem mij vyzkum zodpovf poloZené otdzky?




Proé¢
@ Pro¢ je dtileZité provést tento vyzkum?

Za tlt"et;' mdme otdzky, které pemahaji pii navrhovanf projekt
Nazyvime je ,otdzky stfedntho dosahu®, protoZe se svou ohe
Ivlf)sti nalézajf mezi jiz uvedenymi zcela obecnymi a mnoha da
simi otdzkami, které se tykaji zcela specifickych a tecimickfrt

aspektl uvazovanéhe vyzkumu. Tyto specifické a detailnf otdzky

byly uvedeny v kapitole 12 a tykaji se takovych aspektd jako i

terni validita vyzkumnéhe pldnu & reliabilita a validita dat nebo

aspekt sbéru dat ¢i metod analyzy. Nékdy je vhodné je proiﬁy"

let pfimo pfi zpracovdni ndvrhu projekiu, aviak pravdépodobnd

Jje vhodné&jsi uplatnit je teprve pFi hodnoceni dokonéeného v¥
zku‘mného projektu neho pfi posuzovan{ vizkumné zprivy,
Seznam, ktery ndsleduje, obsahuje otdzky z kapitol 3, 4 a
Do jisté miry se pFekryvaly. Tenio seznam je konsoliduje a shr
nuje. Podrobnéjsi verze nékterych otdzek se nalézaji na kon
kapitol 3, 4 a 5.

Otdzky kladené s cilem zlep$it navrhovanf projektu

Oblast, téma, del
1. Jakd je vyzkumnd oblast? Urdil jsem ji jasns?

2. Jaké je moje téma? Uré¢il jsem ho jasnd a ukdzal jsem, Je pat-’i

i do dané vyzkumné oblasti?
3. Jaky je obecny efl mého vyzkumu?

Pozadf a kontext
4. Jaké je pozadi a kontext mého vyzkumu?

Vijzkumné otdzky

5. Jaké jsou mé obecné vyzkumné otdzky?

6. Jaké jsou mé specifické vyzkumné otdzky?

7. Vyhovuje kazdd specifickd vyzkumnd otdzka empirickému kri-
tériu? To znamend, je jasné, jakd data jsou zapotFebi k zod-
poviézeni ka?dé otdzky? '

¢ Relevoanini literatura

8. Jakd literatura je relevantnf pro mij vyzkum?
9, Jaky je vztah mé studie k této Jiteratuie?

10. Jak budu ve studii pracovat s touto literaturou?
11. Jak bude mij ndvrh vyuZivat tute literaturu?

© Perspektivy
12. Existuje za mym vyzkumem néjakd specidInf perspektiva?

Predméiné teorie
13. Jakd je role teorie v mém vyzkumu?

a) Lze uplatnit popisné-explana¢ni rozdilnost? JestliZe jo
mym cilem explanace, bude kladen diraz na verifikaci
teorie nebo generovani teorie? Jakd logika je v pozadi
mého piistupu?

h) Lze uplainit rozdilnost mezi verifikacf a generovdnim
teorie? Jakd logika je v pozadi mého piistupu?

¢} Jestlize je cilem verifikace teorie, jaké jsou hypotézy
a jakd teorie za nimi stoji?

Strukturovany a rozvijejict se vjzkumny pldn

14. Do jaké miry mij vyzkum vy?aduje pfedem strukiurovany
pldn vyzkumu nebo prabéznd se rozvijejici pldn? Je moZnd
tyto rozdilnosti uplatnit riiznd na jednotlivé ¢dsti vyzkumné-
ho planu?

Metody o data
15. Bude maj vizkum pouZivat kvantitativnf metody a data, kva-

litativnf metody a data, nebo oboji?

16. Jakou (jaké) strategii (strategie) zvolim ve své studii?

17. M4 moje studie konceptudlni rdmec?

18. Co nebo koho budu zkoumat?

19. 0d koho budu shirat data? Specificky — jaky je pldn vybéru,
velikost vzorku a zdklad voiby vzorku?

20. Jak budu sbirat data?




ist
nasi:mje'? Jest}m—u ano, ¢o je o nlch mamo‘? Budu ve své'

dii vyvijet n&jaké ndstroje? Pokud ano, jaké kroky pouzij
22. Jaky postup zvolim p#i shéru dat?

23. Jak tento postup maximalizuje kvalitu mych dat?
24. Jak budu data analyzovat?

25. Jaky program pouZiji pro analyzu dat?

Souhias, pFistup, etika

26. Jaké otdzky co do souhlasu ze strany participant hrajl ro
v mé studii a jak se s nimi vyrovnam?

27. Jaké otdzky co do dostupnosti brajf roli v mé studii a Jak s
§ nimi vyrovndm?

28. Jaké dalsf etické aspekty j je nutné brdt v tvahu v mé stud
a jak se s nimi vyrovnam?

Prezentace

29, t!‘vofi miyj projekt logickd a keherentnf argumentace a 556
Jjednotlivé odstavce a kapitoly logicky propejend? Souzn{ jed
notlivé édsti projektu?

30. Podal jsem lektorovi dostatek informaci, aby si mohl udéla
vlastni tisudek?

31. Vyja:dfoval jsem se jasné&? Je projekt logicky organizovdn,:
dobfe se éte a je jasné napsdn?

32. Je m{j projekt prezentovdn videckou formou?

Slovnik

Accounting for variance : vysvétlen{ variabilily Zdkladnf stra-
tegie v kvantitativnim vyzkumu; vysvétleni variahility zdvisle
promsénné pomoci zkoumdni jejiho vztahu s nezdvisle pro-
ménnymi.

Action research : akéni v¥zkum Praktické problémy se Fesi
v iterativnfm procesu akce a vyzkumu pomoci standardnich
empirickych metod.

Analysis of covariance : analyza kovariance Statistickd techni-
ka pro zkoumdni rozdilfi chovédni{ zdvisle proménné mezi sku-
pinami po vyruseni vlivu jedné nebo vice kovariant.

Analysis of variance : analyza rozptylu Statistickd technika pro
zkoumdn{ rozdilil v chovdni proménné mezi skupinami.

Audit trail (through the data) : konirola auditem - ohjasnsni,
jak byla data analyzovdna, aby se doSlo k danym zdvérim.
Axial coding : axidlni kédovdni Odhalovani propojeni v datech
mezi abstraktnimi koncepty; pouZivd se v zakotvené teorii;

ziskdvajf se ak teoretické kody.

Case study : p¥ipadova studie Vyzkumn4 strategie zam&Fend na
hloubkové, kontextuslni a holistické zkoumdni jednoho nebo
nékolika piipadfy; v8téinou se pouZivd vice zdroji dat.

Chi square : chi kvadrat (¢*) Statistickd technika s mnoha aph-
kaceri:; héZné se pouzivd pFi posuzovdni zdvislosti dvou pro-
ménnygch v kontingenéni tabulce fetnosti.

Coding : kédovadn{ Umfstovdn{ oznateni nebo symbold k dsekim
dat.

Conceptual framework : konceptudlni rdmec Rdmec, kte-
ry ukazuje zdkladnf koncepty néjakého vyzkumu a jejich




konceptudln( status ve vztahu k ostatnim konceptiim; Zasto se
zndzorfiuje pomoct grafu.

Contingency table : kontingendni tabulka Tabulka ma,?orﬁupm
dvojrozmérné rozloZeni dat dvou kategoridlnich proménnych
pomoci vyskytu detnosti. :

Continuous variable : spojitd proménnd Prom&nnd, kters se
méni ne v drubu, ale v intenzit, velikosti apod. {(napf. vyska,
vaha, velikost pr{jmu).

Control variable : kontreln{ proménnd Proménni, jeif? efekt:

cheeme eliminovat nebo zohlednit. Jako synonymum pro ko-
variantu.

Correlation : korelace Statistickd technika pro zjisténf sily smé-
ra vziahu mezi proménnymi.

Correlational survey : koreladni 3etfeni Kvantitativnf Setieni,
jehoZ cilem je zkoumat vztahy mezi proménnymi,

Covariate : kovarianta viz Control variable

Cross-tabulation : ki'iZovd tabelace Tabulka s fetnostmi v po-
lickdch, které jsou urdeny dvéma proménnymi.

Data : data, fidaje Obecné oznadenf pozorované a zji§téné infor-
mace o urditych aspektech svéta, jejich pFimd zku¥enost; piz
také Empirical, Qualitative data, Quantitative data.

Data collection questions : aktudlnf otdzky kladené pii zjisto-
vani dat Prikladem jsou otdzky v dotazniku kvantitativatho
Setfenf a otdzky v interview v kvalitativnim vyzkumu; otdzky
pii shéru dat vychdzeji logicky ze specifickych vyzkumnych
ofdzek.

Deduction : dedukce Pohyb smérem doli v drovnich abstrak-
ce, od obecnéjstho a abstrakingjstho ke specifictdjsfmu a kon-
krétnfmu; opak indukce.

Definitions : definice Konceptudlnf definice je definice koncepta,
pojmu (proménné} s vyuZitim jinych abstraktnich pojmd. To
s sebou piindsi nutnost vyhledat pozorovatelné aktivity, které
jsou indikdtorem konceptu; tyto aktivity konstituuji operaéni
definici konceptu. Konstrukiovd validita roste, jestlize existuje
uzké spojeni mezi konceptudlni a operaéni definicf.

Deliberate (or purposive) sampling : zimérné (licelové) vzor-
kovini Vzorek se vybird z populace zdmérnym, cilenym zpfi-
sobem, tufelové podle logiky vyzkumu.

Dependent variable : zdvisle proménnd Proménnd povaZovani

aaw

za ,efekt” ve vztahu pFiina—efekt. Synonyma jsou ,vystupni

e

proménnd”, ,cilovd proménnd” v experimentdlnim vyzkumy,
JKriteridlnf proménnd” v korelaénim Setfeni.

Discourse : diskurz Jazykovy systém, ktery se opird o urlitou
terminologii a ktery vyiadfuje specifickou formu znalosti; as-
to oznaduje systém znalost{ a pFisludné praktiky (Seale, 1998;
Tonkiss, 1998).

Discrete variable : diskréini proménnd Proménnd, kterd se
méni v typu kategorif, ne ve stupni. Jejl variabilita spodiva
v rozli¢nych kategoriich (napf. barva oéf, druh ndboZenského
vymém’ zemé plvodu). Synonymem jsou ,kategoridlnf{ pro-
ménnd”, ,nespojitd proménnd”.

Empirical : empiricky ZaloZeno na pifmé zkuSenosti nebo pozo-
rovini svéta.

Empirical criterion (for a research question) : Empirické kri-
térium (pro vyzkumnou otdzku} Je jasné, jakd data jsou za-
potFebf pro zodpovézend vizkumns otdzky? Jestlize ano, pak
vyzkumnd otdzka vyhovuje empirickému kritériu. JestliZe ne,
pak je nuing dal{ propracovdn{ vyzkumné otdzky.

Empiricism : empirismus Filozoficky pojem slouZic! k popisu
epistemologické teorie, kterd povaZzuje zkulenost za zdklad
nebo zdroj znalosti.

Ethnography : etnografle Preferovand vizkumnd strategie an-
tropologf, kterd pomdhd p#i porozuméni, jak participanti
chdpou symbelické vyznamy chovdnf ve skuping a v jeho kul-
turnim kontextu. Zaméfuje se na vplny popis zphisobu Zivota
ve skuping.

Ethnomethodology : etnometodologie Zkoumd, jak lidé vytvd-
Fejf uspofddané socidlnf interakee v kaZdodennich situacich;
priblizuje ,samoziejmé piijimand” pravidla, kterd konstituuji
infrastruktaru a tfm umo#iiuji kazdodenn{ secidlni interakee,




Experiment : experiment Pldn vyzkumu prevdZné kvantitativn
ho charakteru, kdy (1) je manipulovédno ze strany vyzkumnika
jednou nebo vice nezdvislymi proménnymi a zkoumd se jejic :
vliv na zdvisle proménnou a (2) participanti jsou ndhodné pf
fazovani do experimentélnich (edetfenych) nebo kontrolnich:
skupin. '

Factor analysis : faktorovd analyza Trida statistickych techhikz-
pro redukei poétu proménnych, aniZ by se ztratila podstatnd
informace. '

Fact-value gap : mezera mezi fakty a hodnotami Ndzor, Ze tvr-
zeni o faktech a tvrzen{ o hodnotdch nejsou mezi sebou logic-
ky propojens.

Focus group {interview) : fokusovand skupina {skupinové in
terview) Oblibend technika kvalitativadho shéru dat, kdy je
najednou veden rozhovor se skupinou (6-8) ldi.

Frequency distribution : rozloZeni éetnosti Tabulka neho graf
zndzorfujici rozloZzeni naméfenych udaja. _,

Grounded theory : zakotvend teorie Zvldstni strategie vyzku-
mu, zamdfend na vytvofeni nebo ohjeveni teorie zakotvend
v datech. |

Grounded theory analysis : analyza pomoci zakotvené teorie -
Specifickd metoda analyzy dat pro vytvofent explanatorni
:tjecrie; zaméiuje se na dosaZeni vy33{ drovné konceptualizace .

at.

Hierarchy of concepts : hierarchie konceptit UZiteény prostie-
dek pro pldnovdni a organizovdni vyzkumu; oblast, téma, .
obecné vizkumné otdzky, specifické vyzkumné otdzky, otdzky
pro sbér dat.

Hypothesis : hypotéza Predikovand odpovéd na vyzkumnou
otdzku.

Hyyothetimmdeductive model : hypoteticko-deduktivn{ model
Ustiedn{ strategie vyzkumu zamé&Feného na verifikaci teorie
klade dfiraz na empirické testovdn{ hypotéz dedukovanych
z teorie. Hypotéza je odvozena z teorie pomoel dedukce a pak
jo testovdna daty.

Independent variable : nezdvisld proménnd Proménnd povaZzo-
vand za .piiinu” ve vztahu .piitina~efekt”. Synonyma jsou
Lexperimentdlni proménnd” v experimentu, Lpredikéni pro-
ménna® v korelagnim Setfent.

Induction : indukce Pohyb nahoru v Grovni abstrahovdni, od
specifickéhe a konkrétntho k obecnému a abstrakinimu; opak
dedukce.

Interaction : interakce Technicky vyraz v pldnu kvantitativni-
ho vyzkumu. Efekty dvou nebo vice proménnych mahou byt
v interakei pii ovlivitovdni z4visle prom#nné, jejich efekty se
skiddaif slo#it&j${m zphsobem ne# pouze aditivoé.

Internal validity of a proposal : interni validita ndvrhu Ndvrh
yyzkumu jako argument - navrh vyzkumu se md vyznadfovat
velkou vniténi konzistenci a koherenci; viechny jeho rozdilné
gdsti maji byt ve vzdjemném soublasu. Zvia§té metody maji
odpovidat vyzkumnym otdzkdm; argumentace a logika maji
byt jasné a konzistenini.

Latent trait : latentni rys Vlasinost {prom&nnd, rys), kterou
chceme mékit, je skrytd; méfime ji pomoci inference 2 jingch
pozorovanych promé&nnych.

Measurement : méfeni Pfifazent ¢isel objektiim s cllem zachytit
jejich uréitou viastnost.

Member checking : Kvalitativni v¢zkumnik kontroluje data a vy-
sledky analyzy pomoci jedinct, kieré zkoumal, od nich# data
pochdzeji. Typické pro vyzkum pomoci zakotvene teorie.

Memoing : poznamkovani Pieruden! finnosti v kvalitativnim v§-
zkumu a zapsdni myslenek a népadh o datech, jak se objevaji
pHi kodovédni nebo analyze.

Mixed-method research : vyzkum smigenymi metodami Empi-
ricky v¢zkum, ktery propojuje kvantitativnf data {a metody)

s kvalitativnimi daty (a metodami). Existuje mnoho zplisobl,
jak to provést.

Muliiple causation : mnohondsobnd pFifinnost Ndzor, ze urdi-
ty ,efekt™ md nskolik pFitin, které jsou obvykle ve vzdjemné

interakci.




Multiple linear regression : mnohondsobnd linedrni regre_s
Kvantitativn{ pldn a analyza dat, kdy pracujeme s nékelil{
nezdvislymi proménnymi a jednou zdvislou proménnou, aby
chom vysvétlili variabilitu zdvisle prom&nné pomoci nezgvisl
proménnych.

Multivariate : mnohorozmérny Vice ne jedna proménnd. :

Naturalism : naturalismus Socidlnf svét je zkoumdn ve svém:
prirozeném stavu bez dpravy pro zdméry vizkumu.

Negative correlation : negativni korelace Vysoké hodnoty jed=
né proménné jsou spojeny s vyskytem nizkych hodnot druhé
proménné {a obricend).

Open coding : oteviené kédovan{ Zaméfuje se na zvyienf kon
ceptudlnf trovnéd dat. Usmérfiovdno vizkumnymi otdzkami
Ceho jsou data piikladem? PouZivd se v zakotvens teorii, vede;
k pfedméinym kdédam, :

Operationalism : operacionalismus Predstava v kvantitativnim
vyzkumu, Ze vyznam konceptu je ddn mnozinou operaci, kte
rych je zapoifebi k jeho méfeni. R

Paradigm : paradigma MnoZina predpokladii o socidlnim svits
a o tom, co pFedstavuje spravné techniky a témata pii zkou-
mdn{ svéta; mnoZina zdkladnich ndzorii a predstav, svétovy -
ndzor, ndzor, jak se md délat véda (ontologie, epistemologie,
metodologie).

Participant observation : participantni {(zigastnéné) pozorovd-
ni Oblibend stratogie etnografie. Vyzkumnik je zdroveii ti¢ast-
nikem a pozorovatelem v situaci, kterd je predmétem zkou-

mani, s cllem, aby ji porozumsl.

Population : populace Cilovi skupina, obyvykle velkd, které se
maji tykat naSe zdvéry, nemfZe viak byt pifmo zkoumdna;
proto z nf ziskdvdme pouze vybér, vzorek,

Positive correlation : kladnd korelace Vysoké hodnoty jedné
proménné jsou spojeny s vysokymi hodnotami druhé prom&n-
né (a naopak).

Posilivism : pozitivismus Volné fedeno, znamend pEistup v so-
cidlnfm vyzkumu, ktery zdfiraziiuje odhalovdni ebecnych
zakond a oddéluje fakta od hodnot; zahrnuje empiricky p¥i-

lon k naturalismu a kvantitativnim metoddm (Seale, 1998,
5. 328). ‘ ’
Prestructured research : prestrukturovany vyzkum Vyzl.{um'ny
projekt s jasnd poloZenymi a specifickymi vyzkumnymi otdz-
kam, s jasnym konceptudlnim rdmcem, § pfedem na‘pléno—
vanym schématem a strukturovanymi daty; viz Unfolding re-
search. ) o
Psychometric characteristics : psychometrické elfa’rakte}-zsti}fy
Obecny vyraz oznadujicf charakieristiky méficich na.st-r(uf'l
kvantitativnfho vyzkumu; obydejné se tykd validity a reliabi-
lity' a w - AE W
Purposive (or deliberate) sampling : ti¢elovy (‘z&merny) vyb’er
Vibér (vzorek) je ziskdn z populace zamérnym neho cilenym
zphsobem podle logiky vyzkurnu. B
Qualitative data : kvalitativni data Empirickd informace ne ve
formé éfsel (vétdinon, ale ne vidy, ve slovech). ]
Qualitative research : kvalitativni vyzkum Empiricky vyzkum,
kde data nemajf formu ¢isel. o
Quantitative research : kvantitativai vyzkum Empiricky vy-
zkum, kde data maji formu &isel. ) »
Quasi-experiment : kvaziexperiment Piirozeng se ‘r’ySk.)lfti’}Jlm
skupiny slouZf ke komparaci mezi skupinami aproximujici ex-
perimentdin{ plan vyzkumu. » -
Reactivity : reaktivita Predstava, Ze shér dat mGZe urditym zpﬁt
sobem ovlivnit nebe zménit samotny proces shéru nebo zdroj
dat. '
Regression : regrese Siatistickd technika s cilem prvedzl,mvat
skéry jedné proménné pomocf skérd ostatnfc}} pr.om’enn}ich.
Reliability (of data) : spolehlivost (dat) V kvantitativnim vyzku-
mu konzistence mafenf: (1) konzistence v £ase, tzn. testjz:e-
test spolehlivost; (2} konzistence indikdtort, tzn. .reliabﬂnia,
intern{ konzistence. V kvalitativafm vyzkumu znamend dvé-
ryhodnost (spolehlivost) dat. .
Representative sampling : reprezentatival vzorlv{m:a.m Vzor-
kovacf strategie nebo strategie vyb&ru, kdy kazdd jednotka




populace m4 stejnou pravdépodobnost, e bude vybrdna do
vzorku; vhodné pro zobecnéni. :
Research questions : vyzkumné otdzky Organizujf vyykum tlm
7e ukazuji jeho ddel. Obecnd vizkumné otdzky Fdf vyzkum
tm, Ze ukazujl, co vyzkum chee obecnd zodpovédst. Jsou viak
Pf'i’iié ohecné, aby mohly byt pfimo zodpovézeny; tyto eta{zky
je nutné pFevést na specifické. Specifické vyzkumné otézky
zamétuji obeenéd vyzkumné otdzky (ak, Ze lze jiZ urdit data
kterd jsou zapotiehi k jejich zodpovézent, :
Sample : vzorek Men§&i skupina, kterd se skutednd zkoumd. Vy"
brand z vét8i skupiny; data se ziskdvaji (a analyzuji) ze vzor-
ku; s jeho pomoci se provadi zebecnéni k populaci. .
Science as method : véda jako metoda Empirickd metoda pro::
tvorbu znalosti, kdy cilem je vytvorit nebo testovat teorii, kte- ..
rd vysvétluje data. Vyzkum zaméfeny na tvorbu teorie vyivdi
;eerii z dat; vyzkum pro verifikaci teorie testuje teorii pomoet -
at. y
Secondary analysis : sekunddrni analyza Novd analyza dfive -
nashiranych a jiZ analyzovanych dat. : |
Selective coding : selektivni kédovdni PouZivd se v analyze -
v ramei zakotvené teorie; identifikuje zdkladni, ustfedni ka=
tegorii zakoivend teorie; ddle zvy$uje konceptudln{ L’lroveﬁ'
analyzy.
Semiotics : sémiotika V&da o znacich; zam#fuje se na proces,
kdy se z nééeho stdvd zdstupce nééeho jinéhao,
Sensitivity (of measurement) : senzitivita {méieni) Schepnost
mer%cfho ndsiroje zjistit (spolehlivd) variabilitu k rozhienf
mezi méfenymi lidmi.
Social science : socidlni véda Zahrnuje videcky vyzkum lid-
ského chovdni; ,socidint® znamend lidi a jejich chovinf a ta-
ké fakt, e mnoho chovdni se odehrdvd v socidlnim kontextu;
~véda" oznatuje zplisob, jak jsou lidé a jejich chovédni zkou-
méni; viz Seience as method.
Statistical inference : statistickd inference MnoZina pravidel
prtlj provedeni rozhodnutf pfi inferenci pomoeci vzorku k po-
pulaci.

Statistically significant : statisticky vyznamny PouZitl inferené-
ni statistiky k provedeni zdvéru, Ze data za uvedenych pred-
pokiadi mohou nastat jen s malou pravdsépodebnosti. Témto
pFedpokladim se fikd nulovd hypotéza. Takovy vysledek se
povaZuje za redlny.

Struciured interview : strukturevany rozhovor {interview)
Otdzky v rozhovoru jsou pfedem ddny a také jsou ddny kate-
gorie moZngch odpovédi.

Survey : Setfeni Vyzkumnd strategie zahrnujici shér dat od
mnoZiny respondentl (ohvykle vybér z populace); miiZe se
jednat o kvalitativai nebo kvantitativni Setfeni nebo Setfent
pomoci smienych metod podle povahy dat; obyfejné se pou-
#vd dotaznik.

t-test Statistickd technika pro zkoumdni rozdilnosti rozloZeni
proménné u dvou skupin; jednd se o specidlnf pifpad: analyzy
rozptylu,

Theoretical sampling : teoretické vzorkovéni Postupné cykly
shéru dat jsou Fizeny teoretickym uvajovanim, které se opird
o analyzu dat (viz obr. 3.1); pouZivd se typicky ve vyzkumu
pomaoci zakotvend teorie.

Theoretical saturation : teoretickd saturace Konecny stav teo-
retického vzorkovéni ve vyzkumu pomoci zakotvené teorie,
kdy novd data nepfindSejl nové teoretické poznatky, nybri
spise potvrzuji jiZz objevené.

Theoretical sensitivity : teoretickd citlivost Vyraz pouZivany
v zakotvené teorii; citlivy a otevieny k tecretickym moZnos-
tem dat; schopnost ,vidét® v datech konfigurace, které napo-
mahaji k vytvolenf teorie.

Theory : teorie Explanaénf teorie je mno¥ina tvrzeni, kterd
vysvétluji data; kencepty v tvrzenich explanaénf teorie jsou
abstrakinéjdf ne? koncepty v datech.

Theory generation research : vyzkum pro vytvofeni teorie Em-
piricky vyzkum, kde cilem je objeveni teorie nebo navrZenf
teorie k vysvétieni dat; zatind se z dat a kondi se teorif.

Theory verification research : vyzkum pre verifikaci teo-
rie Empiricky vfzkum, kde cilem je testovan{ teorie pomoc{




dat; zafind se teorif a pouZijl se data k jejimu testovdni {i}zz-
Hypoteticke-dedukiivni model). .
Thick description : husty popis Diraz v kvalitativnfm vyzkumur
na zachycenf a popis Uplného obrazu sledovaného chovinf

Literatura

- holisticky, dpiné a v kontextu.

Triangulation : triangulace Pouzitf ndkolika metod nebo dat pfi

v

zkoumdni tématu; nejéastdjdi je datovd triangulace, kdyz 56
pouzije vice zdroji dat.

Unfolding research : rozvijejici se vyzkum Vyzkumny projekt :
v némZ nejsou predem jasné specifické vyzkumné otdzky, 5331«:

Se obecny pristup neZ jasnd dany pldn vizkumu, data nejsou

pfedem strukturovdna; tyto aspekty se rozvijeji s postupem

vyzkumu; viz Prestrukturovany vyzkum. .
Univariaie : jednorozmérny Pouze jedna zdvisle proménna. |
Unstructured interview : nestrukiurované interview Nejsoﬁ

predem uréeny forma otdzky, kategorie moZnych edpovedz"

otdzky v rozhovoru jsou timysiné oteviens.
Validity : validita Komplexni pojem s mnoha vyznamy, jak te('h-
nickymi, tak obecnymi. Rozli§ujf se tfi technické vyznamy:

validita ndstroje méreni; validita vyzkumného pldnu; pravdl-

vostni status vyzkumns zpravy.
Validity (of measuremeni)} : validita (mé&feni) Posouzent, do

jaké miry méF{ ndstroj méfens, co ma mérit. Obsahova {nebho
face) validita se ptd: Jak dobfe méFicl instrument zachycu-

je vBechny aspekty, které tvoFi konstrukt? Kriteridlni validita -

znamend totéZ co soubéing validita, kterd se ptd, jak ndstroj
funguje ve srovndnf s jinym ndstrojem, jen? méFi stejny kon-
strukt; prediktivni validita se tdZe, jak dobfe proménn4 pre-
dikuje budouci chovdni daného typu; kenstruktovd validita se
ptd, jak ndstroj odpovidd teoretickému ofekavdni.

Value judgements : hodnotové posouzeni Moralni nebo etic-
ké hodnoceni; hodnoceni, co je debré, nebo $patné; spravnsé,

nebe nespravné; obycejné ve formé termindlnf hodnoty, tzn.
pro ni samu,
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