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Psychosocialni pristup v socialni praci
s rodinami

1. SOCIALNi PRACE S RODINAMI

1.1. RODINA

Podle Matouska (2003, s.187) je v uzsSim pojeti rodina skupina lidi, ktera je spojena pouty
pokrevniho pribuzenstvi nebo pravnich svazku (snatek, adopce). ,,V SirSim pojeti, jez se
zacina rozsirovat v USA a v nékterych statech EU, se za rodinu zacina povazovat i skupina
lidi, ktera se jako rodina deklaruje na zakladé vzajemné naklonnosti.“

,Dité za své rodice prijima ty, kdo se k nému matersky a otcovsky chovaji - a je pro né
zcela nepodstatné, zda-li tihle ,jeho lidé“ na to maji ¢i nemaji potvrzeni z
porodnice“ (Matéjcek, 1994, s.16).

»,Rodina je skupina lidi se spolecnou historii, soucasnou realitou a budoucim ocekavanim
vzajemné propojenych transakénich vztahl. Clenové jsou casto (ale ne nutné) vazani
hereditou, legalnimi manzelskymi svazky, adopci nebo spolecnym usporadanim zivota v
uréitém uUseku jejich Zivotni cesty. Kdykoliv mezi blizkymi lidmi existuji intenzivni a
kontinualni psychologické a emocionalni vazby, mize byt uzivan pojem rodina, i kdyz jde
napr. o nesezdany par, o nahradni rodinu atd“ (Kramer in Sobotkova, 2001, s.22).

1.2. SOCIALNi PRACE S RODINAMI

Socialni prace s rodinami znamena pomoci lidem spojenym pribuzenskym, nebo i jinym
vztahem, které se mohou ocitnout v krizové, ¢i jinak nepriznivé situaci.

Socialné prace s touto cilovou skupinou je zamérena na dité, nebo na celou rodinu.
Socialni prace se snazi zamezit negativnimu vlivu plsobiciho na déti a obnoveni funkce
rodiny.

V socialni praci s rodinami se soustredime na vyvoj rodinného Zivota v nékolika fazich/
etapach, na rdzné pojeti rodiny v rdznych ¢astech svéta a v rdznych dobach, na nasili v
rodiné, na tyrani a zneuzivani déti a celkové na fungovani rodiny. Dale se zabyvame
vztahem rodina - stat.

Vsechno to, co je vypsano vyse, by se dalo chapat jako Zivotni situace v rodiné, které jsou
zapricinény zménami socialniho prostredi nebo Zivotnimi Ukoly rodiny.

V pripadech je dllezité zacit posouzenim, kde také existuje vice rlznych strategii a také
diagnostikou.

Dulezité je také pracovat v socialni praci s rodinami na preventivnich programech,
potencionalnich problémech a na pric¢inach (divodech vzniku problému).

2. PSYCHOSOCIALNI PRISTUP

Obecné bychom psychosocialni pristup mohli popsat jako pristup k ¢lovéku (ke klientovi),
ktery se nachazi v urcité situaci nebo prostredi (person-in-situation). Nejdilezitéjsimi
body, pri posouzeni zivotni situaci klienta je jeho fungovani jako jednotlivce, jeho
soucasnou konkrétni situaci a interakce mezi nim a momentalni situaci a jeho okolim.
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V psychosocialnim pristupu je zaklad ve stanoveni diagnozy klienta a v dlrazu na vztah
mezi klientem a socialnim pracovnikem. Podle Hollisové se diagndzou rozumi: ,,porozuméni
situaénim komponentam, posouzeni prednosti i slabosti, a porozuméni cirkularnim
interakcim, které se konstantné odehravaji mezi rliznymi komponentami systému nebo
gestaltu, jehoz je klient soucasti“ (Hollis in Navratil, Krickova, online zdroj).

3. HISTORIE A VZNIK

Tento pristup se zacina formovat v mezivalecném obdobi v USA, konkrétné na vychodnim
pobrezi. Vime, ze prvni reformatorkou socialni prace byla Octavia Hillova, ktera jiz v roce
1869 predlozila prvni definici, ktera se tykala individualni socialni prace. Na ni pak
navazuje Mary Richmondova a diagnosticka Skola a vznikaji dva odliSné proudy. -
psychosocialni pristup a funkcni pristup. Na nékteré nové definice a poznatky pak navazuje
po druhé svétové valce Gordon Hamiltonova, ktera vyznamné prispiva svymi praktickymi
nazory k rozvoji psychosocialnimu pristupu.Je predstavitelkou funkéniho sméru, ktery na
rozdil od diagnostické skoly, pracuje s pripady primocare a rychle (Klimentova, 2013,s.54).
Diagnosticky smér a jeho vyznamna predstavitelka Florence Hollisova klade duraz na
podrobnou analyzu klienta, klientova prostredi a jeho situace (Klimentova, 2013, s.58).

4. MARY RICHMONDOVA A DIAGNOSTICKA SKOLA

Mary Richmondova zacina se své pusobeni v oblasti socialni prace navstévami poskozenych
rodin, nejcastéji chudobou, buduje sit’ socialnich pracovniki a vymysli nové strategie na
podporu téchto rodin a na zlepseni kvality jejich zivota. Mary Richmondova tak polozila
zaklady socialni prace s rodinami.

Na zacatku dvacatého stoleti zaklada prvni formalni vzdélavani socialnich pracovnikd a
ukazala dilezitost této profese, a tak i vzdélavani se v tomto oboru.

V roce 1916 vydava knihu Social Diagnosis, ktera se stala stézejnim pro dalsi vyvoj
v socialni praci. Mary Richmondova ve svém dile stanovila jasna pravidla pro pripadovou
socialni praci a predlozila novou myslenku postupu v socialni praci a to, aby jiZ konkrétni
praci s klientem (rodinou) predchazela diagndza (Klimentova, 2013, s.55).

Sociologické zaméreni Mary Richmodové spociva v zajmu nejen o klienta jako takového,
ale i o jeho stycich s okolnim svétem, nejvice je vsak v zajmu jeho kruh rodiny. Socialni
diagndézu pak Richmodova vytvari z osobnosti ¢lovéka a jeho zivotnich situacich, které jiz
zazil a ve kterych se nachazi pravé ted. Dulezité je podle ni objektivni posouzeni
materialni potrebnosti klienta a jeho rodiny a spravedlivé poskytnuti pomoci. Zajima se
predevsim o vnéjsi okolnosti a nejde ji o pochopeni osobnosti klienta jako individualni
psychologlcke jednotky (Novotna a Schimmerlingova, 1992, s.31).

Nejvétsim zdrojem pro tuto metodu je pak klientova rodina, ktera tvori jeho nejblizsi
prostredi (okoli).

Diagnostika pak znamena zjistit o klientovi jeho soucasnost a minulost, faktory, které maji
vliv na situaci, ve které se klient nachazi, jeho zdroje a schopnosti, casova narocnost
pripadu a poznatky o klientovi z jinych oblasti (obor(), jako napriklad psychologie, nebo
lékarské posouzeni (Navratil, 2001, s.45).

5. VYvoJ PO 2SV - GORDON HAMILTONOVA

Gordon Hamiltonova vyznamné prispéla k rozvoji oboru socialni prace v oblasti
psychosocialniho pristupu. Ve svém dile Theory and Practice of Social Casework, které se
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da povazovat spise za prakticky orientované, vyjasinuje odborny vyraz diagnéza. Diagnozu
zde definuje jako hypotézu, ktera primarné slouzi k pochopeni konkrétniho klienta a jeho
problému. Dulezitym faktorem diagnozy klienta je pak také zahrnuti klientova
subjektivniho pohledu na dany problém. Hamiltonova také vyzdvihovala klientovo pravo na
vlastni identitu, jeho cile a pravo na vymanéni se z autoritativni manipulace. S tim souvisi
také to, ze zplsob Zivota si nakonec klient voli sam, a ne jeho socialni pracovnik (Woods,
Hollis, 2000).

V roce 1941 pouzila Hamiltonova poprvé termin psychosocialni pristup a popsala ho jako
vzajemny vliv jedince a jeho okoli (Mahrova a kol., 2008 s.19).

6. HELENA PERLMAN - FUNKCNIi SMER

Helenu Perlmanovu radime jako vyznamnou predstavitelku funkéniho sméru. Své poznatky,
nazory a nové myslenky vydala v dile Socidlni prdce pripadovad jako proces resici problémy
v roce 1957. Perlmanova kladla duraz v rychlém reseni klientova problému, zejména pak
problému, jak byl prezentovan klientem. Vérila také, ze clovék od narozeni po smrt je
nucen resit urcité situace a kazdy tuto schopnost v sobé ma a pouze v nékterych pripadech
je nutno tuto schopnost rozvinout, obnovit, nebo nalézt. Helena Perlmanova také
vyznamné prispéla k tomu, aby se neposuzoval klient jako takovy, ale jeho problémy a
situace a hovorilo se dale o klientech jako lidech, kteri nécim trpi.

Jako nejddlezitéjsim dusledkem diagndzy pak Perlmanova povazuje objasnéni pfricin
klientovy situace, problému a vybér postupu k reseni. A jelikoZ je predstavitelkou
funkéniho sméru, klade diraz na funkcnost socialni prace, a to na kazdou jeji cast a na
kazdého zUcastnéného v pripadu (Klimentova, 2013, s. 64).

7. FLORENCE HOLLISOVA - DIAGNOSTICKY SMER

Florence Hollisova je dalsi vyznamnou predstavitelkou diagnostického sméru. Do oboru
socialni prace prispéla svym dilem Socidlni prdce pripadovd jako psychosocidlni terapie
v roce 1964. Hollisova hovori o dulezitosti posouzeni potreb klienta a potrebu definuje jako
rozpor mezi posuzovanym klientem a jeho blizkym okolim (rodina). Ukolem socialniho
pracovnika a klienta je pak najit pri¢iny téchto rozporl. Dale Hollisova klade ddraz na
porozumeéni klientovi jako celku (klient jako takovy, jeho situace, problém, jeho pohled na
situaci, jeho pocity).

Jako zaklad tohoto pristupu je brana Freudova psychoanalyticka teorie, kde se
predpoklada, ze priciny problému maji ptivod v détstvi.

Podle Hollisové muze klient ztroskotat ve tfech moznostech a to, jestlize u néj pretrvavaji
détské potreby a pudy, které pak vedou k nelnosnym narokum. Nebo jestlize klient
nedokaze vlastnimi silami resit neobvyklé situace, které na néj kladou nezvyklé naroky. V
dalSich z moznosti klient nevnima spravné situaci vnéjsiho a vnitrniho svéta Ci si klient
klade nizké cile nebo prilis velké naroky.

Hollisova dale také hovori o dllezitosti klientova pristupu a jeho zajmu dobrovolné si
nechat pomoct a spolupracovat na zlepseni jeho situace (Klimentova, 2013, s.58).
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8. MARIE KRAKESOVA - PREDSTAVITELKA CESKEHO POJETiI FUNKCNIHO
SMERU

Vyznamnou ceskou predstavitelkou socialni prace je Marie Krakesova, ktera se zabyva
oblasti pripadové prace. Marie Krakesova zpracovala v roce 1934 knihu Socidlni pripad,
ktera vznikla na zakladé studovani kazuistik. Je také autorkou prace nazyvanou jako
psychologicko - vychovna socialni terapie.

KrakeSova hovori o pric¢inach Zivotnich problému klienta a vidi jej napriklad v neuspokojeni
zakladnich lidskych potreb v détstvi a dospivani, poukazuje tak na to, Ze pri¢inou mize byt
neukaznéna nebo utlacovana matka, ktera své chovani prenasi na dité (Novotnda a
Schimmerlingova, 1992, s. 38).

Spise, nez na vnéjsi faktory se Krakesova u klientl soustfedi na vnitfni pohnutky. Podle
Krakesové socialni pripad vznika jestlize: ,,Clovék nestaci svymi silami a schopnostmi
prekonat prekazky, jez se v jeho zivoté vyskytly” (Krakes, Krakesova 1934, str. 11).
Krakesova rozliSuje nékolik typu klient, a to klienta socialné slabého, u kterého vnika
problém vétsinou z jedné priciny, klienta socialné vykolejeného, u kterého je vice pricin
zejména pak v oblasti dusevni hygieny. Dalsimi typy jsou pak utlacovany typ, jehoz
definice obsahuje neschopnost klienta vzdorovat utlaku, a typ neukaznény, ktery se
k utlaku postavil opacnym zplsobem a to Unikem, dusledkem se pak stava neschopnost
podrizovat se autoritam (Novotna a Schimmerlingova, 1992, s. 38).

9. VYMEZENi POJMU

9.1. METODY A TECHNICKY PSYCHOSOCIALNIHO PRISTUPU

Prvni technikou v procesu prace s klientem je posouzeni klienta a jeho zivotni situace,
v tomto pripadé diagnostika. Psychosocialni pristup dale klade diraz na vztah mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Cilem tohoto pristupu je pak modifikace klientova
prostredi, faktorem pro tento cil je v tomto sméru podpora. Podporou rozumime akceptaci
klienta jako takového, dodavani odvahy, poskytovani informaci, nabidky rad a také
manipulace s danym prostfedim, a to takovym zpusobem, aby klient hledal vychodiska
aktivné a samostatné (Klimentova, 2013, s.66).

9.2. DIAGNOSTIKA

Diagnostika je v tomto kontextu posouzeni zivotni situace klienta a sklada se z nékolika
postupl. Dllezité je porozumét danému problému a jak ho vidét i tak, jak ho vnima klient.
Dale je dulezité zjistit mozné priciny vzniku této situace a jaké jsou vychodiska a moznosti
reseni. Hollisova hovori napriklad o zjisténi, jakou ma klient motivaci a dale posoudit jeho
zdroje, schopnosti a dovednosti, zaroven ale objevit jeho slaba mista.

Nejcastéjsi technikou pro zjisténi téchto informaci je forma rozhovoru, pri tom si socialni
pracovnik zaznamenava i neverbalni informace. Prvni rozhovor by mél obsahovat trpélivé a
pozorné vyslechnuti. Socialni pracovnik by mél postupovat tak, aby klient sam prichazel na
své zdroje, na mozné priciny, dusledky a reSeni. Dllezité je taky formovat otazky
rozhovoru tak, aby mél klient pocit, ze mize odpovédét podle pravdy. Z tohoto rozhovoru
by pak méli vzejit vzajemné sympatie a dlivéra.

Diagnostikou pak mlzeme rozumét i jakousi hypotézu se kterou se v prabéhu prace
s klientem socialni pracovnik ridi.
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Diagnostika neboli posouzeni klienta a jeho Zivotni situace, pak muze trvat az Sest sezeni,
pricemz mazeme bud’ pracovat rychle a efektivné, nebo klienta hluboce analyzovat.

K diagnostice dale také patri spoluprace s jinymi obory jako je psychologie, pedagogika,
nebo medicina, kde nam pracovnici téchto oborli mohou sdélit o klientovi dalsi ddlezité
informace (Navratil, 2001, s.45).

9.3. CHARAKTERISTIKY VZTAHU PODLE FELIXE BIESTEKA:

Vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem je v tomto pristupu stézejni. Ve vztahu mezi
klientem a socialnim pracovnikem hovori Hollisova napriklad o takzvaném prenosu. Tento
pristup ke klientovi v tomto kontextu povazuje za velmi ddlezity. Socialni pracovnik si ale
musi davat pozor, aby tento prenes nenabral nezadouciho sméru ve smyslu Ze by klient
zaujal vuci socialnimu pracovniku extrémné pozitivni sympatie a nebo jejich opak.
(Matousek a kol, 2008, s. 68).

Felix Biestek formuloval v poloviné dvacatého stoleti nékolik principl. Tyto principy
predstavuji jak obecnou etiku v socialni praci, tak tuto praci taky zefektiviuji.

,»1. Individualizace - uznani vlastni jedinecné kvality osobnosti klienta a z toho vyplyvajici
individualni pristup bez stereotypl a predsudku.

2. Vyjadrovani pocitl - uznani klientovy potreby volné vyjadfit svoje pocity, vcetné
negativnich. 3. Empatie - snazit se o vciténi do pocitu a situace klienta.

4. Akceptace - vnimat klienta takového, jaky je, véetné jeho slabosti a silnych stranek,
podporovat u klienta védomi jeho vnitrni distojnosti a hodnoty.

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovani - nepripisovat klientovi vinu. Socialni pracovnik vsak
muaze hodnotit klientovy postoje nebo jeho jednani, pokud to povazuje za vhodné z
hlediska prace s klientem - tj. nehodnoti osobnost klienta, ale jeho jednani, postoje apod.

6. Sebeurceni - respektovat klientovo pravo a potrebu svobodné se rozhodovat a vybirat si
mezi moznostmi. Biestek zdlraznuje, Ze klientovo pravo na sebeurceni je limitovano
Urovni klientovy schopnosti se pozitivné a konstruktivné rozhodovat, pravnimi predpisy,
obecné platnou moralkou (prip. charakterem organizace, ktera poskytuje sluzby).

7. Diskrétnost (ddvérnost sdéleni) - zachovani ddvérnych informaci o klientovi. Diskrétnost
je nejen zakladnim pravem klienta a etickym zavazkem socialniho pracovnika, ale i
zakladem efektivni prace s klientem. Toto klientovo pravo vsak neni absolutni. Limitem je
odpovédnost socialniho pracovnika k sobé, zaméstnavateli a spolecnosti a také prava
ostatnich klientd. Uvolnéni diskrétnich informaci by vSak mél socialni pracovnik s klientem
vzdy prodiskutovat® (Biestek in Matousek a kol, 2008, s. 68).
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