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1. Socialni prace s rodinami

1.1 Definice rodiny

Rodina je solidarni skupina osob navzajem spjatych manzelstvim, pfibuzenstvim nebo adopci,
které spolu dlouhodobé ziji a jejiz dospéli ¢lenové jsou odpoveédni za vychovu déti (Giddens,
1999). Z hlediska rodict jde o rodinu prokreacni, z hlediska déti o rodinu orientacni. Dalsi
definice vymezuji rodinu prostfednictvim jejich funkci: funkce reprodukéni, socidlné

ekonomické, kulturné vychovné, socialné psychologické a emociondlni.
Jitina Méchova v 70. letech 20. stoleti rozliSovala tato pojmova vymezeni rodiny:

Rodina ,,zakladni* (také jadrova ¢i nuklearni) se sklada pouze z otce, matky a déti, kteti Ziji
pohromadg. ,,Rozsifena* (Sirokd) rodina zahrnuje kromé jiz zminénych také dalsi ptibuzné, jako
prarodice, stryce, tety, bratrance a sestfenice atd. Vcelku se blizi pojmu pfibuzenstvo. Rodina
,orientacni* je takova, ve které se dany jedinec narodil. ,,Rozmnozujici® (prokrea¢ni) rodinou

se rozumi nova rodina, kterou dvojice zakladd novym manzelstvim.
1.2 Definice socialni prace se rodinami

Na socialni praci s rodinou miZzeme nahlizet z riznych perspektiv, které do urcité miry kopiruji
vyvoj socialni prace. Existuji také rtizné zplsoby a metody socidlni prace s rodinou, kde
muzeme sledovat riizné typy intervence. Socidlni praci s jednotlivcem nebo rodinou mtizeme
také chapat ve smyslu podpory, respektive obnovy socidlniho fungovani. V souvislosti s vyse
uvedenym je podle Smutkové (2007) potieba rozlisit dvé zakladni roviny socidlni prace s
rodinou. Kdy prvni rovina chape rodinu jako socialni prostfedi klienta, tedy jednotlivce.
Socialni prace je pak zaméfena na odstranéni nebo zmirnéni socialnich problému jednotlivce
prostiednictvim rodinného systému. Druhou rovinou je chdpani celé rodiny jako klienta socialni
prace. Socialni prace je zde zamétena predevS§im na zménu fungovéni rodinného systému, ¢i

adaptaci celé rodiny na nové podminky.



2. Terapeuticky pristup

2.1 Uvod k terapeutickému pojeti socialni prace

V uz8im slova smyslu tohoto pojeti je za hlavni faktor socidlniho fungovani povazovano
duSevni zdravi a pohoda ¢loveka. V §ir§im slova smyslu je hlavnim faktorem ristovy potencial
a jeho podpora. Zékladni otazku, kterou si socidlni pracovnici kladou v uz8im pojeti je otdzka:
Jak ovliviiuje klientiv intrapsychicky stav jeho potize? X V Sir§Sim pojeti potom otazka zni:
Jaky je rustovy potencidl cilového subjektu SP a jak ho podpotit? Cilovym subjektem mtize byt

rodina, skupina i komunita. Cilem préce je tedy podpora tohoto potenciélu.

Podstatnou otazkou pro terapeuticky pfistup socialni prace je, jak je zvladani zivotni situace
klienta omezovano osobnostnimi limity ¢lovéka a vztahovymi vazbami. V Zivotni situaci
jedince je zasadni vnitini stav psychiky jedince, poptipad¢ disledky tohoto stavu na zvladani

oCekéavani okoli a moZznosti dalSiho osobniho rozvoje. V pojeti skupin, rodin a komunit je
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Dtraz byva kladen na komunikaci mezi socidlnim pracovnikem a subjektem TP. Proces
interakce mezi nimi je tvlrci proces, ktery ovliviiuje obé strany. To znamend, Ze se zména
o¢ekava 1 u socidlniho pracovnika. Tento proces je chapan jako zadouci a obohacujici (Navratil

In Matousek, 2013)

Payne (2005) v této souvislosti hovoii o tzv. reflexivné — terapeutickém pftistupu. Reflexe,
kterou poskytuje pracovnik je posilovana schopnost sebereflexe u klienta. Vzajemna spoluprace

podporuje sebereflexi a rtist i u socidlniho pracovnika.
2.2 Terapeutické pojeti a psychoterapie

Terapeutické pojeti SP ma velmi blizko k psychoterapii. Profesni vybavenost socialnich
pracovnikll zabyvajicich se terapeutickym piistupem by méla zahrnovat rozsahlé psychologické
znalosti a psychoterapeuticky vycvik. Konkrétnim piikladem terapeutického pojeti socidlni
prace by mohly byt vSechny psychoterapeutické ptistupy, které obohacuji teorii SP — naptiklad
Rogerstiv model terapie zaméfené na klienta, logoterapie, pfistup orientovany na feSeni tkol

(Navratil In Matousek, 2013).
Pro¢ je nékdy uzitecnéjsi socialni pracovnik neZ terapeut?

Forma podpory dosahne i k lidem, ktefi vzhledem ke své povaze nebo povaze problému by za
psychoterapeutem nikdy nepfisli. Pfikladem podpory miize byt napiiklad podpora ve vlastnim

bydleni, podpora pti hledani zaméstnani, dluhové poradenstvi, doprovody na tifad a mnoho



dalSich. Jsou to formy podpory, které¢ zasahuji systematicky do praktické¢ho Zivota klienta

prostiednictvim pfimého plisobeni na zménu chovani.

Zaroven mohou pii socidlni praci nékdy vyuzivat efektivnéjsi intervenci. Zatimco
psychoterapeut by zkousSel u klienta odstranit spoustéce stresu a panickych tzkosti pfi jizdé
autobusem, socidlni pracovnik s nim cestu absolvuje a dodd mu pottebnou podporu, coz mlize
byt rychlejsi feSeni dané situace. Zaroven dosdhne efektu piimého piisobeni na rozvoj
zvladacich strategii klienta. Umozni klientovi zazit pocit zvladnuti situace, a tak mu pomiize
rozvinout potfebné zdroje pro dalsi zvladani situace. To ale ob¢as nemusi stacit a klient si mize
zafixovat zplsob zvladnuti situace prostiednictvim socialniho pracovnika a vznika tak
zavislost. A pak miize vzniknout potieba vtahnout do spoluprace psychoterapeuta, aby pracoval

s klientem na vytvofeni jeho vlastnich zdroji.
Pro¢ je nékdy vyhodnéjsi psychoterapie nez socialni prace?

Psychoterapeut se dokaze specificky zaméfit na zménu v prozivani a chovani druhého ¢loveka
prostiednictvim vzdélani v psychoterapii a dovednostem ziskanym v psychoterapeutickém
vycviku. Diky tomu si miize v§Simnout vice aspektl v klientové uvazovani a vysvétlit je, ptijit
s né¢jakou teorii pro pochopeni klientova chovani a reflektovat vztah s klientem a pracovat
s nim. Je schopen vést dialog zpsobem aktivizujicim rozvoj myslenek, prozivani a zménu
chovani klienta, vice se zabyva ,,vnittkem* klienta, pfipadné jim jako soucésti rodinného

systému.
Prolinani socialni prace a psychoterapie

Psychoterapie obohacuje vykon socidlni prace o rozmér porozuméni motivacim, prozivani,

chovani a kofeni zplisob vedeni rozhovoru s klientem.

Zvlasteé reflexivni praxe obohacuje socidlni praci prostiednictvim rozvijeni schopnosti
pracovnika reflektovat situaci a umoziuje mu uvédomit si vlastni pozici v piipadu, coz mize
pfinést pottebné podnéty pro dalsi posun pracovnika a celého tymu (Jifi Supa, odborny vedouci

sluzeb Préh jizni Morava pro ¢asopis Socialni prace).
3. Rogersovka psychoterapie

Carl R. Rogers je velmi vyznamny humanisticky pfedstavitel, ktery ovlivnil socidlni praci. Za
svou kariéru dostal mnoho ocenéni za védecké ptinosy, je také spoluautorem 12 knih. Stal u
vzniku Americké asociace pro humanistickou psychologii, ktera byla zaloZena roku 1962.

Pristup vytvofeny C. Rogersem, byva také nazyvany ,terapie zaméfena na clovéka™ nebo



nedirektivni psychoterapie. Je soucésti humanistické psychoterapie a patii mezi nejrozsirené;si
sméry. V literatufe zabyvajici se pfistupem zaméteného na cloveéka spolu uzce souvisi pojmy
poradenstvi a psychoterapie. Podle Merryho (2004) dnes pojmy urcuji spiSe pracovni kontext
nez vnitini rozdily. Pojem nedirektivni terapie oznacuje, ze terapeut by meél byt spise
privodcem nez expertem na klientovy problémy a sam klient by si mél urovat smér, kterym
se bude terapie ubirat. Od tohoto oznaceni vSak Rogers upustil a pojmenoval sviij ptistup jako
terapii zaméfenou na klienta. Tento ndzev zdlraznil pozitivni charakter terapie a jeji zaméeteni
na vyznam klientova fenomenologického svéta, a tim 1 na Rogersovu zékladni tezi, Ze nikoli
terapeut, ale klient je expert, vi nejlépe o sobé a 1ze mu diivétovat v jeho ristovému potencialu.
(Lietaer, 1998) Rogers zavedl pojem klient (pozdéji také pouzival slovo osoba ¢i clovek), misto

dosud uzivaného pojmu pacient.

Teorie ptistupu zaméteného na cloveka se sklada ze Ctyt Casti:
1. teorie osobnosti (teorie self)

2. teorie terapie

3. teorie plné fungujiciho ¢loveka

4. teorie interpersonalnich vztaht

Hlavni mysSlenkou teorie je, Zze pokud bude terapeut sam sebou, je nehodnotici, aktivné
nasloucha a je empaticky, v klientovi uvolituje ristovy potencidl, ¢imz se zaCne pozitivné

rozvijet.

Terapie podnécuje klientliv samostatny rozvoj, nesnazi se klienta usmériiovat né¢jakym smérem,
ktery by si sam klient neptal. Terapie se vede otevienym rozhovorem, pfi némz se terapeut veiti
do klienta, podporuje jeho projevovani a sdm muze projevit své pocity. Podle Rogerse je
dilezité, aby pomahajici pracovnik ve vztahu s klientem usiloval o kongruenci a opravdovost,
bezpodmine¢nou pozitivni zpétnou vazbu a empatii. Kongruence znamend, Ze terapeut
pristupuje k praci s klientem v souladu se svym prozivinim, je tedy autenticky.
Bezpodminecnou pozitivni zpétnou vazbou se rozumi, ze terapeut akceptuje klienta, bez
hodnoceni jeho osobnosti. Rogersiv pristup méa byt nedirektivni a nehodnotici, pfi praci

s klientem nesmi chybét aktivni naslouchani.

Dulezitym pojmem Rogersovy teorie osobnosti je koncept self jako psychologického
konstruktu. Rogers (1959, s. 200) definuje self jako: ,,(...) organizovany, konzistentni pojmovy

gestalt, ktery se sklada z percepci vlastnosti ,,ja* (I) anebo ,,mé&* (me) a percepci vztaht k ja



nebo mn¢ a k dalSim aspektiim Zivota spolu s hodnotami, které se tykaji téchto percepci. Je to
gestalt, ktery je pristupny uvédomeni, ale nemusi byt nevyhnutelné uvédomovany. Je to fluidni,
meénici se proces, ale v kazdy dany moment je to specificka entita, kterou lze operacionéalné
definovat.” Self zahrnuje vSechny vjemy ¢lovéka o svém organismu a prozivani, a mé fluidni
strukturu. Pojem ma zahrnovat jedinec¢nost clovéka a zaméfuje se na sebepojeti Cloveka — jak
sebe vnimam, hodnotim a prozivam. Pro Rogerse je zdkladnim vychodiskem subjektivni

zkuSenost ¢loveéka.
4. Logoterapie

Zakladatelem existencidlni analyzy a logoterapie je videiisky neurolog a psychiatr Viktor
Frankl. Je pfedstavitelem existencidlni analyzy a logoterapie, které také spadaji pod
humanistickou psychologii jako terapie zaméfena na klienta. Frankl se zabyval otazkou hodnot
a rozdéloval je na hodnoty tviirci, hodnoty zazitkové a hodnoty postojové. Hodnoty tvirci se
realizuji praci, jsou vnimany jako aktivity, které pretvari svét. Zazitkové hodnoty se realizuji
skrze ptijimani okolniho svéta, pfirody, uméni. Postojové hodnoty ¢lovek ziskava v osudovych

situacich, které nelze ovlivnit.

Logoterapie vychdzi z predpokladu, ze zdkladni lidskou potifebou je ,vile ke smyslu®.
V ptipad¢, Ze tato potieba zlistava nenaplnéna, mohou vznikat psychické, somatické a socialni
problémy (Navratil, 2005). Pfedmétem logoterapie je tedy jakési hledani smyslu lidského zivota
a zivotniho sméru klienta. Svoboda je charakteristikou lidské existence. Rozlisuje svobodu -od
a svobodu -k. Zatimco svoboda — od je vlastn¢ snaha byt nezavisly, svoboda -k nééemu je
odpovédnost. V této svobod¢ — k se ¢lovek dobrovolné podifizuje zdkonim (Navratil, 2005).
Predmétem logoterapie je duchovni dimenze, povazuje nabozenstvi za velmi dileZitou instituci.
Ukolem logoterapie je dovést Elovéka tam, kde sam citi svou odpovédnost, a kde nachazi sviij
smysl. Nechce pacienta donutit jit n¢jakym zivotnim smérem podle terapeutovych predstav, ale
snazi se Cloveka dovést k jeho vlastnimu zivotnimi smyslu. Logoterapie pomaha pacientovi

najit vychodiska z jeho existencialni frustrace (Kratochvil, 1997).

Mezi soucasné autory, ktefi se snazili aplikovat existencidlni myslenky do socidlni prace patii
Elizabeth S. Lucasova nebo Neil Thompson. Lucasova rozvinula pohled logoterapie na
vychovu v rodin¢ a ve Skolnim prostfedi, ¢imz pfechazime od psychologického zaméteni
socialni prace k pedagogickému. Thompson provedl rozsahlé¢ shrnuti existencidlniho pojeti
socialni prace. Svoji analyzu zaméfil na existencidlni ontologii a rozebiral zplsob, jakym

existencialismus chépe ¢lovéka a jeho byti.



Mezi specifické logoterapeutické metody patii naptiklad paradoxni intence, dereflexe nebo
spole¢ny jmenovatel, které ve své praci vyuzival Viktor Frankl. Paradoxni intence je technika,
pfi které si ma klient pfat to, ¢eho se nejvice obava. Ma byt vzdy formulovana humorné, protoze
diky humoru se pacient mize 1épe odpoutat od strachu. Pfi dereflexi terapeut uci klienta na sebe
zapomenout, aby se neustale nezabyval sam sebou a svymi problémy, ¢imz se ¢lovék mize 1épe
priblizit ke §tésti. Zakladnim predpokladem dereflexe je, Ze §tésti piichazi samo. Cim vice o
néco usilujeme, tim vice se nam nas cil vzdaluje. Metoda spoleéného jmenovatele se zamétuje
na hodnoty, mezi kterymi se klient nemtze rozhodnout, a ma pomoci pii volbé mezi nimi. Tato
technika se snazi alternativy (hodnoty), mezi kterymi se klient nemtze rozhodnout, zvazit na
zaklad¢€ spole¢nych kritérii. Mohou se naptiklad zvazovat zisky a ztraty u kazdé z voleb, pro
kterou se klient nakonec rozhodne. Dalsi metodou muze byt tzv. sokratovsky rozhovor, pfi

kterém je formou otazek klient veden k promysleni a pfijeti vlastniho Zivota.
5. Rodinna terapie, systemicky pristup

Rodinna terapie zacala vznikat po druhé svétové vilce, ale vice se zacala rozvijet az v 60. letech
20. stoleti. Zakladnim pojmem v rodinné terapii se stal systém, ktery pochazi z Bertalanffyho
Obecné teorie systémil. Dal$im ptedstaviteli byli Gregory Bateson, Jay Haley, Watzlawick a
Weakland, ktefi stoji za vznikem kratké a strategické rodinné terapie. Podle kratké na problém
zamé&fené terapie se vytvareni problémil ,,to¢i v zacarovaném kruhu®, zména tohoto chovani by
méla vést k feSeni problému. U kratkodobé terapie se mlze vyuZzivat zazracné otazky. Pfi
strategické terapii terapeut vezme piimou odpoveédnost za ovliviiovani lidi. DalSim
ptredstavitelem byl také S. Minuchin, ktery se zabyval strukturalni terapii. Dulezitym smérem
rodinné terapie se stala v 70. letech Milanskd Skola. Milanska systemickd terapie se
vyznacovala tim, Ze vyznam kazdého chovani mize byt odvozeno ze socidlniho kontextu.

Milanska Skola poprvé pouzila vyraz systemicky.

Zaklady systemického pfistupu byly poprvé formulovany v USA po druhé svétové valce.
Psychické poruchy se zkoumaly v kontextu systému rodinnych komunikaci, napt. jako pti¢inou
schizofrenie mohla byt tzv. dvojna vazba, kdy piijemce dostava dvé zpravy s protichidnym
vyznamem. Systemické uvazovani vnima rodinu a jeji problémy jako celek. Systemicky piistup
se nezabyva jednou pfic¢inou ¢i souvislosti problému, ale orientuje se na cirkularni souvislosti

— jak na sebe problémy vzajemné piisobi, jak spolu riizné ¢asti systému koresponduji.

Rodinna terapie fesi problémy ve spolupraci terapeuta a vice ¢leni rodiny. Terapeut se neschazi

s Cleny rodiny individualné, ale se vS§emi dohromady, a rozhovorem se snazi vyftesit problém,



ktery se tyka celé rodiny. Individualni poruchy ¢lena rodiny souviseji se skupinovou dynamikou

celé rodiny.
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