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Ukolové orientovany piistup

Muzeme se s nim setkat pod anglickym nazvem Task-centred approach ¢i v Ceské literatute
pod pojmem cilove orientovany pristup. Je to jeden z nejrozsitenéjsich modell praxe socialni
prace, ktery byl vyvinut socidlnimi pracovniky a soucasn¢ jimi byl v praxi provéfen. Dle
ukolové orientovaného ptistupu vede k pfekonani problému aktivni jednani, které ma byt
stimulovano ¢asovymi limity a oceniovanim kazdého tspéchu. Mezi jeho zékladni hodnoty
patii partnerstvi a posilovani, kdy klient je nékdo, s kym pracovnik spolupracuje a snazi se jej
posilit k feSeni problému klientovymi silami.

Je zatazen do poradenského ptistupu (Matousek a Kristan, 2013).
Poradensky pristup

Dle Navratila (In Matousek a Kristan, 2013) je v tomto pfistupu socidlni fungovani vnimanim
v souvislosti se schopnosti klienta zvladat problémy a z dostupnosti odpovidajicich informaci
a sluzeb. Snazi se vychazet individualnim potfebam a ptipadné usiluje o zlepSovani systému
nabizenych sluzeb. Pracuje s podstatnymi rysy zivotni situace klienta, mezi které miizeme
zatadit: neuspokojené potieby, individualni omezeni branici k uspokojeni téchto potieb.
Socialni pracovnik se pii praci s klientem soustiedi na otazku: Jaké informace nema klient k
dispozici, aby mohl uspokojit své opravnéné potreby?

Poradensky pfistup poméha klientim prostiednictvim kvalifikovaného poradenstvi,
zptistupnovani zdrojl a zprostfedkovanim dal$i pomoci. Klade se dliraz na podporu osobni a

socialni seberealizace, prostfednictvim osobniho riistu, ptipadné komunitniho zapojeni.
Vznik

Ukolové orientovany piistup vznikl na poatku 70. let minulého stoleti. Jako jeho zakladatelé
jsou povazovani William James Reid a Laura Epstein. Vychazi z praxe v USA a z vyzkumu
Reida a Shyne (1969), kteti porovnavali efektivnost kratkodobé a dlouhodobé prace s klienty
(,,Brief and Extended Casework™), nasledné byla zpracovana fada vyzkumi, jez model
aplikovala na rizné cilové skupiny (Mickertsova, 2011). V Evropé se o popularizaci tkolové
orientovaného pfistupu zaslouzili zejména Doel a Mush, jeZ napsali v roce 1992 prvni
britskou knihu vénovanou tomuto pfistupu, ktera se jmenovala “The Task-Centred Book”

(Slater, 2005).
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Brief and Extended Casework (1969)

Vyzkum, ktery je zakladem pro tkolové orientovany ptistup. Jeho vysledek byl pro vSechny
ptekvapivy, nebot’ jeho ptedpokladem bylo podpofit dlouhodobou intervenci s klientem.
Autory tohoto vyzkumu jsou William James Reid a Ann Wentworth Shyne. Zkoumal praci z
pohledu klienta, pracovnika a nezévislého pracovnika. Bylo vybrano 120 rodin (podle
nékolika kategorii, napf.: rodiny, kdy rodi€e byli vékoveé mezi 21 - 50 lety, predtim
nespolupracovali s odborniky) z Family Service Department’s, kdy polovina se ti€astnila
kratkodobé spoluprace a druhé polovina dlouhodobé. Vyzkumu se zucastnilo 8 socialnich
pracovnikd, kteti méli ziskany magistersky titul ze socialni prace, ti byli pod supervizi
vyzkumného tymu. Po celou dobu vyzkumu byli socidlnim pracovnikiim dostupni 4
psychiatricti 1¢kari, kteti poskytovali poradenstvi a konzultace (této spoluprace bylo vyuzito
ve 42 ptipadech). Vysledek byl posuzovéan ze zmén v nasledujicich kategorii: rodinné vztahy,
individudlni chovani, péce o déti, spolecenské aktivity, finanéni hospodafeni domécnosti,
péce o domacnost, zdravotni stav, vyuziti vetejnych zdrojt.

Z vysledki tohoto vyzkumu vychazi efektivngji kratkodoba intervence. Z vyzkumu také
vyplynulo, ze kratkodoba prace se hodi pii feseni problémili mezi manzeli, zatimco

dlouhodobé prace se hodi pfi praci s rodici s problémy s rodi¢ovstvim (Reid, 1970).

Vyzkum L. Epstein a W. J. Reid

Dalsi vyzkum, jez podporil efektivitu kratkodobé intervence. Jeho cilem bylo vytvorit
technologie na zvySeni intervence, hledani a experimentovani s u¢ebnimi metodami. Zakladni
vyzkum probihal v Chicagu v letech 1970-1978, kdy do n&j bylo zapojeno velké mnoZzstvi
participantl. Zucastnilo se jej 125 magisterskych studentl socidlni prace, doktorsti studenti
provadeéjici diléi studie, kteti se podileli na feSeni 1300 piipadd. Také zde bylo zapojeno i 13
poskytovatelli socidlnich sluzeb (v€etné nemocnice a psychiatrie). Takto rozsahlé studie

pfinesla poznani, Ze kratkodobd intervence muize byt efektivnéjsi nez intervence dlouhodoba.

Teoretické zaklady

Ukolovée orientovany piistup ma sty¢né plochy s nékolika teoriemi. Patii sem teorie socialniho
uceni, obecna teorie systémtl, teorie roli, kognitivni teorie, modely krizové intervence.
NejbliZze ma ke kognitivné-behavioralni terapii (sdili s ni zakladni vychodiska, napf.:

presvédceni, Ze intervence by méla ovliviiovat chovani) (Matousek a Ktistan, 2013)



Eliska BurSova, 482218
Kristyna Fialova, 488928

Specifické charakteristiky

Ukolové orientovany piistup ma své specifické znaky, které vyplynuly z mnoha vyzkumi.
Klade se dliraz na silné stranky klienta (klient je motivovan jeho vlastnimi pfedchozimi
uspéchy). Intervence je povazovana za pomoc, nikoliv za 1écbu. Diky mnoha vyzkumiim ma
jasnou a srozumitelnou strukturovanou metodiku piistupu ke klientovi, ktera ma vyhranéné
jednotlivé kroky a faze. Dba se na individualitu intervence, kterd je provadéna formou
poradenstvi, které je uzptsobeno kazdému klientovi a jeho potfebam a cilim. Spoluprace
klienta a pracovnika ma jasné a pfedem stanoveny Casovy ramec, ktery se sepisuje do tzv.
psané smlouvy — prostiedek slouzici k motivaci splnéni stanoveného klientova cile. K danému
cili se postupuje za pomoci zmén, které se odehravaji plnénim jednotlivych ukolu, které si

stanovi sdm klient. Tento pfistup se snazi byt motivovan na ptitomnost.

Problémové okruhy
Ukolové orientovany piistup se pouziva pfi feSeni osmi problémovych okruht, které zahrnuji
vétSinu problémd, s nimiz se socialni pracovnici mohou setkat. Jedna se o:

l.interpersonalni konflikty (klient ma obtiZe v interakci s druhymi)

2.neuspokojeni v socialnich vztazich

3.problémy s formalnimi organizacemi (bydleni, Skola)

4.potize v napliovani roli (rodi¢, pracovnik; konflikt roli)

5.problémy vznikajici v souvislosti se socialnimi zménami

6.reaktivni emocialni uzkosti (deprese, uzkosti)

7.neadekvatni zdroje (nedostatek penéz, jidla)

8.potize s chovanim (behavioralni problémy)

Faze kolové orientovaného pristupu
Metoda ma 6 fazi sméfujicich k dosazeni klientovych cilti. Mezi jednotlivé faze se fadi
ptiprava, explorace problému, dohoda o cilech, formulace tikoli a jejich plnéni a terminace.

Jednotlivé faze si v kratkosti popiSeme.

1) priprava

V prvni fazi, kterd se nazyva piiprava, ovéfujeme legitimitu intervence socidlniho pracovnika
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neboli ovéfujeme to, zda je nase intervence opravnéna. Legitimita mize byt vyjadiena pifimou

zadosti klienta (klient chce néco zménit a chce s tim pomoct), ale také rozhodnutim soudu.

2) explorace problému
Druhou fazi je explorace problému, ve které se vyjasnuji klientovy zajmy. Tyto z4jmy jsou

dale definovany a sefazeny dle vyznamnosti.

3) dohoda o cilech
Pti dohod¢ o cilech se predpoklada shoda klienta a socialniho pracovnika na tom, jaky smér
bude zména mit. Problémy, které je potieba fesit, se klasifikuji, podle jiz zminénych osmi

problémovych okruhi, které jsme mély na predchozim slidu.

4) + 5) formulace ukoli a jejich pIlnéni
V téchto fazich se formuluji ukoly, které bude klient plnit. Jde o to urcit konkrétni jednotlivé
kroky, jaka bude frekvence plnéni, a nakonec také délka kontraktu. Toto vSe je mozné zanést

do psané smlouvy.

6) terminace (ukoncovani)

V posledni fazi je zkoumano, jestli byla intervence tispésna.

Uzité techniky v jednotlivych fazi

1 +2) priprava a explorace problému (prvni azZ Sesta schiizka)
I sekvence: identifikace problémii

Prvni sekvence modelu se zaméfuje na otazku ,,V ¢em je problém?*. Kdy problém chépeme
jako nenaplnéné potieby nebo cile (napt.: nemlize najit praci anebo neumi navazat vztahy s
druhymi lidmi...). Cilem je vyjasiiovani klientovych zajmi, jejich definovani a jejich sefazeni

v poradi vyznamnosti.

Prvnim krokem této faze je povzbuzovat klienta, aby se rozhovotil o svych potizich. Je tieba,
aby socialni pracovnik m¢l dovednost aktivniho naslouchani a povzbuzovani, diky ¢emuz se
klient citi nenucené¢ a hovoiti o potizich bez zdbran. Pfi sezeni se miize vyuzit tzv.
brainstormingu, jejimz vysledkem ma byt souhrn témat, ktera se budou pozd¢ji zpracovavat.
Socialni pracovnik ma v této casti pomahajiciho procesu za kol zejména vytvofit pratelskou

atmosféru, aktivné naslouchat, povzbuzovat klienta, aby vyjadtil své problémy a pocity.
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Tato ¢ast pomahajiciho procesu mize byt naruSena nésledujicimi potizemi: Klient se prilis
zabyva detailem a pracovnik neni schopen porozumet situaci jako celku. Socialni pracovnik
muze tuto situaci vyfesit tim, ze klientovi navrhne, zamétfeni na dal$i oblast ovSem s tim, Ze
klienta ujisti, Ze se k této otazce vrati jindy. Klient miize byt rozruseny, a tak prebihd od
jednoho problému k druhému. Toto chovani je pochopitelné, nebot’ lidé potiebuji ¢as a
prostor, aby vyjadfili své emoce. Socialni pracovnik by mél klientovi takovy prostor
poskytnout. Dalsi potize, jez mlze narusit tento proces je identifikace problému pracovnikem,
o kterém se klient nezminil. Toto téma, by mél pracovnik otevtit a necha klienta, jak se k
nému postavi. Je mozné, ze klient identifikuje velké mnozZstvi obtizi, kdy neni mozné, aby se se
vSemi v detailu pracovalo, proto je na pracovnikovi, aby dokézal s klientem zkratit seznam

potizi maximalné na Sest polozek.

1I. sekvence: specifika problémii

Po vytvoteni pfehledu témat (probléml), nastava Cas, aby se zabyvali jednotlivymi tématy
podrobnéji. Socialni pracovnik musi na novy krok procesu explicitné upozornit. Klicovou
dovednosti tohoto kroku je sbér informaci. Snazi se od klienta zjistit specifické informace.
Podnécuje jej, aby o svych potizich mluvil konkrétné a definoval své problémy ve
specifickych, behavioralnich terminech. Tato ¢ast pomahajiciho procesu mize byt naruSena
nasledujicimi potizemi. Problém pri detailnim hovoru zméni podobu. Paradoxné se miize
ukdzat, ze pod drobnohledem neni ptvodni problém tak veliky, jak se zdalo. Mlze se také
dale rozvétvit do fady dalSich problémt. Tyto transformace lze brat jako soucast klasifikace
problému. Klientovi se tézko hovori konkrétne. Nékterym klientiim mutze dé€lat obtize hovotit
specificky. Socialni pracovnik by mél klientovi vysvétlit, proc je tieba hovofit specificky, a
mél by ho podporovat ve vyhledavani ptikladl. Je obtizné uchovat si vsechny informace.
Béhem takového rozhovoru se mize nahromadit velké mnozstvi informaci. Proto si socialni
pracovnik v této ¢asti procesu poznamenéava informace pisemné. Casto zapisuje doslovné

formulace toho, co rekl klient.

1I1. sekvence: stanoveni priorit

Detailni probrani klientovych problémti ma usnadnit jejich roz¢lenéni dle priorit. Mélo by se

vvvvvv

tomu nasledujici hlediska:
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1. Které problémy klienta nejvice zatézuji?

Vv

v

3. Které problémy by v ptipad¢ jejich vyfeSeni mély pro klienta nejpiiznivéjsi
disledky?

4. Které problémy maji pro klienta nejvétsi vyznam?
5. Které problémy lze fesit s mensim nasazenim energie, zdroji?
6. Které problémy jsou v podstaté nefesitelné (smrt blizké osoby, vazna nemoc)?

Pomoci tohoto poradi se socialni pracovnik s klientem dohodnou na maximalnim poctu tii
problémd. I v této Casti feSeni problému se pracovnik muze setkat s nasledujici kolizi: Klient
uprednostiuje problém, ktery nepreferuje socialni pracovnik. Pracovnik by mél byt otevieny
a od zacatku spoluprace vyjadfovat co si mysli, nicméné by m¢l zaroven respektovat
klientovy volby. Diky tomuto se mtize dosdhnout partnerstvi, které je zakladem tohoto

modelu.

3 +4) formulace cili a ukoli (¢tvrta az sedma schiizka)
1. sekvence: stanoveni cilit

Tato faze se zabyva otazkou “Ceho chce klient dosahnout?”. P¥edeviim jde o formulaci cile,
kterého by mélo byt spolecné dosazeno. Dany cil by se mél vztahovat k urc¢itému problému.
Nejlepsi cil je takovy, ktery si klient opravdu zvoli sam, jelikoz ¢lovek se mize citit méné
motivovany, pokud plni cil, ktery mu urcil nékdo jiny. Cil by mél byt realisticky a

dosahnutelny.
1. sekvence: kontraktace

Poslednim krokem této faze je Casovani. Je vytvoren Casovy harmonogram dle spole¢ného
usudku klienta a socidlniho pracovnika. Je stanoveno, za jak dlouho je mozné doséhnout
pozadovaného cile. Planuje se také, jak ¢asto budou probihat schiizky a jak dlouhé budou.
Cile, délka spoluprace a frekvence schiizek se vétSinou uvadi do psané smlouvy. Smlouva
obsahuje, kdo co ud¢la, za jakych podminek a do kdy. Ve smlouvé se také uvadi seznam

dohodnutych ukoll klienta a socialniho pracovnika.
5) pInéni ukold (sedma az desata schiizka)

V této fazi se pracovnik soustfedi zejména na podporovani klienta v plnéni jednotlivych

ukolt. Dané tkoly musi byt vzdy proveditelné. Na kazdé schiizce pracovnik s klientem
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probira plnéni vSech tikold, na kterém se na ptedchozich schiizkach spolecné dohodli. Probira

se predevsim to, zda bylo dohodnuté splnéno a poptipadé za Gspesne.
6) terminace (dva az tri kontakty)

V tkolové orientovaném piistupu se o terminu, kdy bude spoluprace ukonéena, rozhoduje jiz
v pocatku spoluprace, pti sepisovani smlouvy. Samoziejmé neni nutné, aby kontakt klienta a
socialniho pracovnika skoncil uvedenym dnem. Datum ve smlouvé se vztahuje k naplnéni
cile, takze je tedy v ptipad¢ nesplnéni cile mozné, po vzajemné dohod€ spolupraci jesté

prodlouzit, pokud klient celou dobu spolupracoval.

Metoda SMART
Zakladem je to, aby byl cil pozitivné formulovany. Soucasné je potieba najit takovy cil, ktery
splituje pravidla SMART. Tato zkratka a jeji jednotliva pismena ndm urcuji vlastnosti

1deélniho cile.

S = jako specifikovany. Cil je dostateéné, jasné a pesné popsan (,,Ceho chcete dosihnout?)

M = jako méfitelny. Cil je definovany tak, aby bylo mozné fict, zda je splnény &i ne (,,Ceho
chcete dosahnout? ™)

A = jako akceptovany. Klient je dostate¢né motivovany a ma o splnéni cile zajem (,, Nakolik
je pro vas cil skutecné diilezity? )
R = jako realny. Klient mé vSechny pottebné zdroje k tomu, aby dokézal cil splnit (,,Nakolik

je podle Vas v soucasné situaci realné cil splnit? )

T = jako terminovany. Je uren termin, do kdy ma byt cil splnén (,, Do kdy chcete cile
dosahnout? )

Ukolové orientovany piistup je v praxi §iroce uplatnitelny. Mizeme ho vyuzit jak pfi
individualni socialni préci, tak i pii praci s rodinou, skupinou ¢i komunitou. Dle Sobkové byla
efektivita tohoto pfistupu uspésné testovana pii praci s détmi a mladezi se Skolnimi problémy,
seniory, nezaméstnanymi, lidmi bez domova, lidmi se zdravotnim postizenim, lidmi
ohroZzenymi zavislostmi, rodiny s détmi, manzelskymi a partnerskymi par, lidmi s duSevnim

onemocnénim ¢i minoritnimi etnickymi skupinami.

I ptesto, Ze ukolové orientovany piistup ma Siroké uplatnéni, jak jsme nyni mohli vidét na
uvedenych ptikladech, existuji klienti, u kterych mtize byt pouziti tohoto pfistupu limitovano.

Jedna se napftiklad o lidi, ktefi nejevi z4jem o feSeni specifickych problémt, ale spiSe si preji

7
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zabyvat se existencionalnimi otazkami. Ktefi nechtéji nebo nemohou vyuzit strukturu modelu
a spiSe preferuji obcasny a neformalni zplsob prace. Dale se jednd o klienty s tézkym
mentalnim postizenim, o klienty, ktefi maji verbalni poruchy a nejsou schopni definovat

problém a cil ¢i klienty v krizi, kde je situace naléhava a proménliva.
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