Princip drzitele problemu



Diagnosticke pojeti
Sestava z nasledujicich kroku:

* Vysetreni
* Diagnoza
« Zakrok

Vychazi z presvedceni, ze existuji standartni
situace, na ktere je vzdy mozno nasadit
adekvatni zakrok



Problemy diagnostickeho pojeti

» Klade duraz na to, jak rozumét klientovi a
tim opomiji proces odehravajici se mezi
pracovnikem a klientem

* Predpoklada, ze pomahajici pracovnik se
naléza mimo probihajici proces

* Predpoklada jasnou hranici mezi

pracovnikovym osobnim a profesionalnim
ja



Jak posuzujeme chovani klientu

« Chovani tehoz klienta pracovnik rozlisuje
ruzné podle toho, v jakém rozpolozeni
se prave sam nachazi.

 Totez chovani u jednoho klienta bude
pracovnik hodnotit jako prijatelnée,
zatimco u jiného jako neprijatelné. Proste
diky tomu, jak vnima rozdily v jejich
rysech, jak jsou mu sympaticti, jak si
navzajem spolu "sednou".



Jak posuzujeme chovani klientu

. Ve hre je rozliseni prijatelného a neprijatelneho
chovani podle mista a doby. Na urcitém miste je dané
chovani prijatelne, zatimco na jiném je neprijatelné at
jiz prostorove nebo €asové. Chovani, které na zaCatku
pracovniho vztahu pracovnik jeste toleruje, byva
obtizné tolerovat, jestlize se je dlouhodobe snazil
odstranit.

« Meni se i pracovnikovy pristupy k praci a jeho

profesionalita. Je jen prirozene, ze se vyviji jeho

pohled na klientelu, pfistup k ni i zptusoby jakymi se ke

klientm vztahuje. Pracovnikav profesni rozvoj, vyvoj a

promeny jsou dalsim zdrojem zmen.






Drzitelem problemu je klient

Zakladnim pristupem je nabizeni pomoci

Doprovazeni, vzdelavani, poradenstvi,
terapie

Rizikem je mozné prevzeti zodpovednost
a aktivity pracovnikem.

Pracovnik pracuje misto klienta



Drzitelem problému je pracovnik

Zakladnim pristupem je prebirani
kontroly

opatrovani,dozor, presvedcovani,
vyjasnovani

Zde je rizikem ze pracovnik vezme v
potaz pouze svoji objednavku

Pracovnik se ukoluje sam a nebere
ohled na klienta



