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Abstrakt

Zimérem tohoto textu je pfedstavit narativni pfistup jako moznou alternativu pro prici s klientem, ¢i $i-
feji jako alternativni paradigma, tedy odlisny zptsob pohliZeni na charakteristiky a smysl socidlni prace.
V prvni ¢ésti textu bude mym cilem sezndmit étendfe s charakteristikou narativniho pfistupu a s pred-
poklady, z nichZ tento pfistup vychazi, a také diskutovat specifika narativniho pfistupu za pomoci
komparace narativni perspektivy a konceptu Zivotni situace podle Bartlettové (1970), ktery je jednim
ze zdkladnich teoretickych modela socidlni prace. Jsem pfesvédéen o tom, Ze tato komparace mize po-
ukdzat na potencidl narativniho pfistupu otev¥it nékterd témata, kterd zistdvaji v rdmci vyuziti modelu
socidlniho fungovéni skryta, a ndsledné s témito tématy i pracovat.

Druhid &dst textu bude vénovdna praktické aplikaci metod a technik narativniho pfistupu na praci
s klientem. Budou prezentoviny nejen jednotlivé techniky dekonstrukee a externalizace, ale i pfiklady
konkrétni price s klientem zaloZené na aplikaci narativniho pfistupu.

Kli¢ova slova

narativni pfistup, dekonstrukee, externalizujici rozhovor

Abstract

The aim of this text is to present the narrative approach as a possible alternative for working with
a client, or more broadly as an alternative paradigm, different way to look at the characteristics and
meaning of social work.

In the first part of the text will be my aim to acquaint the reader with the characteristics of the narrative
approach and assumptions underlying this approach is based, and also discuss the specifics of the narra-
tive approach to help the comparison of narrative perspective and the concept of life situation by Bartlett
(1970), which is one of the basic theoretical models of social work. I am convinced that this comparison
may highlight the potential of the narrative approach to open some themes that are in the model of living
situation and social functioning of the present rather emergent, and consequently these themes and work.
The second part will be devoted to practical application of methods and techniques of narrative approach
to working with the client. Will be presented not only the deconstruction of the various techniques and
outsourcing, as well as specific examples of work with clients based on the application narrative approach.
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Cilem textu je pfedstavit narativni piistup jako
moznou alternativu pro prici s klientem, & $ifeji
jako alternativni paradigma, tedy odlisny zpisob
pohliZeni na charakteristiky a smysl socilni pra-
ce. Domnivim se, Ze je na $kodu odborné debaté
o socidlni préci v Ceském prostfedi, Ze neni nara-
tivni pfistup jako takovito alternativa zvazovin,
a rdd bych poskytl argumenty pro to, pro¢ by zva-
Zovan byt mél.

Text je rozdélen do tfi kapitol. V prvni z nich,
nazvané Narativni filozofie, je narativni pfistup
ukotven v kontextu teorii kritické ¢ radikdlni so-
cidlni price a jsou zde pojmenovény nejvyznam-
néj§i odliSnosti pohledu narativniho pfistupu
na misto socidlni price ve spole¢nosti v porovnd-
ni s funkcionalistickymi teoriemi, které jsou do-
minantni teorii v konceptualizaci socidlni price
v naSem prostiedi.

V druhé &isti textu, zabyvajici se narativni teo-
rii, nalezne ¢tenaf informace o historii narativ-
niho pfistupu a pfedpokladech, skrze které tento
piistup pohlizi na Zivotni situaci konkrétnich
klientd a moznosti price s nimi. Jsou zde také
konceptualizoviny zdroje téchto piedpokladd,
nalézajici se pfedevsim v oblasti radikdlné kon-
struktivistickych teorii a déle pak ve filozofickém
dile Michela Foucaulta (1996, 2005).

Tteti Cdst textu, nazvand Narativni praxe, pted-
stavuje  konkrétni price
s klientem, a to dvéma zpusoby: jednak pfedsta-
venim konkrétnich narativnich technik externa-
lizace a dekonstrukce a za druhé pfedstavenim
konkrétnich zpasobu narativni price s klienty
v prostiedi socidlni préce.

zplsoby narativni

Narativni filozofie

V pozadi socidlni price jako konkrétni praktické
discipliny vzdycky stoji uréity typ teorie ,,0 socidl-
ni praci“ (Navratil, 2001). V soucasné dobé plni
tuto dlohu v nasem prostiedi pii definovéni role
a tkold socidlni price funkcionalistické teorie.
Jsou dominantni ,teorii o socidlni prici“ u nds.
A to natolik, Ze tento typ teoretického zakotveni
povazujeme za jedinou akceptovatelnou podobu
socidlni préce, aniz bychom zvazovali, v éem jsou
jeho omezeni. A pravé proto volim v tomto textu
funkcionalistické teorie jako zdklad pro kompa-
raci s narativnim pfistupem.

V nisledujici kapitole bych chtél poukédzat na né-
které diference mezi funkcionalistickymi per-
spektivami a narativnim pfistupem pravé v roviné
konceptualizace role socidlni price ve spolecnosti.

Druhym, velmi uzce svizanym tématem je zakot-
veni narativn{ socidlni price do kontextu sirsiho
proudu pfistupi, nazyvanych radikilni ¢ kritic-
kou socidlni praci. Chapani toho, jaké piistupy
& zpusoby prace mohou byt povazoviny za ade-
kvatni socidlni préci, je prozatim v na§em prostie-
di pomérné vyznamnym zpisobem zizené. Coz
muze byt na jedné strané uZitecné pii budovini
socidlni price jako spolecenské instituce, na stra-
né druhé to omezuje potencidl pro dosazeni zmé-
ny, a tim i prostor ¢i mozZnosti pro préci s klienty.
Funkcionalistické teorie jsou tGzce svézdny s po-
stavou amerického sociologa Talcotta Parsonse,
a predevsim s jeho dilem The Social System, vy-
danym v roce 1951.

Zikladni premisou Parsonsovy teorie (1951) je
pfedstava spolecnosti jako urcitého specifického
druhu organismu, ve kterém jednotlivé ¢asti plni
specifické funkce pro zachovini systému jako cel-
ku. Tento systém vzdy usiluje o rovnovihu. Zmé-
na systému je mozn4, ale ve smyslu postupné evo-
luce k vyssi komplexité. Otizka celkové zmény
systému ¢ jeho historického vyvoje stoji mimo
oblast parsonsovského mysleni.

Parsons ,,spolecenskou realitu zachycuje jako sys-
tém vzdjemné spjatych ¢dsti nebo proménnych®
(Subrt, 2006: 17). Systém jako celek ma z per-
spektivy strukturdlniho funkcionalismu vétsi
hodnotu nez jeho jednotlivé ¢dsti, ma tendenci
k stabilit¢ a na jednotlivé ¢dsti systému je na-
hlizeno z hlediska jejich pfispévku k fungovani
a stabilité systému jako celku.

Funkcionalistické teorie predklddaji konsenzual-
ni model spole¢nosti, pfedpoklddaji, Ze spolecnost
je prostorem zaloZenym na sdilenych hodnotich
a rolich, pfijatych v procesu socializace. Z tohoto
hlediska se spole¢nost jevi jako celek, jehoz prvky
plni vadi sobé navzajem i vadi celku urcité funk-
ce. Kazdy socidlni systém se snazi minimalizovat
zmény a sméfuje ke stavu dynamické rovnovihy.
Této rovnovihy je dosahovano tim, Ze jednotlivi
¢lenové spolecnosti akceptuji hodnotovy systém
této spolecnosti v procesu socializace nebo pro-
stfednictvim procesu socidlni kontroly. Hodnoto-
vy systém je zdrojem pravidel chovini, kterd jsou
zékladem hodnotového konsenzu, jenz je pro
integraci systému rozhodujici. Zmény v systému
probihaji gradudlng, nikoli revolu¢né. Systémy se
jako celky udrzuji bez ohledu na zmény indivi-
dudlni skladby.

Ustiednim konceptem, skrze ktery funkcionalis-
tické mysleni ovliviiuje soudobou socidlni praci
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v Ceském prostredi, je koncept socidlniho fungo-
véni. Jeho autorkou je Bartlettovéd (1970). Tento
koncept je pouzivin velmi samoziejmé, aniz by-
chom reflektovali nékteré dusledky, k nimz jeho
vyuziti vede. Tento koncept vznikl v obdobi vy-
razného rozvoje strategické rodinné terapie a je
také po mém soudu strategickou rodinnou tera-
pii velmi vyrazné ovlivnén. Dobrym pfikladem
muze byt diiraz kladeny na zvladdni, ukoly dané
prostiedim, snahu o homeostdzu mezi jedincem
a prostiedim i duraz kladeny na socidlniho pra-
covnika jako experta na klientovu situaci. Tato
tematika je rozpracovivina v naem prostiedi
piedevsim Musilem a Navritilem (Musil, Navra-
til 2002; Navritil, 2003), proto nyni uvadim jejich
definici pojmu socidlniho fungovéni: , Termin so-
cidlni fungovini zde oznacuje komplex nésledu-
jicich skute¢nosti:

1. Lidé a prostiedi jsou trvale v interakei.

2. Prostiedi klade na ¢lovéka ur¢ité pozadavky
(formuluje oCekdvani, definuje socidlni role)
a ¢lovék je na né nucen reagovat.

3. Mezi pozadavky prostiedi a ¢lovékem je obvyk-
le rovnoviha. Pokud lidé pozadavky prostiedi
dostate¢né nezvladaji, rovnovéha je rozkolisina
a vznikd problém.

4. Neékteti 1idé jsou schopni si s problémem po-
radit a nastolit znovu rovnovéhu sami, jini tuto
schopnost nemaji a svou problémovou situaci
nezvladaji.

5. Pfi¢inou problémii, nebo jejich nezvladdni,
muze byt jak nedostatek dovednosti na strané
klienta, tak nepfiméfenost pozadavku prostie-
di vici nému.

6. Pfedmétem intervence socidlniho pracovnika je
interakce mezi zpusobilosti klienta zvlidat a tim,
co od néj prostiedi ocekdvi. Jeho cilem je pod-
porovat socidlni fungovéni klienta tim, Ze mu
poméhd obnovit nebo udrzovat rovnovihu mezi
vice ¢ méné dostate¢nou kapacitou zvladani
a této kapacité vice ¢i méné pfiméfenymi poza-
davky prostfedi.“ (Musil, Navritil, 2002: 277).

Tato definice je v eském prostfedi majoritnim

teoretickym konceptem socidlni préice. Jsem pre-

svédcen o tom, Ze ackoliv mize byt tato definice

v mnoha pfipadech uZite¢nd, pfedevsim ve svém

diirazu na interakci mezi ¢lovékem a prostfedim,

nalézaji se vjejim rimci minimélné dvé ,slepd mis-
ta“, v jejichZ projasnéni nim muiiZze byt narativni
plistup uzite¢ny. V prvni fadé se jednd o to, jakym
zpusobem jsou v tomto pojeti definoviny niroky
prostiedi. Jsou chdpany jako néco neménného,
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definujiciho danou situaci. To, co je mozné mé-
nit, je pouze klient, nikoliv ndroky prostfedi. Ten-
to piistup je pak velmi ¢asto nepouzitelny u osob,
které jsou ohroZeny riznymi formami oprese,
nebot soucdsti jejich problému byva casto pravé
to, Ze spoleenskym océekdvinim spojenym s je-
jich Zivotni situaci nedokdzou v néjakém ohledu
dostit. A je zde tedy na misté otdzka, nakolik je
dand situace pouze dusledkem klientova nezvld-
dani, ¢ zda je klient danou situaci definovin
jako nezvlddajici. V procesech probihajicich mezi
klientem a prostfedim také nejde jenom o ndroky,
které prostiedi na doty¢ného klade, ale i o to, zda
a jakym zpusobem se doty¢ny k narokdm prostie-
di postavi. Ve zpusobu, jakym tento proces popi-
suje koncept socidlniho fungovini, je pfitomna
orientace na faktory prostfedi jako dominantni
prvek situace. Ustiednim tématem se tedy stavd
otizka, ,co by klient mél“. Na druhé strané ale
vznikd podstatny deficit v orientaci na to, jaky je
postoj klienta k situaci, co pro jeji feSeni povazuje
za podstatné, jaké zdroje jsou mu pro fedeni jeho
situace pfistupné. Ztriceji se tedy otizky spojené
s tématem, ,co by klient chtél“. Zde ndm muze
byt narativni pfistup velmi uzite¢ny jednak svym
dtrazem na oddéleni klienta a problému a pak
také orientaci na strategie, kterymi se klientovi
jiz v soucasné dobé¢ dafi problém zvladat.Tako-
véto strategie muze byt pro klienta velmi zplno-
mociiujici, a to hned v nékolika ohledech. Jednak
posiluje jeho identitu kompetentniho jedince,
jehoz zékladni charakteristikou neni jen to, Ze je
nositelem ur¢itého typu problému, a za druhé ob-
raci jeho pozornost k pldntim, cilim a hodnotim,
jichZ chce byt sim nositelem. V neposledni fadé
pak obraci jeho pozornost k prostfedkiim, které
ma pro dosazeni téchto svych cilu k dispozici.
Rozdilné jsou také zpusoby chdpéni toho, co je
adekvitni ¢ profesiondlni intervence. Definice so-
cidlniho fungovéni tak, jak je v pfedchozim textu
uvedena, je z tohoto hlediska ovlivnéna spiSe stra-
tegickym pojetim intervence, kde socidlni pracov-
nik je v pozici experta, ktery je schopen posoudit
Zivotni situaci klienta a na zakladé svého posouzeni
navrhnout intervenci, kterd obnovi rovnovihu mezi
moznostmi klienta a ndroky, které jsou na néj jeho
okolim kladeny. Narativni préce klade oproti tomu
daraz na spoluprici socidlniho pracovnika a klien-
ta, pracovnik je vice v roli partnera, ktery spolecné
s klientem hledd zpisob feseni jeho situace. Klient
je tedy podstatné vice vtazen do procesu samotné
intervence i do hodnocent jeji uspésnosti.



Ackoliv je narativni pifstup v ceském kontextu
chdpédn spie psychoterapeuticky, je v prostiedi
socidlni price vyuzivin — a to jak v oblasti pré-
ce s klientem (Walsh, 2009; Gitterman, Heller,
2011), tak i v oblasti vzdéldvani a vycviku socidl-
nich pracovnikii (Epston, Rennie, Napan, 2004;
Sax, 2006).

Narativni pfistup lze povazovat za souddst z Ces-
kého hlediska alternativniho zptisobu koncep-
tualizace socidlni préce, ktery je citlivéjsi k roviné
individudlni zkus$enosti klienta s danou situaci.
Tento typ pohledu, vychdzejici z poststruktu-
rélnich & postmodernich vychodisek, Malcolm
Payne (Payne, 2005) shrnuje pod pojmem radi-
kdlni socidlni prace. Takto orientovand socidlni
prace Cerpa z nékolika zdkladnich zdroju. Prv-
nim z nich jsou prace Michela Foucaulta (1996,
2005), pfedevsim aspekt jeho kritiky uziti moci
jako prostfedku oprese v pomahajicich profesich.
Dal$im zdrojem je vyuziti teorii pochdzejicich
z oblasti systemického mysleni, tedy socidlné
konstruktivisticky pfistup k popisu reality, diraz
na roli jazyka. Tfetim vyznamnym zdrojem je
diraz na etnickou a kulturni senzitivitu. Jednd se
pfedevsim o kritickou, antidiskriminaéni a kon-
struktivistickou socidlni préci.

Kritickd socidlni price vznikd v australském pro-
stfedi, jeji hlavni pfedstavitelkou je Janis Fook
(Fook, 2002). Ustfednim tématem kritické so-
cidlni price je pojem kritické reflexe, tato teorie
vychédzi z Foucaulta, a zdiraziuje tedy otizku
nutnosti chdpat nastaveni spolecenského Zivota
jako pfedmét kritického zkoumdni. Nezaméfuje
se pouze na individudlni rovinu obtiZi, ale kon-
ceptualizuje i otdzku, nakolik je klientova situa-
ce podminéna znalostmi a praktickymi zptsoby
fungovéni konkrétni spole¢nosti.

Pro antiopresivni socidlni prici je charakteristic-
ky piiklon k idedm socidlni spravedlnosti a po-
litické angazovanosti socidlni price. Muzeme se
zde setkat s rozdélenim, které rozlisuje ,udrzovaci
pistupy®, zaméfené na pomoc klientim pfi zvla-
ddni obvyklych ukola a soustfedujici se na posi-
lovani dovednosti potfebnych pro toto zvlddini
na individudlni drovni. Pod tuto charakteristiku
je mozné zahrnout i funkcionalistické perspek-
tivy. Proti nim stavi ,,pfistupy zaméfené na osvo-
bozeni, chipajici socidlni prici jako profesi,
kterd by se jednak méla aktivné zasazovat o od-
stranéni nerovnosti v socidlnich vztazich uvnitf
profese, zde jsou dualeZitymi pojmy antidiskrimi-
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naéni praxe a etnickd a kulturni senzitivita viici
klientim (Dominelli, 2002). Druhym vyznam-
nym dirazem je soustiedéni na otdzku sprave-
dlnosti v celospolecenské roving, a to predevsim
v propojovini obtizi, kterym klienti ve svych Zi-
votech &eli, s poukazem na nerovnosti ve spole-
Cenském uspofddini, které maji vliv na konkrét-
ni podobu vefejnych politik a interpersondlnich
vztahi, jeZ mohou byt pfi¢inou téchto obtizi.
Konstruktivistické perspektivy v socidlni pré-
ci rozvijeji naptiklad Parton a O’Byrne (2000).
Ustiednim zaméfenim jejich piistupu je pohled
na roli komunikace a uZivini jazyka v socidlni
préci. Konstruktivistické pfistupy nejsou zaloze-
ny na ,psycho® komplexu, nespoléhaji na védecké
znalosti 0 osobnich a socidlnich problémech a in-
tervencich, ale na porozuméni moci jazyka a ko-
munikaci s lidmi za Géelem konstrukce zmény.

Narativni teorie

Cilem této &isti textu je poskytnout Ctendfi
vstupni informace jednak o historii narativniho
pfistupu, a déle pak o pfedpokladech, skrze které
narativni pfistup nahliZi na klientovu Zivotni si-
tuaci a moznosti prace s ni.

Réd bych na tomto misté upfesnil to, jak je v mém
textu narativni piistup chdpin. Zde povazuji
za nutné rozlisit osobni narativitu v §ir$im pojeti,
kterou je mozné definovat jako uréity zpiisob po-
hledu na roli osoby v definovini vlastniho svéta.
Jak konstatuje Cermik: ,Osobni narativity jsou
z hlediska obsahu a formy lidskymi identitami.
Podle toho pak ptibehy imituji Zivot a prezentuji
vnitini realitu do vnéjstho svéta. Soucasné tvaruji
a konstruuji vypravécovu realitu a osobnost. Pri-
béh je identita ¢lovéka, ptibéh tvoreny, vypravény,
revidovany a znovuvypravény v pribéhu Zivota“.
(Cermak, 2002: 20), kterd je vyuzivana néktery-
mi dal$imi pFistupy pro praci s klientem (napt.
logoterapii), a specificky zpisob prace s touto na-
rativitou v rdimci narativniho pfistupu. Myj text
je zaméfen na pojeti narativity v narativnim pii-
stupu, pfedstaveni tohoto specifického zptsobu
préce je tedy cilem mého textu.

Narativni pfistup je spolu s pfistupem zaméfe-
nym na feSeni souddsti $ir§i skupiny pfistupt,
které jsou oznacoviny jako systemické. Narativni
plistup pro prici s klientem uvedli do obecné-
ho povédomi Michael White a David Epstein
(1990) predevsim svou knihou ,Narrative Me-
ans to Terapeutic Ends®, publikovanou v roce
1990. Ve svém piistupu navazuji na myslenky
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francouzského filozofa Michela Foucalta tykajici
se vztahu mezi moci a jazykem: ,Podle Foucalta
je ndstrojem moci jazyk, a lidé maji ve spole¢nosti
moc, jez je pfimo Umérnd jejich schopnosti Gcast-
nit se na riznych rozpravich, které tuto spole¢-
nost utvifeji.“ (Friedmann, 2009: 49). Takze lid¢,
jejichZ zpusob definice toho, co je ve spolecnosti
spravné a Zddouci, ve vefejné debaté prevézi, mo-
hou jedince s odlisnymi charakteristikami oznacit
jako ,nevhodné® a vylou¢it jejich ndzor z vefejné
debaty, a tak je zcela marginalizovat. Muzeme
tedy spolu se Skorunkou (2006) konstatovat, Ze
»zku$enost jedince a vyznamy, které jsou ji pfi-
kladdny, nejsou utvifeny pouze jedincem, ale
jsou zakotveny v dané kultufe a touto kulturou
spoluvytvafeny” (Skorunka, 2006: 50). Narativn{
pfistup se tedy soustfeduje na vztah mezi jedin-
cem a kulturnim prostiedim, ve kterém tento je-
dinec zije. Cilem narativni price je oteviit spolu
s klientem prostor pro alternativni piibéhy, ve kte-
rych bude klient autorem, a nikoli pouhou ,obéti
pohledu kultury na svou Zivotni situaci. Alter-
nativni pfibéh muze byt nalezen skrze klientovy
,odlisné zavéry“. Tyto ,odlisné zdvéry* definuje
White (White, in Roscoe, 2009) jako aspekty
Zivotni zkudenosti osoby, které se jevi v rdmci
dominantniho zplisobu vypravéni pfibéhu jako
HZivé“. Za pomoci zaméfeni pozornosti na tato,
v soucasné dobé skrytd témata je mozné hledat
most k novym pfibéham, zaloZenym na skrytych
potencidlech klientd a jejich schopnosti se s vy-
zvami Zivota vyrovnat.

Rad bych tedy nyni sezndmil ¢tenafe se zaklad-
nimi aspekty narativniho pfistupu ke skute¢nos-
ti, tak jak je definuji Friedmannovd s Combsem:
»Iyto myslenky jsou: 1. realita je socidlné kon-
struovdna, 2. realita je vytvifena prostfednictvim
jazyka, 3. realita je strukturovdna a udrZovina
prostfednictvim vypravéni, 4. neexistuji Zzddné
neménné pravdy.“ (Friedmann, 2009: 42). Do-
mnivdm se, Ze pro pochopeni narativniho pfistu-
pu je tieba tyto zdkladni aspekty blize charakte-
rizovat. V piipadé socidlni konstrukce reality je
mozné hovofit o tom, Ze to, co vytvaii psycholo-
gickou strukturu skute¢nosti — tedy ndzory, zdko-
ny, spolecenské zvyky, vznika na zdkladé interakei
osob v prubéhu Zivota. Realitu si tedy pribézné
vytvéfeji aktéfi tim, jak ji proZivaji a jakym zpu-
sobem se k ni stavéji, jak uvddi Friedmannovd
(2009). Vyznamnou roli zde hraji procesy, které
ndm umoziuji nade pozndni ohledné skutecnosti
sdilet s ostatnimi lidmi, a vytvifet tak spole¢nou
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kulturu. Berger a Luckmann (1966) shrnuji tyto
procesy pod pojem ,reifikace®, kterd je podle nich
yvnimanim produkti lidské ¢innosti, jako by byly
nééim jinym nez lidskymi produkty — jako napfi-
klad pfirodninami, vysledky kosmickych zdkon,
nebo projevy bozi vile. Reifikace znamend, ze
¢lovék dokaze zapomenout, Ze on sdm je tviircem
lidského svéta“ (Berger a Luckmann, 1966: 89).
Tato reifikace je na jednu stranu nezbytnd, je véak
tieba pocitat s tim, Ze se jednd o pouze do ur-
Cité miry uzite¢nou socidlni konstrukei, nikoliv
o soucdst vnéjsi reality. Druhy vyznamny rozdil je
v pojeti jazyka. Narativni pfistup soustfeduje svou
pozornost na jazyk jako prostiedek formujici nés
pohled na realitu svéta, ve kterém Zijeme. V tom-
to pfistupu je ,jedinym svétem, ktery lidé mohou
poznat, svét sdileny v jazyce, a jazyk je interaktiv-
nim procesem, nikoliv pasivnim pfijiménim pfe-
dem existujicich pravd“ (Friedmann, 2009: 43).
Presny vyznam slov je ze své podstaty neurdity,
shoda na jejich vyznamu vznikd dojedndvinim
aktérd komunikace. Tato neurcitost je potencidlni
vyhodou pro tento zpisob price, v rozhovorech,
které pracovnici s klienty vedou, diky ni vznikd
prostor pro dojedndvini novych vyznami jed-
notlivych prvka klientovy situace, a ty tak mohou
ve vysledku nabidnout alternativni pohled na ce-
lou jeho Zivotni realitu.

Domnivim se, zZe je pro lepsi pochopeni dobré
charakterizovat roli klienta a pracovnika a poje-
ti problému tak, jak je chdpe narativni pfistup.
Klient je v tomto pfistupu chépin predevsim jako
odbornik na vlastni Zivot, na jehoZz posouzeni
v zévéru zélezi, jak chce sviij problém fesit a co si
chce ze spoluprice se socidlnim pracovnikem od-
nést. Jak konstatuje Walsh: ,Vsechny lidské po-
hledy na vlastni identitu jsou nutné proménlivé.
To, kym jsme, je dynamickym procesem ménici-
ho se byti spiSe nez né¢im trvale danym. Z per-
spektivy narativniho pfistupu jsou tedy vsichni
lidé schopni budovat nové, uschopiiujici piibéhy,
které v sobé obsahuji novy smysl lidského jd".
(Walsh, 2009: 278).

Co se ty¢e povahy problému, je zakladnim pii-
spévkem narativniho pfistupu diraz na oddéleni
¢lovéka a problému. Clovek je sdm o sobé kom-
petentni, pouze je v ur¢itém vztahu k problému.
Toto ptesvédéeni je zékladem techniky externali-
zace, kterd bude pfedstavena v dalsi ¢dsti textu.
Role socidlniho pracovnika obndsi pomoc kli-
entovi pfi hleddni novych pohledi na jeho zi-
votni piibéh, které klienta ukazuji v novém,



produktivnéjsim & pozitivnéjsim svétle. Jak kon-
statuje Walsh (2009), socidlni pracovnik zaujim4
pozici ,archeologa“. Nikoliv proto, aby studoval
detaily z klientovy osobni historie, ale spide aby
pochopil zdkladni ,stavebni bloky“ klientova pii-
béhu, jako jsou jeho pfesvédéeni, predpoklady
a hodnoty. Vztah mezi klientem a socidlnim pra-
covnikem m4 odli$nou formu oproti jinym pfi-
stupiim, socidlni pracovnik se zfikd role experta
a stavé se spiSe spolupracovnikem. Socidlni pra-
covnik se také snazi ,demystifikovat vztah mezi
nim a klientem tim, Ze poméhd orientovat klienta
na samotny proces narativni prace, a to tim, Ze ho
vyzyva ke kladeni otdzek ¢ komentovani probi-
hajici intervence.

Narativni praxe

V této kapitole bych rad charakterizoval nékteré

techniky vyuzivané v rdmci narativniho piistupu

a déle se pak zminil o modelovych pfikladech

praxe zaloZené na narativnim piistupu.

Zikladni technikou je tzv. externalizujici rozho-

vor, nékolika pohlediim na jeho obvyklou struk-

turu se budu vénovat v nésledujicim textu. Prvni
pohled na tematiku pifind$i ve své prici Walsh

(2009), ktery strukturuje vyuziti narativniho roz-

hovoru v prici s klientem ndsledovné:

»1.vyuziti externalizujictho rozhovoru (osoba

neni problém)

2. zmapovini vlivu problému na osobu

3. zmapovini vlivu osoby na problém (silné stran-
ky, vyjimky, kompetence)

4. zjisténi, zda klient upfednostiiuje soucasnou si-
tuaci, ¢ na ni chce néco zménit“ (Walsh, 2009:
280.)

Druhy pohled pfindseji Roscoe a Jones (2009)
ve svém pojeti dekonstruktivniho rozhovoru:
Price v rimci této struktury se sklddd ze tfi z4-
kladnich &4sti.
V prvni z nich ma klient prostor pro vypravéni
svého pifbéhu. Spole¢né s pracovnikem se v této
¢asti snazi nalézt dominantni déjovou linii pfi-
béhu, tedy to, jakym zptisobem si klient sim svij
piibéh vysvétluje, jakym zpisobem ho ma struk-
turovdn a organizovén. Cilem pracovnika je v této
dobé predevsim navizéni vztahu s klientem a do-
jedndvini cilt a zpasobu spolupréice s nim.

Ve druhé, stéZejni ¢dsti rozhovoru je hlavnim té-

matem naslouchdni pfibéhu a prizkum vénujici

se jeho dulezitym slozkdm: mocenskym vztahiim,
kultufe, historii, Zitym tradicim, zptsobu, jakym
je klientova role v pfibéhu legitimovina, skrytym
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pfedpokladim, pozici klienta uvniti p¥ibéhu.

Treti ¢asti je tzv. re-authoring, tedy jakési pozvani

klientti k vytvofeni nového pfibéhu skrze nale-

zeni nového zpisobu pohledu na piibéh pavod-
ni. Nejdualezitéjsim prostfedkem je zde nalezeni
alternativniho pfib&hu, pfedevsim ve smyslu ex-
plorace ,,prozité zkusenosti®, tak jak ji interpretu-
je Friedmannové (2009). Zde se jedna o zptsob

price zaloZené na individudlnich piibézich lidi.

Tato prace ma lidem umoziiovat pfijmout za své

Zivotni alternativy, které lez{ za hranicemi domi-

nantnich pfibéha.

Mirné odlisnou strukturu narativniho rozhovoru

uvadi ve své prici Skorunka (2010). Dovoluji si

zde jeho ponékud $irsi popis shrnout do ti{ ni-
sledujicich stadii:

1., Problémové“ stadium — pievazuje orientace
na problém klienta, konverzace je zaméfena
na popis, v némz dominuje problém, ten je nd-
sledné identifikovin a popsén.

2. Externalizaéni stadium — na jeho pocitku je
snaha o externalizaci problému, nisleduji otdz-
ky na vliv problému na klienta. Klient je vyzvin
k zaujeti pozice vi¢i problému. Dal§im téma-
tem je identifikace vyjimek v pfibéhu defino-
vaném problémem.

3. Stadium nového pfibéhu — zde je nové nale-
zeny piibéh posilovin a dopliiovin za pomoci
svédectvi osob & situaci, které mohou klienta
v jeho Gsili podpofit.

Zakladni fézi narativni price ve vech popisova-

nych modelech je externalizujici rozhovor, probi-

hajici v kontextu snahy o dekonstrukei problémo-
vého pifibéhu a nalezeni jeho moznych alternativ.

Dekonstrukei a externalizaci jako zdkladnim prv-

kam bude vénovina nésledujici kapitola.

Dekonstrukce

Kli¢ovou ¢dsti narativnich pfistupt je dekon-
strukee ,problémovych® ptibéhiti. Cilem pracov-
nika je zaméfit konverzaci s klientem pfedevsim
na otdzky mocenskych vztahd, historie kultury,
ve které klient Zije, legitimnost klientovych roli,
jeho skrytych pfedpokladd, jeho pozice v pfibéhu
(Roscoe, Jones, 2009) a v rdmci téchto témat pie-
dev$im na véci, které klient poklida za zcela sa-
moziejmé. Zde je dilezitym dkolem pracovnika
vytvofit svymi otdzkami prostor, ve kterém muze
klient nahlédnout mozné alternativni pohledy
pravé na ty &asti svého piibéhu, které pokladd
za neménitelné.
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Externalizujici rozhovor

Dulezitym prvkem procesu dekonstrukee je vy-
uziti externalizujiciho rozhovoru. Zikladnim
smyslem je umoznit klientovi nahlédnout sama
sebe a svij problém jako dvé rozdilné véci. Ne-
ztotoZiiovat tedy sebe s problémem, se kterym
pfichazi. ,Externalizace umoznuje lidem zazit
sebe sama jako oddélené od problému; problém
je problém, nikoliv v osobé je problém. V kontex-
tu externalizujiciho rozhovoru piestivd problém
reprezentovat ,pravdu’ o podstaté ¢lovéka, o tom,
kym je. Nasledné se objevuji dostupné moznosti,
jak problém fesit. (White, in Skorunka, 2010:
575).

Toho se dosahuje za pomoci kladeni otdzek,
ve kterych jsou pfidavnd jména, kterd lidé po-
uzivaji jako své charakteristiky, zménéna na jmé-
na podstatnd. Neptime se tedy ,Jak dlouho jste
uz pretizeny?, ale spise ,Jak dlouho uz vés to pre-
tizeni ovliviiuje?* (Roscoe, Jones, 2009).

Jak konstatuje Gjuricova (2003), piibéhy, které si
lidé o sobé a o problému tvofi, maji na jejich Zi-
voty redlné negativni u¢inek piedev$im v tom, Ze
potvrzuji a upeviluji predstavy, které klienti o sobé
a svych moznostech v dané situaci maji. ,Klienti
¢asto vidi a popisuji sami sebe jako problema-
tické (napfiklad jako uzkostné nebo neschopné)
a tyto verze omezuji jejich schopnost vidét véci
jinak a také chovat se jinak. Obvykle klienti sami
pii rozhovoru objevi, Ze nékteré jejich zkusenos-
ti odporuji dominantnimu piibéhu.“ (Gjuri¢ova,
Kubicka, 2003: 45).

Skorunka (2010) pfipomind, Ze externalizace
umoziluje ¢lovéku zaujmout postoj k problému
snaz$im zpusobem, nebot problém jiz neni ne-
oddélitelnou soucdsti jedincovy identity, coz je
obvykly pfistup nas$i kultury k problému. Exter-
nalizaci 1ze vyuzit i k identifikaci individudlnich
& skupinovych zdroju, jako mohou byt postoje,
vlastnosti ¢i hodnoty.

Piiklady prace s klienty zalozené na narativ-
nim pfistupu

To, jak miZe narativné orientovand intervence
v oblasti socidlni prace vypadat, bych nyni rad ilu-
stroval na dvou konkrétnich pifikladech. Jsem si
védom toho, Ze pfenos zptsobli konkrétni piipa-
dové price z odligného kulturniho a jazykového
prostfedi muZe byt pomérné obtizny, ale vede mé
k tomu nedostatek textl tohoto typu pochazeji-
cich od Ceskych autord. V ¢eském prostiedi jsou
k dispozici price predstavujici narativni pfistup
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z pohledu rodinné terapie (Gjuricova, Kubicka,
2003; Skorunka, 2006; Skorunka, 2010). Texty,
které by reflektovaly konkrétni piiklady narativni
praxe v oblasti socidlni price, doposud chybéji.
V Ceském prostiedi socidlni price je obtizné na-
lézt texty piedstavujici konkrétni zptsoby price
s klientem, a jesté vyraznéji se to tykd prikladu
préce zaloZené na narativnim piistupu. MiZeme
se setkat s jistym mnoZstvim textd konceptua-
lizujicich konstruktivistické perspektivy v praci
s klientem jak z praktického (Zatloukal, 2008;
Zatloukal, 2011; Bobek a Peniska, 2008), tak i ze
spise akademického hlediska (Navritil, Janebovi,
2010). Tyto texty si viak za svij cil kladou rozvi-
jeni profesionality socidlniho pracovnika, s timto
cilem predstavuji pfistupy, ale mimo jejich zorné
pole stoji dopady na klienta a jeho Zivotni si-
tuaci, reprezentované konceptualizaci konkrétni
ptipadové price. Domnivim se, Ze je to zpuso-
beno dvéma pii¢inami: jednak socidlni pracovnici
velmi vyjimeéné piSou o vlastni specifické praxi
(to je u nds vizdno spiSe na psychoterapeutic-
kou kulturu) a za druhé autofi akademickych
textd vétsinou maji jiné odborné zajmy, nez psit
o konkrétnich zpisobech price s klientem. V na-
$em prostfedi je tedy mnohem jednodussi nalézt
texty, které se néjakym zpusobem snaZi o rozvoj
¢ institucionalizaci socidlni price jako oboru,
nez texty otevirajici diskusi o specifickych zku-
$enostech klientl s jejich Zivotni situaci a speci-
fickych zptsobech price s nimi. Pfikladem miize
byt situace, kterd stoji ve sttedu mého zdjmu, tedy
price s mladymi lidmi s mentilnim handicapem.
Jedna se o cilovou skupinu, pro kterou jsou v sou-
Casné dobé rozvijeny mnohé nové sluzby. V Ces-
kém prostiedi vSak nemdme k dispozici zpisoby
price, které by nim umoznovaly zapojit jejich
specifické zkusenosti s Zivotni situaci do vytvi-
feni a pribéhu intervenci. Tuto situaci povazuji
za velmi problematickou a snazim se o pfevod
& snad adaptaci metody a metodiky price s Zi-
votnim piibéhem, kterd by méla umoznovat vétsi
zapojeni osob s mentdlnim handicapem do oti-
zek, které se jich tykaji. Tento pfistup nardzi jak
na jisté obtize na strané klientd, tak na velmi
podstatné potize ze strany prostiedi, ve kterém
se pohybuji a které automaticky predpokladi, ze
nejsou dostate¢né nezdvisli a vybaveni dostatec-
nymi psychickymi a socidlnimi kompetencemi
na to, aby jejich subjektivni pohled na vlastni si-
tuaci byl cenny a mohl byt zdrojem pro interven-
ci. Toto sdilené kulturni pfesvédceni podle mého



ndzoru blokuje vyuziti mnohych typd narativné
orientovanych intervenci v oblasti prace s lidmi
s mentdlnim handicapem, napf. price s Zivotnim
piibéhem (Hewit, 2006; Ryan, Walker, 2007)
nebo kolektivni narativni praxe (Denborough,
2008). Vzhledem k tomu, Ze jsem si kladl za cil
predstavit narativni pfistup i v podobé praktické-
ho zpusobu préce a jeho efektd, nezbylo mi, nez
se uchylit k zahrani¢nim zdrojim, ackoliv jsem
si védom mnohych rizik, kterd z toho vyplyvaji.
Bylo by skvélé &ist o tom, jak v Eeském prostiedi
socidlni pracovnici s lidmi s mentdlnim handica-
pem pracuji, jak své roli rozuméji a jak své obtiz-
né situace klienti vnimaji, k jakym fe$enim chtgji
dojit a co by jim v tom mohlo pomoci. Vzhledem
k tomu, Ze pfes urditou zkusenost prace s lidmi
s mentdlnim handicapem jsem v soucasné dobé
zafazeny spiSe ve Skatulce ,akademik®, nemohu
nabidnout v reflexi vlastni pfipadové price, ale je
to smér, kterym bych se chtél vydat a rdd bych
k podobnému zpisobu psani vyprovokoval i pra-
covniky z praxe, protoze si myslim, Ze je skoda, ze
takovyto typ velmi narativnich textd v odborné
reflexi nasi socidlni price spise chybi.

Plucznik a Kis-Sines (Plucznik, 2008) popisuji
vyuziti narativniho pfistupu v rimci socidlni pra-
tikovanym psychiatrickym onemocnénim.

Pro jejich pfistup jsou charakteristické dva
prvky:

Autorky jednak chipou své klienty jako ,kon-
zultanty®, ktef{ mohou byt vyznamnym zdrojem
informaci o situaci, ve které Ziji. Tyto informace
mohou byt vyznamné jak pro lidi v podobné 7i-
votni situaci, tak i pro pracovniky ¢&i sluzby, ktefi
do dané situace intervenuji.

Druhym podstatnym konceptem jejich price je
tzv. ,spoluautorstvi“. Tento koncept jim poskytuje
zpusob, jak pfejit od obvyklych dokumentd vy-
tvafenych spiSe z expertni pozice a zaméfenych
na problematické aspekty situace k dokumentaci
alternativnich znalosti, které mohou zpochybnit
deficitné ¢i problémové orientované teorie, pova-
zované ve vztahu k témto rodindm za samoziej-
mé. To proto, aby znalosti, které maji jednotlivci
ku a umoznily tak vytvifeni kolektivni odpovedi
na situaci, kterd byvd Casto povazovina pouze
za soukromy problém.

Ackoliv autorky nijak nezpochybriuji, Ze jejich
klienti prosli obtiZnou Zivotni situaci, zaméfuji
svou pozornost spiSe na to, jakym zptsobem se
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jim dafilo v této situaci zit. Uvadé&ji tii zdklad-
ni okruhy otdzek, které jim tento zpusob préice
umoznily:

,2Kdo vim pomdhal zvlddnout nejobtiznéjsi oka-
mziky? U koho jste mohli nalézt podporu? Byl to
konkrétni ¢lovék, zvife ¢i hracka? Jaké konkrétni
véci vim piindsely atéchu & bezpedi?

Meéli jste k dispozici néjaké dovednosti, které vim
umoziiovaly pe¢ovat o ostatni ¢leny rodiny? Nebo
dovednosti umoziujici snizit ¢ minimalizovat
riziko plynouci z obtizného obdobi? Pokud ano,
jak se domnivite, Ze jste se témto dovednostem
naudil/a? Odkud se ty znalosti vzaly?

Ziskal/a jste né&jaké specifické poznatky & po-
rozuméni zivotu skrze svou zkusenost s tim, Ze
mite Clena rodiny, ktery trpi psychickym one-
mocnénim? Mohl/a byste popsat nékteré z téch-
to poznatki & porozuméni?® (Plucznik, 2008:
20-21.)

Za pomoci odpovédi na tyto otdzky jsou vytvé-
feny dokumenty popisujici znalosti a dovednos-
ti potfebné pro Zivot s rodi¢em s psychiatrickou
diagnézou. Tyto dokumenty mohou byt uziteéné
jako prostfedek k otevieni pohledu na to, ¢eho
je redlné mozné dosihnout v Zivotech klientl
a v jejich vztazich, a svym zaméfenim na silné
stranky klientd a zdroje, které maji k dispozici,
tak mohou do jejich Zivotd pfinést zménu.
Dalsim podstatnym prvkem pifedstavovaného
piistupu je orientace na piib&hové linie otevirajici
novou perspektivu. Klienti jsou ¢asto na zac¢itku
rozhovoru ,uvizli“ v obdobi, které bylo v rodin-
ném Zivoté problematické. Zakladni déjovou linii
v jejich chdpdni situace Casto byvd motiv ztrity,
reprezentovany napfiklad vétou ,M4 matka ni-
kdy nebyla jako ostatni matky*. Takovéto prohla-
Seni predpoklddd status nékoho, kdo je v oblasti
rodicovstvi horsi nez ostatni, a ¢ini neviditelnym
mnoho zpUsob, kterymi se i pfes pfitomné obti-
ze dokdzala matka angaZovat pro své déti. Autor-
ky vsak konstatuji, Ze zdroven jsou v rozhovoru
pfitomny i jiné linie (mladi lidé dasledné tvrdi,J4
vim, Ze mé matka miluje, ¢ matky fikaji ,Chci
tu byt vzdycky pro své déti“), a snazi se spolecné
s klienty nalézt most, po kterém by bylo mozné
piejit k alternativnim liniim vypravéni. K tomuto
pfechodu jim slouzi otdzky, jako napiiklad:
»MiZete mi vypravét piibéh, ktery by ukazoval
na to, ze vas vase matka miluje? nebo ,Muzete
mi Fici o okamziku, kdy jste dokédzala byt nabliz-
ku svym détem?” (Plucznik, 2008: 23). Kdyz au-

torky vyslechnou piibéhy o ldsce a vzdjemnosti,
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ptaji se: ,Jak moc byla ta véc (myslenka, ¢in,
vztah) pro vés dilezita? Kde nebo od koho jste
se naucil/a to udélat nebo tomu ptikladat hodno-
tu? S jakymi Zivotnimi hodnotami je to pro viés
spojené? Jaky typ aktivit je pro vés uskutecnitelny,
kdyz se drzite téchto principa?“ Autorky tak na-
chézeji alternativni pohled, ktery je bézné skryt
v pfevazujicim kontextu zaméfeném na obtiZe
v rodindch klientl. A na zakladé nového pohledu
na situaci tak nalézaji alternativni pfibéh, ktery
umoznuje klientim pfevzit vétsi zodpovédnost
za jejich Zivot.

Druhym piikladem, na ktery bych rad upozornil,
je narativni prace s détmi v krizi, tak jak ji popi-
suji Buckley a Decter (2006). I v jejich piipadé
je préce s klientem zaloZena na vyuZiti externa-
lizujici formy rozhovoru, ktera jiz byla pfedsta-
vena v piedchozi ¢dsti textu. Zde bych se rdd
zaméfil na dalsi dva prvky jejich zpisobu price
s klientem, které jsou také pro narativni piistup
typické. Jedna se zaprvé o vytvifeni ritudld, které
umoziuji klientdm pfijmout jejich novou identi-
tu kompetentniho, od problému oddéleného je-
dince. Druhym podstatnym zpasobem je vyuziti
dopist pii prici s klientem. V piistupu téchto au-
tord jsou ritudly zaintegroviny ndsledujicim zpii-
sobem: ,Plinujeme setkdni, na kterych déti a do-
spivajici vypravéji lidem, které povazuji za sobé
blizké, o tom, co se dozvédéli o sobé, o plisobeni
problému na jejich Zivot, o tom, jaké nadéje maji
do budoucna a jak se chtéji za témito nadéjemi
vydat.“ (Buckley, Decter, 2006: 8.) Tato setkdni
maji obvykle podobu bouflivé oslavy, i kdyz se
na nich hovofi o podstatnych a sloZitych problé-
mech. Autofi se také snazi Gcastniky takovéhoto
setkdni podpofit v tom, aby doty¢nému davali
najevo, Ze jsou si védomi zmény, kterou on a jeho
rodina prodélali, a spole¢né hledaji zpiisoby, jak
tuto zménu podpofit.

Ve své prici predstavuji také vyuziti tohoto
zpusobu price s ritudlem ¢ dopisy na nékoli-
ka kasuistikdch. Jednou z nich je piipad Sarah,
osmndctileté studentky umeéni, kterd byla hospi-
talizovina na zdkladé pokusu o sebevrazdu. Sa-
rah s pracovnikem hovofili o disledcich, které ma
deprese pro jeji Zivot, jejich obavich z ni a utése,
kterou nalézd v uméni. Sarah citila jako radikdlné
novou myslenku, Ze deprese je néco oddéleného,
co je k ni pouze v ur¢itém vztahu. Doposud méla
tendenci chdpat depresi jako zdkladni soucdst své
identity. Sarah spolu s pracovnikem napsali de-
presi dopis, ve kterém Sarah vyjadrila svdj vztek
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nad tim, Ze ji deprese chce vzit vSechno, co mé
pro ni v Zivoté cenu.

Sarah citila, Ze chce tento sviij novy pohled
na depresi sdilet se svou rodinou. Ta ji navstivila
na lazkovém oddéleni tentyZz vecer. Sarah vedla
s rodinou dlouhy rozhovor, ve kterém s jejimi ¢le-
ny sdilela své nové porozuméni depresi a ptala se
jich na podporu, kterou ji mohou poskytnout. Jeji
blizci nadsené souhlasili a sdileli jeji vztek z toho,
Ze by jim ji deprese mohla vzit. Sarah se vritila
domi spolu se svou rodinou s novym porozumé-
nim sama sobé jako ¢lovéku Zijicimu ve vztahu
s depresi, misto toho, aby odchdzela jako ,sebe-
vrazedny pacient®. Pracovnik ji po jejim odchodu
napsal dopis shrnujici tuto konverzaci, tento do-
pis také vlozil do jeji nemocniéni karty.

Proc pracovat narativné?

Predtim, nez se pokusim o shrnuti divodid pro
vyuziti narativniho pfistupu jako mozného alter-
nativniho paradigmatu, rdd bych na tomto misté
upozornil na nékolik argumentd pro to, co ndim
muize piinést prace s piibéhy klientd, tak jak je
uvadi Gergenovd a Gergen (2007): Price s pfi-
béhy ndm muiZe umoznit zaujeti pozice maximal-
ni vnimavosti vic¢i klientdm. Vypravéni pfibéht
je dovednost vlastni viem lidem, tedy i nasim
klientam. Kazdy ¢lovék je potencidlnim zdrojem
mnoha pfibéhtl. Umoznime-li klientim vypravét
jejich ptibéhy, posilujeme tim jejich vniméni sebe
sama jako svédku pravdivosti vlastniho zpiisobu
existence. A svym naslouchdnim jejich pfibéhu
mame moznost potvrdit jejich pravdivost, a na-
vézat tak s nimi uz§i vztah. A na zdkladé tohoto
procesu jim pomoci objevit to, Ze nejsou nositeli
jediného pfibéhu, ale Ze vidycky existuje moz-
Souhlasim s Walshem (Walsh, 2009), ktery kon-
statuje, Ze narativni pfistup mize byt vhodny pro
osoby ovlivnéné ndro¢nou Zivotni situaci, jako je
napf. trauma, nemoc, zneuZzivini, zde pfedevsim
pro snahu téchto osob znovu definovat své misto
v zivoté. Dale pak pro ¢leny vSech spole¢enskych
skupin trpicich opresi, lidi vnimajici sebe samé
jako ,outsidery“ &i osoby nesouci uréitou nédlep-
ku (napf. diagnézu), kterd jim byla ddna zvend,
a to pfedev§im pro sviij potencidl dit témto lidem
moznost byt kompetentnéj$imi tvirci vlastnich
Zivotd.

Jsou samoziejmé i momenty, ve kterych se mize
jevit vyuZiti narativniho pfistupu jako poten-
cidlné rizikové. Je nutno pfipustit, Ze jisty limit



narativniho pfistupu je v tom, Ze existuji nékteré
aspekty klientovy situace, které ,pfevypravét ne-
jdou. Potykaji-1i se klienti s aktudlnim nedostat-
kem zdroju ¢ jinymi omezenimi, miZe byt vyuzi-
ti tohoto pfistupu v intervenci pomérné obtizné.
Stejné tak muize byt vniméno jako problematické
soustfedéni na subjektivni rovinu prozivané zku-
$enosti, domnivdm se vsak, Ze tento aspekt mizZe
byt v nasem kontextu spiSe vyhodou.

Jak jiz bylo feceno na pocitku tohoto textu, so-
cidlni price v naSem prostfedi je jako obor jasné
zakotvena v strukturdlné funkcionalistickych teo-
riich. Tyto teorie viak popisuji jiny typ socidlniho
prostiedi, nez je to, ve kterém se socidlni price
u nds dnes redlné déje.

Zustava vsak otdzkou, zda je mozné nékterd
omezeni strukturdlné funkcionalistickych teorii
piekonat za jejich soucasného vyuziti jako domi-
nantni teorie, ¢i zda by nebylo pfipadné uzite¢néj-
$im feSenim pfipustit existenci vice teorii uzitec-
nych pro konceptualizaci socidlni price v éeském
prostiedi. A zde by po mém soudu mohl byt na-
rativni pfistup jednou z potencidlné uzite¢nych
teorii, nabizejicich jinou, ,neexpertni® optiku pro
préci s klientem. A velmi rdd bych timto textem
piispél k otevieni diskuse o tom, zda a kdy je tato
optika a na ni postaveny zptsob price v prostfedi
socidlni préce potiebny.
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