Jaka byla hlavni sdéleni/myslenky
shlédnutého filmu a videa? Zkuste to
prosim vyjadrit pfesné.

2. O co se hlavni sdéleni/myslenky
opiraly? O jaké konkrétni argumenty,
dukazy?

3. Byla podle Vas néktera hlavni sdéleni/myslenky
nepodlozena? Uvedte prosim jaka, a vysvétlete.

4. Co z toho filmu a videa podle Vas vyplyva? Pro Vas osobné? Pro spolecnost?

Uzivatelé socialnich siti jsou jako
bezbranné nahé slepé zdrogované déti;
proti nim stoji neustale se ucici a
sebezdokonalujici uméla inteligence,
ktera nema zadny moralni zaklad,
nechape pojem dobra a zla - zn4 jen
efektivitu. Ul vydélava penize na
uZivatelich, ktefi o tom kolikrat ani nevédi
a ziji s blahym pocitem, Ze oni jsou ti pani,
kterym slouzi. Jedna se o uplné novy trh:
prodava se serotonin, platidiem je nase
pozornost a osobni data.

VétSina sdéleni byla podlozena vlastnimi
zkusenostmi. Vypovidali lidé, ktefi
pomahali vyvijet socialni platformy a
vymyslet jak nejlépe udrzet uzivatele u
obrazovek, nebo odbornici z oboru
biologie, sociologie a psychologie.
NejpfesvédCivéjsi argument pro mne
zaznél ve videu Tristana Harrise, kdy
citoval sociobiologa I. O. Wilsona:
,,~Zakladni problém lidstva je ten, Ze mame
prastaré paleolitické emoce, stfedovékeé
instituce a bozské technologie."

Jsem ¢loveék davefivy az naivni, a mam tendence pfijimat
informace nekriticky. Nastésti to o sobé vim, a tak kazdou z
podobnych "breaking news", o které bych nejradéji hned fekla
celému sveétu, nejprve prednesu mému okruhu pratel, se
kterymi debatujeme takto o vécech bézné. Vé&Fim jim, jelikoz
jsou to lidé vysoce inteligentni, a spadaji do riznych obor( a
okruht, plodnou debatou vzdy dojdeme k
nejpravdépodobnéjSimu vysledku.

Video i dokument jsem tedy zhltla a az zpétné si uvédomuji
Ze jsem opét vSe pfijimala tak, jak to bylo podano. Podivam se
na to jesté jednou, ve snaze zaméfit se na néco, co mi pfijde
nepodloZené, po prvnim shlédnuti mi nepfijde Ze by bylo
fe€eno néco "za vlasy pfitazeného".

Osobné uzivam jen FB, Telegram, Google, YT a Seznam. Védéla jsem Ze tyto
"sluzby" jsou pro mé "zadarmo", té€zi z platct reklam. Nové informace pro mé
byly napf. Ze se nabidky reklam zdokonaluji a je ¢im dal tézSi jim tedy odolavat
(tedy, oni netusi, Ze jsem na to imunni, z duse nesnasim objednavat si cokoliv
na internetu, myslim ale, Ze jsem dost vyjimka). Zvédomila jsem si nebezpedi,
které z toho plyne pro mé i pro mé blizké a rozhodné mé ¢eka rozmluva se
sestrou a synovcem... My vSichni jsme obéti, ale lidem v mém dosahu se budu
snazit osvétlit, Ze nemuZou spoléhat na to, Ze to s nimi jejich pogcitac/telefon
mysli dobfe. Protoze tahle tendence tu je.

Asymetrie mezi lidskou mysli a modernimi
technologiemi je neudrzitelna a ma
destruktivni dopady na dusevni zdravi
jedince, pfevazné déti, ale i dospélych
(uzkostné stavy, deprese, zavislost,
apatie, navykovost stejné jako u hracich
automatdl, roztrzitost, zkreslené vnimani
vlastni hodnoty) i na celou spole¢nost
(Sifeni konspiracnich technologii,
polarizace a radikalizace spole¢nosti,
ovliviiovani voleb).

O pfimou zku$enost vyvojafu technologii,
algoritma, ktefi se na tvorbé nastroju, na
jejichz nebezpecnost ted upozornuji, sami
podileli. Informace o tom, Zze doslo k
narustu psychickych onemocnéni od
rozmachu socialnich siti a s rozvojem
modernich technologii.

Zadné zasadni si nevybavuii

Musime si uvédomovat, co se na socialnich sitich déje za oponou. Na zakladé
neustalého méfeni a sbéru veskerych dat se vytvari nas dokonaly model, ktery
dokaZe za pomoci algoritmu Iépe nez my predvidat nase budouci kroky a
manipulovat nami.

Pro mé osobné, jesté vice omezovat €as na soc. sitich a nemyslet si, ze kdyz si
na nich ¢tu zpravy a komentare/glosy lidi, ktefé mé inspiruji, tak je to v pohodé
zabrednout tam klidné na pal hodiny, protoZe neni. Kazdy ¢as traveny timto
zpusobem jen poskytuje vic dat o mé a snaZi se ovladnout moji pozornost a
udrzet mé pfilepenou na obrazovce ¢im dal vice ¢asu. Nechci byt zombie.

Pro spole¢nost - bude ¢im dal tézsi porozumét si s lidmi mimo socialni bublinu,
protoze dochazi k tézké polarizaci v dusledku toho, Ze kazdy ma k dispozici sva
fakta a svou pravdu, coz je obrovska bariéra a problém. Uz del$i dobu mam
obavy z vypuknuti ob&anskeé valky, po zhlédnuti dokumentu je jesté silngjsi.
Shoda na pravdé ¢&i zakladnich problémech lidstva, které je nutno fesit, je
zasadni. Vzhledem k vySe zminénému se jeji dosazeni stava ¢im dal vétSim
scifi. "PFijimame realitu, ktera je nam predkladana".




Pre mna bolo hlavnou myslienkou filmu aj
videa to, Ze naSa pozornost je produktom,
doslova komoditou v rukach korporacii a
vlastne aj vlady. Ti si naSu pozornost’
kupuju a manipuluju fou, € uz s nasim
povSimnutim, ale ¢asto aj bez neho.
Taktiez to, ze socialne siete su navrhnuté,
naprogramované tak, aby boli navykové a
i ked sa zda, Ze su nasim Usluznym
nastrojom, tak oni len (ne)trpezlivo ¢akaju
na svoje pouzitie.

Cely film bol predovSetkym postaveny na
osobnych skusenostiach, zazitkoch a
pocitoch byvalych zamestnancov,
technoldgov z firiem Google, Facebook,
Instagram, Pinterest, Mozilla, Twitter etc.
Zazneli tam aj hlasy aktivistov,
vyskumnikov, etického dizajnéra,
profesorov, investorov, psycholégov.
Argumenty sa opierali napriklad o
Statistiky z Center for Disesase Control
and Prevention, konkrétne napriklad
Statistika sebaposkodzovania diev¢at vo
veku od 10-19 rokov. Na grafe bolo
ukazané, Ze po roku 2009 zacala miera
sebaposkodzovania v US stupat, u
star$ich dievéat bol narast az 0 62%, u
mladSich dievéat to bolo viac ako
trojnasobne, pricom pred tymto rokom
bola Statistika pomerne stabilna. Ked
hovorili o raste technoldgii, tak pouzili
Statistiku z NVIDIA, ¢o je americka IT
firma.

Na jednej strane ocefiujem, Ze pouZili tolko respondetov
(protagonistov) z réznych firiem a oblasti, od zamestnancov
cez riaditelov, vynalezcov, ¢o dodava vahu ich nazorom, ale
kedZe takmer vSetci v tychto firmach pracovali, tak to
povazujem za dost jednostranné a chybal mi pohlad z druhej
strany, napriklad nejaké argumenty v ¢om nam socialne siete
pomahaju etc. Rozumiem Ze film mal apelativny charakter, tak
preto don boli vybrané sugestivne Statistiky a nazory
vystupujucich. Ako priklad nepodloZzeného a sugestivheho
tvrdenia pouZijem vyrok viceprezidenta rastu z Facebooku
Chamatha Palihapitiya, ktory povedal: ,NaSe Zivoty sa tocia
okolo viditelnej dokonalosti. PretoZze nas odmeriuju
kratkodobé signaly, srdiecka, lajky, palce nahor. Spajame si to
s hodnotou a pravdou. V skuto€nosti je to len krehka
popularita, ktora je kratkodoba a ktory vas zanecha, priznajte
si to, s eSte prazdnejSim pocitom nez predtym.” Tymto
nepodloZzenym vyrokom nas doslova nuti sa proznat k
nieComu, ¢o mOze byt pre niekoho cudzie a vobec to tak
necitit. Je mozné, Ze stavia na osobnej skisenosti, ale mne
sa osobne toto sugetivne podsuvanie nepacilo.

Ja osobne povazujem za délezité uvedomit si, ze moja pozornost je nastrojom,
ktoru niekto vyuziva, obas mdze az zneuzivat. Spolo¢ne s tym, Ze viem, ze
socialne siete su nastavené tak, aby boli ,addictive®, tak uz len uvedomenie si
tychto skuto¢nosti mi poméze kontrolovat moje spravanie na socialnych
sietach. Nehovorim, Ze aj ja sa niekedy nedostanem do viru instagramovych
postov a reelsov, ale tato vedomost' mi mdze sluzit ako sucast svedomia,
respektive ako vystrazna kontrolka na to, kedy je €as prestat. A €o sa tyka
posolstva pre spolo¢nost ako celok, tak z filmu si mézeme odniest asi to, ze
naozaj potrebujeme systémové regulacie. Pacila sa mi celkom myslienka
zdanovania dat, ktoré by sa tym stali menej dostupnymi pre korporaty a
spolognosti, ktoré ich Casto vedia zneuzivat. V neposlednom rade by som
apelovala na rodicov, aby davali pozor na deti, ktoré su asi najzranitefnejSou
skupinou uzivatelov socialnych deti, Zial, ¢asto uz vo velmi mladom veku.

Hlavni myslenkou bylo poukazat na to, ze
socialni média maji na lidi a spole¢nost
obrovsky vliv a prostfednictvim
psychologickych znalosti jsou tvofeny tak,
aby co nejvice lidi zaujali a ty na nich
travili co nejvice mozného €asu, coz
generuje zisk.

Z velké ¢asti se opiraly o psychologické
vyzkumy, vypovédi byvalych zaméstnancu
a byla snaha vysvétlit nékteré aktualni
udalosti prizmatem vlivu socialnich médii.

Nékteré politické udalosti jako napfiklad vitézstvi Trumpa,
Brexit, vzestup alt-right atd. jsou ¢asto hrozné zjednodusené
ukazovany jako vitézstvi fake news, dezinformaci Sifenych
pres socialni média a az nékdy Elovéku pfipada (ne nutné jen
v tomto filmu), Ze se nékdo snazi délat argument, Ze kdyby
nebyly socialni média tak Zijeme v néjaké informované
demokratické utopii, pfitom minulost jasné ukazuje, Ze to neni
pravda. Z politického hlediska je téz €asto zminéna moznost
tvorby “echo chambers”, kde se nejenom kvuli algoritmdm ve
skupinach sdruzuji lidé se stejnymi nazory. OvSem existuji i
vyzkumy, které naopak ukazuji, Ze pfes socialni média ma
pramérny ¢lovék mnohem vice pestrou sadu informaci a
znamosti, neZ by mél nazivo.

Z filmu vyplyva, Ze socialni média maji na nasi spole¢nost obfi vliv a kvdli
obtiznosti regulace se jejich vliv nejspiSe v nejblizSi dobé nesnizi. Firmy, které
najimaji nejSikovnéjsi lidi svéta a jsou na naprostém popfedi vyzkumu
spolecnosti a lidské psychiky tak dale budou moct délat produkty, které jsou
pfimo délany tak, abychom se na nich stali zavisli. Tato zavislost mize mit silné
negativni dusledky pro mentalni zdravi.




Socialni sité jsou pozornostni pasti, které
lidem nabizeji druh zabavy, na ktery
nejsou evoluéné pfipraveni, coz u nich
vede v podstaté k zavislosti, nuti je
projizdét znovu a znovu socialni sité,
protoze tam vzdy mohou objevit néco
nového. Aby lidi v neustalé kontrole
socialnich siti a co nejdelSimu traveni
€asu na nich podporovaly, uzplsobuji
spolec¢nosti obsah, ktery se jedincim
zobrazuje na zakladé dat, které o nich
maji diky sledovani jejich akci na
internetu. Diky tomu mohou predvidat
chovani jedincl a konkrétnim lidem
nabizet obsahy, které jsou pro né
zajimavé a atraktivni, a udrzi tak déle
jejich zajem. To vSe kapitalistické
spole¢nosti délaji kvili reklamam, které
také pfizplsobuji preferencim jednotlivci
a v dusledku toho maji vétsi Sanci na zisk
z reklam, protoze je vétSi Sance, Zze na né
lidé kliknou. Tato snaha udrzet jedincovu
pozornost pomoci podsouvani atraktivnich
obsaht mGze mit vliv na formovani
osobnosti a napfiklad polarizaci nazort
jedincl, protoZe extrémni a konspiracni
obsahy maji vysokou ,klikaci atraktivitu.”
DalSim nebezpecnym produktem jsou
napf. narcismus a mentaini problémy
zpUsobené srovnavanim s Zivoty ostatnich
na zakladé socialnich siti.

Narust mentalnich problém( u mladych
(divky za poslednich 8 let 0 170%) s tim,
jak se socialni sité rozsifily — socialni
média byla ozna¢ena za primarni davod.
To, s jakou pfesnosti dokazou pocitace
predpovidat informace o uzivateli na
zakladé jeho internetové aktivity (zfejmé z
néjakych vyzkumu). Studie: bylo zjisténo,
Ze extrémni nazory ziskavaji na socialnich
sitich vétsi pozornost. MnozZstvi
agresivnich vyrazu ve vyhledavacich.

PFipadalo mi to chvilemi ponékud pfehnané (zlovolné jednani
avatar( Al, jasajicimi nad nabihajicimi dolary za reklamu ...).
Taky jsem pfi sledovani dokumentu pozorovala spoustu
manipulacnich technik, které se mé snazily zcela védomé
presvédEovat a ménit mlj nazor nikoli skrze argumenty, ale
skrze emoce (strach, drama, temna hudba, ...), coz mi pfijde
troSku neseridzni, kdyz nas vlastné pfed nééim podobnym
chce varovat... Krom toho mi pfijde, Ze z dokumentu to v
podstaté vypada, ze za vSechny problémy naseho svéta
mohou socialni sité (a Google) a jejich Al, ktera se vymkla
kontrole. To si myslim, Ze je dost zjednodusujici pohled,
jelikoz k popisovanym jeviim pfispivaji urcité i dalsi faktory.

Myslim, Zze bychom si méli davat pozor, abychom na sitich netravili zbytecné
mnoho ¢asu a nenechali si jimi pfili§ ovliviiovat Zivot a naladu. Taky je urcité fajn
nad vécma, co jsou na internetu kriticky pfemyslet, uvazovat, kdo je tam dal a
pro¢ a ovérovat si informace, a taky snazit se chapat i lidi mimo svou bublinu.




Tohle chovani Al a sbirani dat o
uzivatelich ohroZuje celou spole¢nost
(politicky, mentalng, ...) a je tfeba to
zménit. Socialni sité by mély prestat
Lprodavat své uzivatele “ a jako vedlejsi
produkt pfestat manipulovat jejich chovani
a ovliviiovat cilené jejich nazory a
mentalni stav.

- Ackoliv jsou socialni média uzitecny
nastroj a zprostfedkovala a umoznila
mnoho dobra, jsou pfimo spojeny s fadou
etickych problém0 a kontroverzi.

-Nic neni zadarmo. Ta cena, kterou za
pouzivani soc. médii platime, je nase
pozornost, ktera se jako produkt prodava
inzerentlm. Na zakladé velkého mnozstvi
nasbiranych dat si socialni média vytvari
velice propracované pfedpovédni modely,
pomoci kterych pak uzivatele snaze
ovlivni - dochazi k cilené, postupné a
nenapadné zméné naseho chovani.

- Socialni média funguiji jako droga,
jsou pfimo navrzeny tak, aby vyvolavaly
silnou zavislost a ¢lovék se od nich
nemohl odtrhnout.

-Soc. média pomoci analyzy nasich
osobnosti vyuzivaji nasich slabych
stranek, tendenci ke vzniku zavislosti a
zaroven zesiluji naSe Spatné stranky.
Usnadriuji Sifeni fake news a
konspira¢nich teorii, podporuji polarizaci
spole¢nosti, uzaviraji nas v socialnich
skupinach nam podobnych lidi a tim nas
utvrzuji v naSich nazorech.

Vlastni zkuSenosti lidi, ktefi v oblasti
socialnich médii pracovali a pomahali je
utvaret. U jednotlivych vypravéca se
zobrazuiji jejich profesni zkuSenosti
a/nebo jejich univerzitni background.

Kromé vlastnich profesnich zkuSenosti mi v titulcich chybély
néjaké relevantni zdroje pro podporu uvadénych tvrzeni.
Nap¥. odkazy na néjaké studie, vyzkumy, které by potvrzovaly
tvrzeni, Ze s rozvojem soc. médii doslo zaroveri k rozvoji
depresi, Uzkosti a jinych psychickych poruch u déti a
teenageru.

-Méli bychom se snazit vyuzivat socialni média a internet obecné vice védomé.
Pokusit se dostat soc. média zpét do role ,sluhy* a nastroje misto ,pana*“. Vice
kriticky pfemyslet pfi jejich pozivani a snazit se vystoupit ze socialni bubliny,
kterou nam utvari.

-Pro mé osobné z toho vyplyva byt si vice védoma vSech situaci, kdy se soc.
média néjakym zplsobem snazi ovlivnit nebo fidit moje chovani. Védoma snaha
minimalizovat €as na nich stravenych je podle mé dobra cesta.

-Pro spolecnost jako celek by bylo prospé&sné zminéné zpoplatnéni mnozstvi
sbiranych a ukladanych dat, zavedeni etickych pravidel a zakon(, které by nas v
digitalnim svété chranily. A dale se ur¢ité snazit omezit a minimalizovat ¢as,
ktery na socialnich médiich travi déti a mladistvi.




- ,Socialni sité vice ovladaji nas, nez
my je.“ Nejsou jenom prostymi nastroji,
které by Cekaly, az je pouzijeme, maji své
vlastni cile a vlastni prostfedky, jak téchto
cild dosahnout.

-Ruku v ruce s rozvojem soc. médii jde i
narust ¢etnosti psychickych problému u
déti a mladistvych, ktefi je pravidelné
pouzivaji.

Technologie (internet, socialni sité,...) v
sobé skryvaji obrovsky nastroj, ktery nas
velmi snadno muze ovladat bez naseho
védomi.

Opiraly se hlavné o zkuSenosti
konkrétnich lidi z jejich praci pro velké
znacky jako je Google, Facebook,
Pinterest,... Zaroven ve filmu promlouvali i
jednotlivi odbornici z fad lidskych prav,
psychologie,...

Vyjadfovali své vlastni obavy, fesili etické
dopady, predstavovali osobni zkuSenosti.
Predstaveny byly napfiklad i konkrétni
udalosti a vliv socialnich médii na né -
napf. vrazdéni Rohingd v Myanmaru.
Ukazky Sifeni fake news - moznost
zmanipulovat volby - je demokracie na
prodej? Predstaveni toho, jak funguji
algoritmy socialnich siti, jak udrzuji nasi
pozornost a taky proc, pfedstaveni role
avatara, pfedstaveni vyznamnosti dat, co
vSe je monitorovano, jak modely
predvidaji nase jednani,...

Nevim o tom. Jen video i film byl postaveny hlavné na
tvrzenich jednoho muze (u filmu jich bylo vicero - odbornikd,
ale stale byl hlavni Tristan Harris).

Na viné toho vSeho je spole¢nost a jeji at uz védomé nebo nevédomé zavirani
oci. Tedy nevédomi. Technologie jsou UZasny a zaroven i désivy nastroj. Zalezi,
kdo a jak je vyuziva a taky jak moc védomé to déla. Zajimava byla myslenka,
kde €i co je v tomto Sileném kolotodi tim opravdovym produktem...nejsme to my
sami? Zijeme opravdu v realité, ktera je nam predstavena, zkonstruovana?
Otevrelo mi to, néco, co mne osobné dési. Mnoho z toho, co bylo ve filmu
predstaveno sama délam,...a chtéla bych to zménit.

Myslim si, ze smyslem videa i filmu, bylo
poukazat na to, jaky vliv maji socialni sité,
jak dokazou ¢lovéka zmanipulovat a vnutit
mu néco, co vlastné ani nevédél, Ze chce.
Tvarci filmu pravdépodobné chtéji, aby
stejné tak, jako socialni sité, mél i tento
film vliv na ¢lovéka. Abychom si my lidé
uvédomili to, co jsme si doposud
neuvédomovali a abychom se semkli a
udélali s tim néco spole¢né, protoze
pokud to takhle pujde dal, mize to mit na
svét obrovské nezadouci Ucinky. Dale
bylo jak ve filmu, tak i ve videu zminéno
Tristanem Harrisem, Ze by byl rad, kdyby
socialni sité nesly nasledky za to, co je na
nich zvefejnéno.

Je dokazano, Ze facebook a ostatni
socialni sité si o lidech shromazduji
veskera data. Dale je také viditelny
algoritmus napfiklad na youtube - pokud
se podivate na video jednoho stylu,
zacnou se Vam podobna videa
zobrazovat na hlavni strance. Hlavni
stranka socialnich siti neni pro kazdé
stejna, je utvorfena tak, aby toho daného
¢lovéka zaujala, coz mGzeme vidét, pokud
si s kamaradem porovname napfiklad
hlavni stranku na FB. Na socialnich sitich
jsou dale vyvinuty funkce jako
"automatické prehravani", takze pokud
Vam skonéi jedno video, automaticky se
zapne dalSi a Vas to donuti brouzdat po
internetu mnohem déle, nez jste vibec
chtéli. Dale muzeme dostavat od téchto
siti rzné pozvanky a upozornéni, coz
¢loveéka taky samozfejmé ovlivni.

Ve filmu bylo Fe€eno, Ze se zvysil pocet divek, které méely
problémy s duSevnim zdravim a napf. sebeposkozovanim a
také se vice hlasily na plastické operace. Ja osobné si
myslim, Ze na to média vliv maji, ale stoprocentné nemuizeme
tvrdit, Ze zvySeny pocet problematickych lidi, nebo lidi, ktefi
chté&ji néjakym zplsobem zménit svij vzhled, je zplsoben
socialnimi sitémi.

Meéli bychom se v prvni fadé zamyslet nad tim, jak nas socialni sité ovladaji.
Osobné jsem pred shlédnutim tohoto filmu neméla ani tuseni, jak je to vSechno
do detailu promyslené. Like na facebooku jsem brala jen jako tlacitko, komentar
jen jako formu vyjadfeni, reakce, ¢i podpory, odebirani jsem vnimala jako néco,
CO je pro mé Ucely.

Neuvédomovala jsem si, kolikrat v Zivoté jsem tfeba na youtube koukala na
néco, na co jsem vlastné vlbec nechtéla. Jak se ¢lovék dostane od pilates
videa k videu o tom, jak se pan stara o ptaci vajicka a pomaha jim se vylihnout.
A na takové video je pak ¢lovék schopny koukat tfeba i pll hodiny..i kdyZz si chtél
vlastné jen zacvicit.

Urcité bychom si méli vice a Iépe promyslet, nez nékam zadame své udaje. Pfi
projizdéni socialnich siti, bychom se méli ptat sami sebe, jestli je tohle opravdu
to, co potfebujeme ten den vidét, jestli nas to naplfiuje a jestli ty vSechny like na
strankach a tisice pratel nejsou troSku zbyte¢né.




Hlavnim sdélenim filmu a videa bylo
poodhaleni toho, jakou moc socialni
média maji - a jak je tato moc vyuzivana k
manipulovani lidského chovani. Tato
manipulace je zaloZzena na obchodnich
modelech, které se tvofi na zakladé masy
dat, které o uzivatelich*kach shromazduiji.
Tyto modely jsou zaloZzené na vytvareni
nastroju (napf. algoritma), které udrzi
lidskou pozornost na obrazovkach, jelikoz
prave to jim diky pfehranym reklamam
vytvafi zisk. V pribéhu filmu je
popisovano, jaké (Casto i nezamyslené)
dopady to ma jak na jednotlivce (deprese,
uzkosti, problémy pfi "Zivém" socialnim
kontaktu, tak na spoleénost (polarizace a
radikalizace spole¢nosti, Sifeni
dezinformaci - a to hlavné kvuli zisku,
jelikoz jsou Casto "zajimavéjsi"). Diskutuje
se tam moralni problém, jak tyto problémy
fesit - regulace, danéni, transparentnéjsi
diskuze o procesech - aby cely svét nebyl
ovladan socialnimi sitémi.

Hlavnim informac&nim zdrojem byli lidé a
jejich vypovédi, ktefi pracovali na riznych
pozicich v riiznych socialnich médiich.
Pracovali i s riznymi vyzkumy, utrzky z
videi, zprav atd. Respektive o téchto
vyzkumech spiSe mluvili pravé zminéni
lidé. Pokud se nemylim, byli tam i
odbornici*ce z pridruzenych odvétvi.
Kazdopadné mi pfislo, Ze i kdyz se tam
pouzila spoustu Cisel, byla jsem odkazana
na to, abych jim "véfila", jelikoz jsem se
vétSinou nedozvédéla, z jakych vyzkuma
tato Cisla pochazeji.

Jiz jsem zminila v pfedeslém bodé, Ze celkové mi chybély
odkazy na vyzkumy, o kterych se mluvilo. Popfipadé pokud to
byla interni €isla z jejich (byvalé) prace, stalo by za to, to
zminit. Chtéla bych se ale vratit ke konci filmu, kde mluvi o
nutnosti regulaci v socialnich médiich - zajimalo by mé, jestli
se dnes v tomto sméru posouvame néjakym smérem?
Ugastnici*ce vyslovili prosbu, ale dal se to nerozebiralo. A
neni lehce naivni si myslet, ze bychom upfednostnili lidi pfed
ziskem?

Osobné uz del$i dobu pracuju na osekavani socialnich médiich ve svém
osobnim Zivoté + Ucastnila jsem se nékolika bezpeénostnich workshopd, jak se
"pohybovat" na internetu, takze pro mne osobné z filmu nevyplyva nic moc
nového. Kazdy by si mél asi formulovat, co mu socialni média davaji a berou.
Jako spole€nost bychom se méli zamyslet, jak hluboko jsme se do socialnich
médii ponofili, a to nejen na individualni roving, ale opravdu na té spole¢enské
a méli bychom tuto situaci reflektovat.

Hlavni myslenka podle mé tkvi v tom
ukazat odvracenou tvar médii, ktera
denné pouzivame. Svét je zfejmeé skrze
negativa téchto médii tak trochu naivni,
jsme jimi pfitom znacné oCarovani, méni
nasi osobnost, nase vzorce chovani,
preference, vyuzivaji zranitelnosti lidské
psychiky a polarizuji spole¢nost. Pfitom
ale nenesou zadnou moralni
odpovédnost. To by ale za svou
manipulaci méli. Za zasadni povazuji také
pojem tzv. kapitalismu dohledu, ktery z
nasi pozornosti a zmén nasi osobnosti
vytvafi produkt k prodeji. Tento medialni
sveét nam dava mnoho, ale taky nam néco
bere — to si ale témérf nikdy
neuvédomujeme, a i kdybychom si to
denné uvédomovali, stejné bychom
pravdépodobné v jeho uzivani nepolevili.
Celkovym poslanim je vyzva ke zméné.

Dokument i video stoji na svédectvi lidi,
ktefi jsou/byli sou€asti vzniku ¢i vyvoje
masivnich socialnich médii.

Dokument samotny se zda byt nadesignovany tak, aby
Sokoval, zcela podchytil nasi pozornost, tim nas i pfesvédcil.
Nékde v moji hlavé dokazal vypnout kritické mysleni — dojem
z néj je natolik silny, ze ho bud’ zcela pfijmeme, nebo naopak
odmitneme Uplné vSechno (mozna i zalezi na nasi osobni
mife zavislosti). Mnohé myslenky navic stoji jen na silnych
vyrocich — nap¥. ,Pokud produkt neplatite, produktem jste vy.*
Tento vyrok podpira koncept kapitalismu dohledu — a tento
koncept vesmés dava smysl — kde si Ize ale ovéfit, Ze to tak
skute¢né funguje?

Myslim, Ze zakladnim poselstvim je, Ze maji lidé aktualné v rukou zcela novy
druh zbrané, pficemz zkuSenost s ni je zcela bezprecedentni. Jeji dosah pfitom
muzeme jen v hriize domyslet — pomérné se mi libilo pfirovnani ke konci
dokumentu o Simpanzi s atomovkou. Pro mé osobné jde o utvrzeni, Ze jsou tato
média dobrymi sluhy, ale zlymi pany, pouze ona zla strana nabira novych
rozmérd. A pro spole¢nost? Je to zcela nova vyzva, ktera nam vSem mize byt
osudna. Je to jako s klimatickou krizi — feSeni tu jsou a jsou i zfejma, jen nas
budou néco stat.




Upozornéni na to, Ze socialni sité a
spole¢nosti ovliviiuji nas Zivot dramaticky
mnohem vice, nez se na prvni pohled
muze zdat. Na to, Ze pouzivanim téchto
technologickych nastroji pfestavame byt
lidskymi bytostmi, nebot uz necinime
rozhodnuti zaloZené tolik na vlastni vili,
ale na tom, co nam ukaze Al. Kdy navic Al
je nastrojem jak co nejlépe otupovat mysli
lidi k tomu, aby byli vice podmanitelni a
par lidi na vysokych pozicich z nich mohlo
co nejvice profitovat. Snaha ukazat, jak
technologie dokazi vyvolat v lidech
napfiklad sklony k radikalizaci, tlacit lidi do
extrémd, vyuzivat jejich strachu a pak také
snaha ukazat, komu to pfinasi nejvétsi
benefity.

PFiSlo mi, Ze nejvice se opiraji o vysledky
vyzkumu, které ukazovali, jak je zvySena
mira pouzivani technologie, pfevazné
socialnich médii spojena se zvysujici
mirou napfiklad deprese u nezletilych (a
samoziejmé také u dospélych) a dalSich
negativnich dusledk( na lidskou psychiku.

Nemyslim si, Ze by jakakoliv z hlavnich myslenek byla
nepodloZena.

Dokument jsem poprvé vidéla minuly rok, kratce poté, co vySel. A stdle mam za
to, Ze z n&j hlavné vyplyva to, Ze musime fundamentalné zmeénit zpusob, jakym
socialni sité funguji a jak jsou fizeny. Pro mé osobné to napfiklad znamenalo
podivat se z jiného Uhlu pohledu na to, jak pouzivam socialni sité. Zaméfit se na
to, jak vypadaji napfiklad reklamy, které se mi na socialnich sitich objevuji, a na
to, co to o mé vypovida. Na to, jak rychle se méni, nebo do ¢eho mé tlaci, abych
si koupila. A také to vysvétlit rodi¢im, jak tyto technologie funguji. Myslim si, ze
moje generace ma velkou vyhodu v tom, Ze jsme zazili obé dvé doby, jak
analogovou, tak digitalizovanou a zazili jsme také pfechod téchto dob. Tim
myslim to, Ze vétSina z nas se divala na filmy na kazeté, ale také jsme zazili
pfichod a rozmach napfiklad facebooku. Coz také mize znamenat, ze vzhledem
k tomu, ze naSe generace se silné podilela na tom, jak se socialni sité rozvijeli,
mame také potencionalné velkou $anci ovlivnit to, jak se budou rozvijet nadale.
Dokument i video dobfe popisuji sou¢asnou situaci, kdy je spole¢nost velmi
polarizovana a pIna extrému, coz je ovlivnéno velkou mirou pravé socialnimi
médii. Myslim si ale, Ze pfestoZe konec dokumentu se snazi vyznivat v otazce
budoucnosti optimisticky, realita bude mnohem ponurejsi. Pfijde mi, ze v nyné;si
spole¢nosti neni vibec vile se z chapadel socialnich siti vymanit, néco zménit a
témto spolecnostem se postavit. SpiSe cekam jesté vétsi zvySeni radikalizace a
extremizace.

Socialni média funguji jako masivni
nastroj pro manipulaci s informacemi.
Hlavnim produktem, ktery socialni sité
prodavaji sponzorujicim korporacim, je
nase pozornost. Tento systém vSak muze
mit destruktivni efekt na jednotlivce,
komunity, narody i cely svét. Zplsobuji
narGst deprese, sebevrazd, dezinformaci,
rozpad demokracii, narlst protestu a hate-
speech. Lidé jsou krmeni pouze
informacemi, které podporuji jejich nazory,
coz zpusobuje ztratu kritického mysleni,
neschopnost empatie ¢i nadhledu a
Ucelovou ignoraci. To miZze mit za efekt
az ob&anske valky &i rozpad spole€nosti
jako takové.

O data a vyzkumy shromazdéné od vzniku
socialnich médii a existenci socialnich siti
v mobilnich telefonech. Prezentovali
spoustu grafd ohledné narlstu
jednotlivych bodl této problematiky, data
o vyvoji spoleénosti, videozaznamy
protestl, vyzkumy sociologické,
psychologické, vypovédi lidi pracujicich v
téchto firmach a dalsi.

Je skoro neuvéfitelné pomyslet na to, Ze socialni sité by mohly
mit az takovou moc, ze by mohly zpusobit kolaps civilizaci. Na
druhou stranu, kdyz se ¢lovék ohlédne za poslednimi dvéma
lety, a vSe co se délo/déje okolo coronavirusu, ¢lovék je nucen
pfiznat, Ze je to realna hrozba (napfiklad raid bilého domu na
jare letoSniho roku). Také jsem neporozuméla jak by mohla
Ruska vlada ovlivnit volby v USA - tento problém mi nepfisel
dostate¢né vysvétleny ¢i podlozeny.

Socialni média by mély projit reinventaci a inovaci a byt pfeprogramovany tak,
aby nezplsobovaly psychickou Ujmu, neizolovaly a nezpusobovali roz§tépeni
spolecnosti. Lidé by také méli mit pfistup k informacim o tom, jak tento systém
funguje a mély by byt vyvinuty zakony chranici uzivatele socialnich siti, misto
korporaci sponzorujici tyto sité. V neposledni fadé by se méli lidi naucit oprostit
od socialnich siti a mobilG, a nenechat tato zafizeni ovladat kazdy aspekt jejich
Zivota.




Socialni sité v podstaté vydélavaji na nasi
zavislosti. Snazi se co nejvice strhnout
nasi pozornost a jdou pfitom takzvané
"pFes mrtvoly". Nemaji velkou
zodpovédnost za toto své pocinani, ale
zato obrovskou moc. Aniz bychom si to
pripousteéli tak poskytujeme sva citliva
data, ktera jsou nasledné vyuzivana a tim
v podstaté dobrovolné ztracime kus své
svobody a soukromi a ¢asto si to ani
neuvédomime. To, co hraje v nas
neuspéch je také to, Ze nastroje k
ziskavani nasi pozornosti jsou stroje,
které pracuji na bazi urcitych algoritm(,
proti kterym se se lidsky mozek nema tak
velkou Sanci branit. Co je také velmi
vyraznym problémem v oblasti socialnich
siti je to, Ze nasi pozornost pfitahuji
Lextrémnimi senzacemi®, aby mély jistotu,
Ze nas dana véc opravdu zaujme. Snadno
se pak vytvareji rizné socialni bubliny.

Sdéleni se opirala o ziskana data z
vyzkumu. Stejné tak, jako data slouzi k
zminénym ,Spatnym ucelim®, tak i k tém,
kdy nam pomohou objasnit problematiku
socialnich siti. Zajimavé, a pfitom smutné
byly napfiklad typy vyhledavanych slov
nebo statistiky ohledné traveni ¢asu
teenageru na socialnich sitich a jejich
nasledku. Sdéleni se také opirala o
vypovédi samotnych pracovnikl velkych
korporaci, napfiklad vynalezce tlacitka ,to
se mi libi*.

Néktera sdéleni nejista byla. Napfiklad si myslim, ze nelze tak
jednoznacné Cist osobnost pomoci socidlnich siti, vSe zalezi
na tom, jak moc informaci o sobé sdili, &i jak je aktivni, jestli
dava lajky a tak dale. Dale by mé zajimalo, do jaké miry
socialni sité s citlivymi daty nakladaji a jak moc ,dobfe” funguji
dané algoritmy, jak se daji prelstit.

Pro spole€nost z této problematiky dle mého nazoru plyne to, ze se béhem par
let pfesunula nékam UpIné jinam a mé osobné trosku dési dalsi nasledny vyvo;.
Kolikrat si ¢lovék ani neuvédomi, jak lehce se s nim da manipulovat. Treba se
ale spole¢nost opét zméni Uplné jinym smérem, to ukaze budoucnost. Pro mé
osobné vypliva fakt, ze at uz je to se socialnimi sitémi jakkoli, neni to realny
svét a ten opravdovy nic nenahradi, proto se budu snazit €as na soc. sitich co
nejvice omezovat.

Hlavni myslenkou daného filmu a videa
dle mého nazoru bylo poukazat kladné,
ale i zaporné stranky socialnich siti, na
zakulisni déni ve velkych socialnich sitich
a jakym zpUsobem tyto sité mohou
ovliviiovat jedince. Také si myslim, Ze film
meél plsobit jako upozornéni pro jedince,
Ze maji kriticky uvazovat nad obsahem
socialnich siti a nad tim co sdileji a
pridavaji na tyto sité.

Konkrétni myslenky a argumenty se
pracovnik( socialnich siti (napfiklad
Google, Facebook, Pinterest, Twitter atd.).
Také na nékolika vyzkumech ohledné
mentalniho zdravi z let, kdy tyto socialni
sité zacali nabirat na popularité.

Myslim si, Ze nékteré z hlavnich myslenek jsou nepodlozené,
jsou dany jen vypovédmi byvalych pracovnik(. Napfiklad
tvrzeni, Ze youtube doporucuje mladym sle¢nam videa o
anorexii. Ale na druhou stranu, tuto informaci jsem se nesnazil
potvrdit jinymi zdroji na internetu.

Na ¢ast filmu jsem se dival s pfitelkyni, pro kterou vétSina informaci pfekvapeni
nebyla. Nékteré informace jsem tusil, ale vétSina pro mé byla ,novinkou®.
Napfiklad informace o tom, Ze 70% zhlédnutych videi na youtube tvofi
doporuéovana videa, coz je dle mé opravdu velké &islo. Kdyz si k tomu mdzeme
predstavit, jak tyto doporu¢ovana videa mohou ¢lovéka ovlivnit urgitym smérem.
Nedomnivam se, Ze bych néjakym vyraznym zplsobem omezil socidlni sité,
spi$e bych nad jejich obsahem jesté vice kriticky uvazoval a dané informace si
ovéroval z vice zdroju. Popravdé jsem byl vétSinou informaci pobouren. Vim, ze
socialni sité, alespon Facebook, do néjaké miry cenzuruje hoaxy a dal$i obsah.
Kdyz se ale podivame na film a zjistime, Ze hoaxy a dalSi rozporuplné informace
jim vydélavaji nejvice penéz, pak zde vyvstava myslenka, zda proti nim bojuji
opravdu dostate¢né(?). Domnivam se, Ze tomu tak neni a mélo by to uchopeno
zakonem. Zakonem, ktery by vynucoval kontrolovat socialni sité pfispévky
jedincl a nedovoloval by $ifeni nepravdivych, ¢i jinak zavadéjicich a
nevhodnych pFispévkl a obsahU. A také podpofrit kritické mysleni jiz na
zakladnich Skolach.




Na socialnich sitich si mizeme vybudovat
zavislost. Zaroven dobrovolné
obchodujeme s nasimi daty a vytvafime
ze sebe produkty. VSechny aplikace jsou
vytvarené tak, aby jsme u obrazovek
stravili co nejvice €asu, nuti nas neustale
interagovat s dalSimi uzivateli. To vSe film
a video opakuje v raznych formach.
Zaroven se zdlrazfuje negativni vliv
zejména na mladé lidi, u nichz se podle
filmu zvySil po€et duSevnich onemocnéni
nebo sebevrazd. Zarover dokument
otevrel téma fake news a Sifeni fam
prostfednictvi socialnich siti. Kazdému je
totiz dostupna platforma, na které muaze
vyjadfit svlij nazor a to i na véci, kterym
nerozumi. Kazdy ma pocit, Ze je odbornik.

VétSina vychazela ze zkusenosti
miluvéich, z jejich vypovédi. Ve filmu i ve
videu se objevily odkazy na néjaké
vyzkumy, ale jako divak nemame
prakticky moznost tyto informace ovéfit.
Ve filmu se objevily i néktefi odbornici, ale
ten format divakovi neumoznuje
konfrontovat jejich nazory. Na rozdil od
interviews zde neni zadny komentator,
ktery by jejich informace rozporoval. Bud
tomu tedy uvéfime, nebo ne.

V tomto bodé bych chtéla jen uvést, ze dokument poukazuje
na neSvary a nebezpedi socidlnich siti, ale sam rezisér vybral
takovy format filmu, ktery vyuziva Uplné ty stejné nastroje.
Rychlé stfihy, dynamicnost, poutavé animace a dramaticka
hudba - to vSe divaka drzi u obrazovky stejné jako moznost
scrollovani a lajkovani na facebooku nebo instagramu. Film je
také dostupny na Netflixu, ktery z mého pohledu zacina
prebirat vrchni pficky v budovani zavislosti. Trochu ironické.
Zaroven bych chtéla fici, Zze vSichni mluvéi fikaji prakticky to
samé, jsou zdéSeni nad nebezpecnosti socidlnich siti a se
znepokojenou tvafi nas upozorfiuji na rizika, které pro nas
plynou z pouzivani téchto platforem. Neni zde nikdo, kdo by
ve vétsi mife poukazoval na pozitiva nebo kdo by konfrontoval
tyto predkladané nazory. Cely dokument je jednostrannou
vypovédi po vétsSinou byvalych zaméstnanc(i. Zaroven film
nepfinasi Zadné vychodisko - vSichni jsou jen hrozné
znepokojeni, ale nikdo nema feSeni. Respektive nikdo
neposkytuje zadné realné feSeni - odstfihnuti déti od
socialnich siti nepovazuju za spasné, protoze to povede
maximalné k vyclenéni takovych déti z kolektivu.

Ja moc nevim, co to pro mé znamena. Vétsina informaci je znamych, nic
prevratného ten dokument nepfinasi. Uvédomuiji si rizika, ale pofad mi vSechny
platformy pfinasi spiSe pozitiva. Napfiklad v téchto snémovnich volbach se diky
Uctu @zakrouzkujZzenu dostalo do Poslanecké snémovny cca 12 Zen. Diky
socialnim sitim se mi také (paradoxné) zlepsil vztah s jidlem, protoze se rozsifil
body-positivity movement. Paradoxné protoze i ve filmu zaznélo, Ze zejména
mladym divkam socialni sité snizuji sebelctu, maji nezdrava ocekavani a
kladou na sebe co se vzhledu ty¢e vysoké naroky. Kdyz jsem vSak dospivala ja
(a facebook v té dobé jiz byl), tak jsem to nejhorsi zazila v komunikaci tvafi v
tvar od rodiny, spoluzakl a pratel. Socialni sité mi ukazaly, ze jsem ale tyto
problémy nefesila pouze ja a Ze je z toho vychodisko. Sice si uvédomuiji, ze
jsem na socialnich sitich zavisla a vim, Ze na tom musim pracovat, ale
domnivam se, zZe pro mé osobné ta pozitiva pfevladaji.

Pro spole€nost jsou ta rizika z mého pohledu vétsi: fake news, rusti trollové,
Stvavé kampané apod. Socialni sité pfispivaji k rozdélovani spole¢nosti a k jeji
vétsi radikalizaci.

Navic ¢lovék se na socialnich siti dostava diky personalizacim do za¢arovaného
kruhu, ze kterého prakticky nelze vystoupit. Socialni sité Clovéka ubezpeduji, ze
je jejich nazor spravny a neposkytuje mu opozici.

Hlavnou myslienkou filmu bol vplyv
socialnych sieti na jednotlivcov, ale aj na
spolocnost’ ako celok. Algoritmy
socialnych sieti vedia predikovat nase
spravanie na zaklade nasej
predchadzajucej aktivity na internete. Na
tom je zaloZeny biznis model tychto firiem.
Problém je ten, ze kazdému ¢loveku sa
tymto spdsobom vytvori akasi bublina,
kde socialne siete ovplyviuju jeho nazor
na danu vec poskytovanim individualnych
Jpravd“ a faktov. Tym, Ze nam tieto
algoritmy ,predhadzuju“ dalSie podobné
prispevky, videa, atd. stdvame sa na tom
zavisli, funguje to podobne ako zavislost
na automatoch, ¢ na drogach. Z nasej
zavislosti a z naSej aktivity na socialnych
sietach profituju dané firmy.

Hlavné myslienky sa opierali o viaceré
vyskumy, ktoré boli vo filme spomenuté.
Napriklad vyskumy vykonané Center for
disease control and prevention ukazali, ze
od roku 2009 narasta pocet samovrazd a
portch prijmu potravy u dievéat v
teenedzerskom, ale aj v pred-
teenedzerskom veku. Autori to pripisuju
tomu, Ze v roku 2009 sa zacali socialne
siete pouzivat aj na mobile. Dal§im
vyskumom bol napriklad vyskum o vykone
pocitacového spracovania od NVIDIA, et.
al. Tento vyskum ukazal, Zze vykon
spracovavania dat narastol 100 kvadrilién
krat oproti roku 1940. Ni¢ iné
nezaznamenalo taky narast. Na§ mozog
sa pochopitelne takymto tempom nevyvija
a neprispdsobuje.

K tejto otazke mi napada vyskum o naraste poruch prijmu
potravy a naraste samovrazd medzi diev€atami, ktory som
popisala v predchadzajucej otazke. Autori vyskumu uviedli
ako prelomovy rok 2009, z dévodu dostupnosti socialnych
sieti na mobile. Neviem, ¢&i to vSak mézeme takto priamociaro
spojit, ako pri¢inu a désledok. Vo filme sa nespomina, aké
dalSie pri€iny to mohlo mat, popripade preco ich vylugili.

Pre mna je najddlezitejSou myslienkou to, o som pisala v prvej otazke. Mna
osobne velmi prekvapilo to prepojenie medzi socialnymi sietami a tym, ze
spolo¢nost sa stava stale viac polarizovanou. Velmi sa mi pacilo, ako bol film
spracovany, to mnozstvo ,svedectiev” od byvalych zamestnancov v tychto
firmach. Po pozreti filmu som si konec€ne priznala, Ze zacinam byt na tychto
sietach do velkej miery zavisla a nastavila som si ¢asové obmedzenie
socialnych sieti na mobile. Kazdému by som tento film odporucila.

Byly zde pfedstaveny socidlni sité ze
zcela jiného Uhlu pohledu. Socialni sité
nam kradou ¢&as, ktery na nich stravime,
nebo spiSe my tim ¢asem platime,
abychom se divali na obsah, ktery nam
predkladaji avatafi. Jak moc si tedy sami
vybirame, co budeme sledovat? Socialni
sité nam ovliviuji nasledné chovani,
uvazovani a pohledy na banalini i globalni
témata. Vymyka se kontrola nad timto
dénim. Resi se, kdo by mél byt
zodpovédny za pfedkladany obsah, ktery
muze nékoho radikalné ovlivnit, jelikoz se
socialni sité zacinaji vymykat kontrole a

Ziji si vlastni Zivot.

V mnoha pfipadech se jednalo pfimo o
rizné vyzkumy napf. zvySené deprese a
Uzkosti u mladych divek mezi 10 a 14 lety,
to bylo zminéno, jak ve filmu, tak ve videu.
Vyzkumu zde bylo zminéno vicero. Ve
filmu se objevilo nékolik grafli a kFivek.
Hlavnim pfinosem filmu byly rozhovory s
odborniky, ktefi se vice ¢ méné po néjaky
¢as vénovali vyvoji socialnich sitich a nyni
sami vidi jejich hrozbu a varuji pfed nimi.
Ve videu byly zminény algoritmy
prfedevsim YouTube, které se
predpokladam daji vypozorovat a pouzit
jako dliikaz k argumentaci.

Tézko posoudit, jelikoz jsme neméli k dispozici zadny seznam
zdroju, ze kterych myslenky vychazely. Hodné myslenek, které
zde padly byly ¢asto jen domnénky, jak to mGze nadale
vypadat.

Ja jsem se po shlédnuti filmu zhrozila, coz pfedpokladam byla reakce vétsiny
lidi. Film byl v nékterych smeérech hodné prestreleny, ale svuj ucel to splnilo.
Mné to otevrelo oci. Jsem nyni k socialnim sitim vice skepticka. Vim jisté, ze se
od nich zcela neodfiznu a ob&as na nich budu travit ¢as, ale nechci, aby to
doslo do takové miry, aby mi kradly mdj vlastni drahocenny ¢as kazdy den.
Poslouchani hudby nebo podcastti ma pro mé vétsi vahu ve vyplnéni volného
Casu.




Hlavni myslenku pfinesli byvali
zaméstnanci spolecnosti, které dnes
dominuji internetovému trhu — jmenovité
Facebook nebo Google.

Naplnéni pocitem smyslu z toho, Ze délaji
dobrou véc se postupné propracovali az k
roz€arovani, jakym zpasobem dnesni
moderni socialni sité funguji — jako cilena
manipulace, ktera vyuziva data svych
sledujicich pro neetické ucely.

Jmenovité se podobné giganty ze Sllicon
Valley opiraji o informace, které nasbiraji
skrz algoritmy a snazi se je nasledné
vyuzit k ovlivnéni vybranych osob za
ucelem benefitd pro treti stranu — coz
muze byt i klidné vlada (viz manipulace s
volbami a Cambridge Analytica skandal).
Video, na které jsme se méli podivat, z
amerického kongresu o nebezpeci social
media, kde se vyjadfuje pouze hlavni ex-
tech specialista Tristan Harris, odpovida
na konkrétni pal€ivé otazky o tom, jakym
zpUsobem mohou socialni média dopadat
na psychiku jedinct.

Hlavni argumenty byly pfedlozeny
zejména byvalymi zaméstnanci
spolecnosti jako Facebook, Google,
Amazon apod., ktefi si problému zacali
vSimat v ramci svého pUsobeni na vysSich
pozicich.

Dikazem tak jsou jejich svédectvi a
zaroven celkem obstojné podloZzené
studiemi a vyzkumy, ke kterym se jako
lidé s vy$8imi pravomocemi dokazali
dostat. Zejména Tristan Harris se ve svém
slySeni v americkém kongresu opiral o
opravdu presna Cisla, ke kterym se musel
néjak dostat.

Kdyz jsem se do tématu ponofila krapet
vice, docela mé zaujalo, Ze jsem nasla
oficialni reakci spole¢nosti Facebook na
dokument. Ve vydané infografice s
nazvem ,What ,The Social Dilemma gets
wrong“ se PR tym vyjadfuje ke vSem
hlavnim problémudm, na které se
dokument snazi upozornit a také priklada
svoje ovérené dikazy, aby lidé méli ve
vybranou socialni sit vét§i divéru. Opét
se vSak jedna o néco, co se musi brat s
rezervou. Na podobné vyjadfeni se totiz
muselo podilet velké mnozstvi lidi,
protoZe bylo jasné, Ze vyvola obrovskou
odezvu a bude atakovan kfizem krazem.

Nevim, jestli mi UpIné sedéla forma, kterym byl dokument
natoCen. Pfijde mi celkem bézné, Ze ve chvili, kdy rezisér
potfeboval ukazat svij Uhel pohledu, uchylil se k lehce
manipulativhim pfesvédovacim praktikam. V tomhle obvykle
byvam celkem obezfetna a kontroluji si fakta, takze i kdyz s
problematikou nadmiru souhlasim (aneb ano, socialni sité mi
v mnoha pfipadech pfijdou jako obrovsky prasvih pro
spolec¢nost, a dokonce i pro demokracii), pfistupovala jsem k
nému celkem obezfetné a trochu meé iritovala hrana ¢ast,
ktera mi pfiSla pfitazena za vlasy. Na tohle jsem obecné
pfisna. Z ¢asti mi i tohle pfijde jako cilena manipulace a
Clovék si opravdu musi vybrat informace, které jsou pro négj.
Argumenty maji obvykle jasny ramec, jsou podlozené
vybranymi studiemi a vyzkumy a potvrzené nékolika
zaméstnanci z velkych nadnarodnich spole¢nosti. Nejsou
v8ak dotazeny do konce a na spoustu problémd, na které The
Social Dilemma poukazuje, jiz nenabizi uspokojivé feseni.
Chapu, Ze v tomto pfipadé se mozna ucelové nejedna o
vystup, jako spiSe o tom informovat spole¢nost, ze se néco
podobného opravdu déje a nechat ji se rozhodnout, jakym
smérem se ubirat. Zaroven bych vSak uvitala zplGsob feseni
predlozenych probléma. Jasné, abych byla fér — autofi se
zmini o softwares, které by si kazdy mél nainstalovat do svych
technologickych zafizeni, nejsem si vSak jista, Ze tento
argument mi momentalné staci.

Na dokumentu se mi ale libi, Ze dle vdeho neni proti aktivhimu
uzivani socialnich siti, jako spi$ proti algoritmum, které jsou
hojné vyuzivany pro cilenou manipulaci. Uvitala bych vSak
vice informaci o tom, komu nase nasbirana data vlastné jdou.

Naro¢na otazka. Dokument predklada dulezitou zpravu — méli bychom se jako
spole¢nost snazit omezit nas pobyt na socialnich sitich. Nejen, ze nas to
neblaze ovliviiuje, co se ty¢e mentalniho zdravi a pfipravuje nas to o zazitky
bé&znych dni, problémem je i fakt, Ze si jiz nemuzeme byt jisti, zdali nejsme
kazdym dalSim pfispévkem manipulovani.

Mam ale pocit, Ze social media jsou jako ohen. Dobry sluha, zly pan. Je jen na
nas, jakym zplsobem vyuzijeme nas ¢as na nich. Jsem rada, ze se o
podobnych problémech mluvi a Ze je na né kladen duraz, i kdyz formou, ktera si
popravdé myslim, Zze spoustu lidi dokaze odradit jako manipulativni. Za
dokument jsem vdé¢na. Jen si myslim, Ze kdyz k socialnim sitim budeme
pfistupovat védomé&, mohou nam pfinést i dobré véci. Vim, Ze se ma data nedaji
uplné ochranit, bohuzel a stale je mi jasné, Ze budu prostfedkem pro urcité
studie, které se pokusi mi na zakladé like buttonu nabidnout at' svij produkt
nebo ideologii, ale zaroven si myslim, Ze informovanost ohledné problematiky je
klicova a dava lidem siln&jSi vuli tfeba ¢as na urcitych platformach omezit.

Pro mé osobné se po shlédnuti dokumentu zase tolik nezménilo, jelikoz jsem se
o problémy socialnich siti zajimala i dfive, necitila jsem se na nich nikdy moc
dobfe a na vétSiné mam nastaveny denni Casovy limit, ktery nerada prekracuji.
Také mam ucet pouze na nékolika z nich a snazim se nenechat se svézt tfeba
na trendu Tik Toku. Zaroven si ale uvédomuiji, kolik benefitd do Zivota mi
pfinaseji a povazuji zivot za leh¢i, kdyz jsem na nich aktivni.

Pro spole€nost by nastala zména pouze, pokud se rozhodne udélat zménu jako
celek. Na urovni jedince je sice rozdil viditelny ,pouze” pro okoli, ale bohuzel si
myslim, Ze dokud nenastane néjaka kolektivni zména, nadnarodni korporace
budou stale viadnout svétu. Tady vidim celkem sluSnou paralelu s problémy s
globalnim oteplovanim.

Kazdy z nas ale maze udélat malou zménu, ktera, jak jsem jiz napsala, se
pocita — daji se vypnout notifikace nebo zvuk, abychom eliminovali distrakce,
muUzZeme se zaméfit na podporu lokalni Zurnalistiky, spiSe nez obrovskych
medialnich hraél, nebo se muzeme pokusit byt védomi, jakmile vidime cokoliv,
co na$ mozek povaZuje za tzv. spoustéc.

Socialni sité generuji zisk skrz reklamu a
vyuzivaji své schopnosti zacilit ji mnohem
presnéji nez jiné platformy. K tomu ale
zneuzivaji data svych uzivatel(, ktera
sbiraji o v8ech jejich pohybech na sitich.
Inzerentdm tak umozriuji se dostat k co
nejidealnéjSimu zakaznikovi. Zarover tak
sité potfebuji co nejvyssi interakci ze
strany uzivatelt. SNS jsou tak
designované zplsobem, ktery nas u nich
ma udrzet. To s sebou nese dopady, jako
je uzavirani se do socialnich bublin nebo
sledovani stale radikalnéjSiho obsahu -
coz jsou v zasadé externality takového
obchodniho modelu.

Hlavni teze byly dokazovany predevsim
skrz svédectvi byvalych vyvojaru raznych
SNS. Pro mé osobné byla ale nejtvrdSim
(a jedinym hmotnéjsim) dukazem kauza
Cambridge Analytica, ktera potvrzuje
nékteré teze z jiného zdroje mimo
dokument.

Nejslabsi pro mé naopak byly argumenty, které byly az pfili$
Sokujici. Jako ¢lovék obeznameny s psychodiagnostikou a
psychometrikou si nedokazu myslet, Ze jeden maj nahodny
like dokaze predikovat, jak volim. (Stejné opatrna jsem u
vyroku, Ze algoritmus odhadne, jakou ma uzivatel psychickou
poruchu.) Zaroven pro mé trochu na vodé stala hrana pasaz,
kde se algoritmové snazi ¢lovéla pfimét, aby vzal do ruky
telefon. Sami mluv€i pak na konci Fikaji, Ze podobna situace,
kdy ma udajné ¢lovéka pIné v moci sit, je relativné dobre
feSitelna nastavenim notifikaci.

Osobné pro mé z filmu nevyplyva nic, protoze v ném byly samé uz mi znamé
informace. U dfiv jsem se tedy zamyslela, jakou digitalni stopu jsem po sobé
ochotna zanechat - a zaroven jsem si uvédomovala, Ze to, co vidim, ¢asto neni
odraz reality (coz ale moje silné intelektualni offline bublina taky neni). Pro
Clovéka, ktery s tim ale obeznamen nebyl, muze byt dokument dobry impuls, jak
se zacit pohybovat na sitich trochu méné bezstarostné.

Pro spole€nost z filmu vyplyva urychleni spoleCenské diskuze na téma regulace
SNS ve stylu “dobry sluha, ale zly pan”.




Socialni média manipuluji s lidmi pro
jejich zisk, coz mGze zplsobit (nebo uz
zpUsobuje) rozdélovani spole¢nosti,
rozbroje apod.

O studie, byvalé nebo i sou¢asné
pracovniky téchto spole¢nosti, realné
kauzy.

Takto by se dala konfrontovat vétSina vyi¢eni pracovnika,
protoZe zde nebyly zdroje napfiklad vyzkum, studii apod.

V podstaté to stejné, co se vSude opakuje - je dllezité umét pracovat s
informacemi, se zdroji, realné si nastavovat pravidla kolik ¢asu na sitich travit a
pro¢ (vymeénit telefony za jiné aktivity), uvédomovat si zavislost (napfiklad
neschopnost byt bez mobilu, nervozita a nesoustfedénost, pokud telefon
nemam atd.), mluvit oteviené s détmi i s okolim o dopadech socianich siti..
Pokud se nestanovi zakony ¢&i ochrana "uzivatell", maze to mit za nasledky
nezvratné udalosti.

Socialni sité tu nejsou pro nas, jak si
€asto myslime. Jejich etika je velmi malo
kontrolovana, neustale se vyviji, aby v nas
podporovali zavislost na nich a interakce
na nich nejsou nahodné, ale promyslené.
Jedna se o dost tézko nepredstavitelny
problém soucasnosti, na ktery je potfeba
upozorfiovat.

Hodné na mé zapUsobilo ,If you're not
paying for the product, you are the
product.” Uvédoméni si téchto slov bych
klidné oznacila za hlavni sdéleni filmu.

Existuji vyzkumy, které dokladaji
pusobnost socidlnich siti na lidi, jejich
nazory, jejich chovani. Nékteré nachazi
vztahy mezi napf. pokusy o sebevrazdu a
jejich nadmérnou konzumaci. Je tady taky
kauza Cambridge Analytica, kdy uz se to
totalné vymklo kontrole. Stejné tak
zminovali vyzkum Bellincat, Ze co se tyce
politickych nazoru (v tomto pfipadé bilych
nacionalistll) jim ,otevfely o¢i“ prave
socialni sité. Jejich moc vzbouzet vasné a
polarizovat témata je neuvéfitelna a
nedostatecné pravné osetfena.

Néktera prohlaseni mi pfisSla nepodloZena — ta, ktera byla
myslena sice metaforicky, ale zaroven apelovala na divaky,
aby doslo ke zméné. Napf. ,Al runs the world“ nebo Ze jsou
lidé pro korporace cennéjsi na mobilu nez kdyz travi ¢as néjak
kvalitngji. Po zhlédnuti dokumentu se sice zda, Ze je to
stoprocentné pravda, ale zaroven nevim, jak moc byly tyto
vyroky podlozené.

| kdyz se sitim UpIné vyhneme, stejné nas budou ovliviiovat. Mize to byt skrz
reklamu, skrz rozdmychavani polarizacnich témat, Sifeni dezinformaci. Takze
mam pocit, Ze se jedna o problém, kterému se neda pfili§ vyhnout, jen si to
zvédomovat a pfemyslet o tom, pro¢ se mi ukazuje to, co se mi ukazuje, ze je
vSechno moje chovani monitorovano atd.




