Jméno:

uco:

Silné stranky (jak je u sebe znam
a kdy se u mé projevuiji)

Slabé stranky (na ¢em chci dal
pracovat a jak toho mohu
dosahnout)

Prace se zakazkou
(zjistovani,
domlouvani, zjevna
zakazka, ovérovani)

Prace s emocemi
klienta (plac, hnév,
strach, uzkost,
panika, smutek),
prace s vlastnimi
emocemi v priibéhu
intervence

Techniky vedeni
hovoru (pokladani
otazek, struktura
hovoru, prace
s hlasem, tempo,
intonace)

Intervence
(predavani
informaci, edukace,
podpora, hledani
moznych feseni)

Ukoncovani kontaktu

Typy hovord, typy
klientQ, témata
hovort







