Techniky vyzkumu pro evaluaci:

Kvantitativni a kvalitativni pristupy

Dosud jsme si vSimali hlavné kvanitativnich variant
evaluace, které v souhrnu vyuzivaji techniky:

Experimentalni
(Obvykle pokud mame Sanci ovlivnit design sbéru dat, zahrnout
data od kontrolnich skupin, randomizovat je...)

Kvazi-experimentalni
(Kdyz povaha dat naplniuje alespon dilCi atributy experimentu —
napf moznost srovnani skupin, srovnani pred a po...)

Neexperimentalni
(Kdyz mame k dispozici pouze data mérena v jednom bodé v
case, pripadné bez moznosti srovnat skupiny)

“Well, I guess we’re the control group.”




Techniky vyzkumu pro evaluaci:

kvalitativni pristupy

Kvalitativni €i interpretativni pristupy v evaluaci
vyuzijeme tam, kde ma smysl proniknout do spleti
vyznamu, které prikladaji rizni aktéfi danym jevim

Nékolik prikladii...

Muze odhalit skryté zajmy zainteresovanych

Muaze poukazat na diskrepance ve vyznamu programu pro
riuzneé skupiny

Muaze pomoci pfi planovani programu odhalenim vychodisek
u zainteresovanych

Pfi realizaci programu muze zucastnéné pozorovani pomoci
vyladit praxi implementace

Analyza pogramovych dokumentu mize pomoci odhadnout
uspésnost programu, nebo po realizaci zpétné srovnat s jeho
vychodisky




KVALITATIVNI CI INTERPRETATIVNI?

interpretive inquiry

basic research action research evaluation

ethnography qualitauve case study ethnology

7\

career history historical case study program case study

McGee-Brown (in Payne)
Hovofi o interpretativnim pfistupu
jako nadrazené kategorii, zahrnujici
kvalitativni (ale i jiné) pFistupy.

Cilem je vyhnout se predstave, ze
interpretativni pristupy jsou svazany
pouze s nenumerickymi daty a
vyluCuji kvantifikaci.



The key features of each of the interpretive evaluation designs are that (1)
they are longitudinal, (2) there is a fieldwork component in which the

evaluator collects data in context at the site(s) while experiencing the program
first-hand with participants, (3) data are generally narrative in form (but
numeric data are also collected), (4) there 1s a focus on finding participants’
meanings for the program in that context, and data are analyzed inductively.
The interpretive evaluator is seeking participants’ reactions to and evaluations
of a program and reasons for those evaluative perspectives. Qualitative

evaluators use the interpretive inquiry mode.

(McGee-Brown 1994: 123 )



Qualitative Comparative | QQuantitative

Research Research Research |

1. Identifying broad patterns secondary priﬁmry i
2, Testing/refining theory secondary secondary primary i
3. Making predictions secondary primary :
4. Interpreting significance primary primary
5. Exploring diversity secondary primary secondary
6. Giving voice primary E
7. Advancing new theories primarj;' primary secondary _I%

Ragin & Amoroso. 2011. Constructing Social Research. Thousand Oaks: Sage p. 54
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Techniky vyzkumu pro evaluaci:

Kvalitativni pristupy

Kvalitativni pristup je vhodny zejména v pripadech, kdy nas zajimaji vyznamy,
mechanismy, déni v terénu

® Discover the meanings that the innovation, program or project has for
persons across levels within at the site(s).

®  Observe the effects of the innovation or change on behavior, actions, and
interactions for all persons at the site(s).

®  Document the process in the natural setting without manipulating any
variables.

®  Assess cultural changes that are a direct or indirect result of the
program as well as determine the effects of the larger cultural context

on changes associated with the program.



Techniky vyzkumu pro evaluaci:

Kvalitativni pristupy - typicke techniky sbheru dat

Zucastnéné pozorovani

Rozhovory

Skupinové rozhovory, focus groups
Dotazniky (oteviené otazky)

Analyza textu

Analyza webu, socialnich siti, diskusi

Pripadoveé studie (zahrnujici predchozi)

Specifika v evaluaci:

Vzdy hraje zasadni roli kontext site
vztahu! (to sice plati obecné, ale v
evaluaci dvojnasob)

- Rozhovory reprezentuji urcité typy aktéru
provazané konkrétnimi vztahy s jinymi aktéry
— vS8ichni maji urcité role v programu a vidi jej
z odliSné perspektivy

- Texty a dokumenty maji agendu — jde Casto o
programove texty, u nichz zkoumame nejen
obsah, ale ,,co délaji”



given to qualitative or ethnographic evaluator is, therefore, that "There may
be a correspondence between a life as lived, a life as experienced, and a life
as told, but the anthropologist should never assume the correspondence nor
fail to make the distinction” (Bruner, 1984).

Lived Experience
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Figure 6-2 Individual Constructions of Social Reality



PRAKTICKA STRANKA VYBERU DAT

Z PRINCIPU, KTERE BYLY ZMINENY VYPLYVAJi KONKRETNI
POSTUPY V RAMCI TRI HLAVNICH OBLASTI VYZKUMNE PRAXE:

VYBER JEDNOTEK VYZKUMU
V KONTEXTU EVALUACE VYBER REPREZENTUJE RUZNE FORMY ZAPOJENI, RUZNE UHLY
POHLEDU NA PROGRAM

PROCES SBERU DAT

V KONTEXTU EVALUACE JE SBER DAT PROVADEN NEJLEPE KOMBINACI TECHNIK. VSTUP
DO TERENU JE RELATIVNE SNADNY, LECKDY | VYZADANY, K DISPOZICI MUZE BYT NEKOLIK
MODALIT SBERU DAT PARALELNE

PROCES ANALYZY
Z KOMBINACE TECHNIK CASTO VYPLYVA KOMBINACE KVALI A KVANTI ANALYZY



PRAKTICKA STRANKA VYBERU DAT

Pocet jednotek x specificnost vypoveédi o nich
(oproti populacni reprezentativité zameéreni na problém)

Jak se k datiim dostat?
(informatofri, ,gatekeepers”, motivace)

Kdy vybirani jednotek konci?
(teoreticka saturace)

Ruznorodost vzorku
(rdznost z hlediska prislusnosti ke skupiné i expertizy)



VOLBA INTERVENUJICICH A NEINTERVENUJICICH

TECHNIK -V EVALUACI HRAJE PODSTATNOU ROLI

Intervenuijici
Ruzné formy rozhovoru - /isi se na zdkladeé:
strkuturace, standardizace, casova osa,
tematické vymezeni — zajimavé FOCUS G.
Ruzné formy pozorovani — lisi se zejména zapojenim
vyzkumnika - PARTICIPACE
Kombinace, doplnky (deniky, videa, fotky, dopisy,
kresby, divadlo...) — TRIANGULACE DAT
Neintervenujici
Ruzné formy obsahové analyzy - liSi se principy
interpretace textu (hermeneuticka analyza,
zakotvena teorie...)
Nezucastnéné pozorovani
Kombinace, doplnky (artefakty, zaznamy, stopy)




1. Fenomenologicky vyzkum: text jako vysledek konstrukce reality — jaky
vyznam/smysl je danému fenoménu prikladan interpretativni
fenomenologicka analyza textu

2. Etnograficky vyzkum: text zprostredkovavajici kulturni vzorce, soucast
portfolia analyzovanych materiali — obsahova analyza

3. Etnometodologicky vyzkum: text jako prostredek a agent konstrukce
reality konverzacni analyza, ruzné typy analyzy diskurzu

4. Zakotvena teorie (grounded theory): text jako kontejner vyznamd,
sediment socialni praxe — dvojita hermeneutika

5. Pripadova studie (case study): text jako soucast portfolia materialu k
danému pripadu / text jako pfipad — velmi rlznorodé metody



ZAKLADNI KONCEPTY ,,ZAKOTVENE TEORIE*

Proces konstantniho srovnavani The constant comparative method
Paralelni analyza dat a jejich sbér.

Na rozdil od kvantitativniho pristupu jsou vSechny techniky terénniho vyzkumu
flexibilni a zavislé na procesu vynorovani teorie, odehravaji se ve smyckach

Teoreticka saturace Theoretical saturation
Kdy je vyzkum uzavren? (srov. kvantitativni paradigma — test hypotézy)
Proces sbéru dat je fizen vynorujici se teorii.

Teoreticka saturace jako stav, kdy empirické poznatky neprinaseji dalsi
nutnost upravovat teoreticky model (koncepty, kategorie, vztahy mezi nimi)



Analyza dat

Kédovani
Co je tak zvlastntho na procesu kédovan{ pii rozvoji zakotvené teorie? Co jej
odlituje od ostatnich analytickych metod? Jak jsme jiz v prvnich kapitolach Fekli,
cfle kédovani jsou 3irsf neZ jen vyextrahovat z tidajii par témat nebo vytvofit po-
pisnou teoretickou strukturu z volné& propojenych pojmi. To, co jsme zde prave
tekli by se dalo shrnout takto: Analytické postupy zakotvené teorie jsou navrzeny
tak, aby:
(1) Spide vytvérely neZ pouze ovérovaly teorii.
(2) Dodavaly vyzkumnému procesu kriti¢nost, kterd je ptedpokladem
,dobré* védy.
(3) Poméhaly analytikovi s prekonédnim jeho pfedsudkl a domnének, které
vnasf do vyzkumného procesu a které by se u n&j b&hem vyzkumu mohly

vyvinout.

(4) Zajistovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost a integraci nutnou
pro vytvofeni bohaté, uzce provéazané, vysvétlujici teorie, ktera tésné
aproximuje zobrazovanou realitu.

Strauss, A. L., Corbin, J. 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu.
Brno: Sdruzeni podané ruce s. 19



ANALYZA DAT (ZEJMENA V ZAKOTVENE TEORII)

Kédovani 7 0 N\
TFi Grovné: | Open Coding l | Axial Coding #;I Selective Coding l

Oteviené kédovani
(uchopeni dat, hledani konceptl, pojmenovani ¢asti textu) [ L.Codes ] [ 3.5ub-categocies ] [ 5.Core categoty ]

[ 2.Concepts ] [ 4.Categorics ]

Axialni kodovani

(hledani/vytvareni sité vztaht mezi koncepty) U

Selektivni kddovani
(rozliseni centralni kategorie, tvorba teoretického modelu)

S

Abstrahujici postu : o Codin
Pozna,mk] / ll:\,/lem:Sy g:taﬁnil_edlnn 5 > Eop:cecpf:algmbelling ) A'T:ial Chndir:ngmding Selective Coding
g - Categarizin relationships between Selection of core
] y . , . P , IniEpeicw coiegorene categories category
Diagramy, matice zavislosti, sitové nahledy
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Jaky je rozdil mezi teorii a popisem?

Tuto otdzku si ¢asto kladou zaclinajici badatelé. V zasadé se odpovéd na tuto
otdzku délf na dva hlavni argumenty. Za prvé, teoric pouZivd pojmu. Podobné
ddaje jsou seskupeny a témto skupindm jsou pfifazeny nazvy. To znamend inter-
pretaci tidajli. Za druhé, pojmy jsou uvedeny do vztahu pomocf vyrokl o vztazich
mezi pojmy. P¥i popisu mohou byt tidaje uspofadény podle témat. Tato témata
mohou byt konceptualizacemi tidaji, ale mnohem spise to budou pouze souhrny
slov vybranych p¥imo z ddaji. Je zde velmi malo nebo vibec Zadné interpretace
udaji. Stejné tak zde nedochdzi k urdeni vztahli mezi tématy tak, aby vzniklo
pojmové schéma.

Strauss, A. L., Corbin, J. 1999. Zdaklady kvalitativniho vyzkumu.
Brno: Sdruzeni podané ruce s. 19
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