Teoreticke pristupy k

posouzeni
Pristup orientovany na reseni
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Kdo je autorem?

The Milwaukee Centre for Brief Therapy
(Steve de Shazer a kolegove),

Australia New Zealand partnership --
(Michael White a David Epstona) g=§ g,



Charakteristika

Nabizi explicitné konstruktivisticky pristup
k posouzeni.

Na reseni orientovany pristup ma nektere__ Y

shodné rysy s UOP:
je rovnez kognitivni

casto vede k dohode o uUkolech, které provad| 'S
uzivatel squby -

Rozdilem od UOP je snaha porozumét
resenim (nikoliv problémdm)!!!
Znalost priciny problému je zatezujici!!!



¢ ) Jak na fe$eni?

= Nejprve je nutné
znat reseni.

= Postup je stejny jako e, B
U navigace — @/\ ey
zacCiname urcenim
cile a k nému V
hledame trasu... | —y——
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= agent socialni kontroly,

= ,mobilizer" externich zdroju a
= terapeut.
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@) Tri zidie

= Role nejsou v procesu reflektovany = tri
zidle




) Stavajici moznosti

Orientace na stavajici repertoar
0Soby,

Hledaji se prilezitosti, kdy je problént
mene akutni a snaha |dent|f|kovat kdy«

éak tato osoba dela nebo mysli trochu
odlisne, ze je schopna zmirnit problem;

Zamereni na bezproblémove momenty.



Bezproblémova
budoucnost

Konstrukce a predpoklad budoucnosti
bez pritomnosti problemu,

Snaha z|]|st|t od osoby, co bude odllsne
az problemy vymizi,

V partnerstvi , jak osoba a pracovnlk |
vytvareji obraz mozné budoucnostisbez

problemul.

Z tohoto Erocesu posouzeni vyplyyaji
Zzpravy, ukoly, kterymi se musi zabyvat
mezi sezenimi.



Pristup k posouzeni

= Snaha formulovat , nenormativni*
pristup k posouzeni;

= Zmena jako konstanta a
nevyhnutelnost;
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Zahajeni posouzeni

m ,,Co se zmeénilo od doby, kdy jste si
domluvil(a) schizku?'

= Tym zjistil, ze vétsina lidi dosahla ur
zmeny!!! P

m , Jak jste to udelal?"
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Inicialni posouzeni

Kral (1989) navrhl ctyri zakladni otazky pro inicialni fazi posouzeni:

~Myslete na nejlepsi osobu, kterou byste mohl byt a
dejte teto osobe 100 bodtl. Nyni mi reknete, kolik
bod{ byste v soucasnosti dal(a) sobé."

Na Skale 1 az 10 ohodnot'te jak jste spokojen se* -'
svym skorem.

Kdyz se posunete z 60 na 70, co bude jinak/abyste®
mohli fici, ze veci se zmenlly?

Byl jste nékdy na 70 a pokud ano co se tehdy delo?"

~Jakeého nejvyssiho skore se v minulosti dosahl a co
se v te dobe delo?"

,,Ohodnot'te na skale 1 az 10, jaka je Sance,ze-hyste
toho mohl opéet dosahnout?"’
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) Otazka na zazrak?

Otazka na zazrak je otazkou, pri niz socialni
pracovnik zada uzivatele sluzby, aby mu popsal jeho
zivot po té, co se odehral zazrak a cile, ktere byly
dosazeny behem noci zatimco uzivatel sluzby spal.

~Protoze jste spal nevite, ze se to stalo; co bude:
prvni veci, ktera vam umozni zpozorovat, zeise to -
stalo?"

Rano po zazraku je konstruovano snadnéji, protoze
subjekt mlzZe ,popsat co chce, aniz by se musel prilis
zabyvat problémem a tradicnimi predpoklady;-ze
reSeni musi byt propojeno s pochopenim a eliminaci
problému" (de Shazer, 1994, p. 273).
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) Skalové otazky

~Predpokladejme, ze mame skalu od 0
do 10, nula je znakem pro nejhorsi stay,
10 znamena (nemam problém). Kaniay
byste zaradil na stupnici sebe?" AR
Vyhodou téchto skalovych otazekje, ze
z abstraktnich pojmu, situaci, Cini
hmatatelnéjsi, popsatelngjsi situaci.
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“Prace se skalami

= Skaly jsou bez obsahu!!!

= ,Jak se zméni vas zivot, kdyzse z 5 _.
posunete na 6?
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Otazka na okoli

,Jak zpozoruji daleziti lidé ve vasem
okoli, ze se neco zmenilo"?
Otazky orientované do budoucnostl

pomahaji uzivateli sluzby zacit
konstruovat zmenu.
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Posouzeni jako prubézny
p.

= Posouzeni nepredchazi v POR intervenci

= Posouzeni je v POR pribézné (neni
nikdy zcela uzavreno)
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9) Schéma prvniho sezeni

Jalsrje poterict alnd
vztah 1Eivatel e shiEbe a
soci dlid ho pracovrdlka’?

| 1
StEZowvatel " MNavEswnil

Hejasna situace? Pozorovwaci 1ilzol " Pochwvala [ Zadnsy
kool a wrswétl end
role

" Existuji vijirmloy? J

.

( Me- irra gindrni dkol |

Anio, ale
nedobrovolng —
. predyidajici vlkal

ff—‘anl:l, a dobrowolng )
déle wice toho

stejného




Schéema ll. a dalsi

schuzky

Zlepiilo se néca?

[

Vyrskytly se néjaké ]

ZITEN

[

[ Duotkaji se mmény D élej réeo jinak
|L cile?
| |
| |

[ He

[ Jeto dostadujici ] [ Diélej néco jinak l
| |
| |
]

Cose jeité ma stat?




EARS

Detailni zjisteni (Elicit) , k jakym zménam u
klienta doslo;

Prohloubeni (Amplify) zmén dotazovanim
uzivatele sluzby, jaké odliSnosti zmeny
vyvolaly, kdy zmény zaznamenal, co oni
videli, ze je jineé atd.;

Posileni (Reinforce) zmeény chvalenim
uzivatele sluzby;

Opét zacit (Starting again) debata otom;
jak Ize dosahnout jeste vice téhoz.
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\ Narativni metafora (White
/" a Epston, 1990)

= Narativni metafora jako pribéh o problemu;
= Cesta k reseni = dekonstrukce problemu; _
= Dekonstrukce problému x konstrukce resem
= Dekonstrukce = zjisténi, jak se cIovek stal
soucasti pribéhu s problémy;
= Cilem je oddélit problém od osoby'"
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Priklady otazek pro
harativni metaforu

Jak vas problém primél k tomu, ze myslite timto
zplsobem?

Co vedlo k tomu, ze vas problém zotrocil?

Co vam zabranilo, abyste tomu odolal? E =
Opravdu vam thovuje Ze vas problém ovlada? ¢
Jaké dopady ma problém na vas zivot? Na vase
blizké? Na vase vztahy? Na vase sebepOJetl?

Jaky vliv mate na existenci problému?

V pripade volby mezi zivotem s problemem Z|votem
bez problému, ktery byste preferoval?

ProC nechcete, aby byl tento problém soucasti
Vageho Jivota?
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