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Stru¢ny popis organizace a tymu

Nami popisované oddéleni je soucasti mezinarodni lokaliza¢ni firmy, kterd nabizi pfevazné
lingvistické sluzby zdkaznikiim z celého svéta. Stard se nejen o preklady, ale také jejich kulturni
a oborovou adekvatnost, grafiku a celkovou kvalitu. Déle tvoii obsahy, nabizi sluzby dusevniho

vlastnictvi a umél¢é inteligence zamétené na jazyk.

Zamestnava globalné vice nez 7,5 tis. zaméstnancti, z toho v brnénské pobocce pracuje vice nez
600. Ta byla ptivodné¢ vznikla jako mala rodinna firma v 90. letech a stala se 3. nejvétsi ve svém

oboru. V roce 2017 byla odkoupena britskou firmou, kterd na trhu piisobi jiz od 50. let.

Brnénska kancelat ma své vlastni HR oddéleni, které se stard pfevazné o onboarding a off-
boarding zamé&stnancii, jako podepisovani smluv a vstupni Skoleni ¢i udé€lovani ptistupi apod.
Dale ma zaméstnance, ktefi se staraji o vybérova fizeni na urovni jednotlivych oddéleni. Kazdy

manazer tymu individudlné fidi vybérové fizeni a zauceni svych zaméstnanci.

Tym, kterému pomdhame ve zlepSovani procesu, se stard o veSkeré kvalitativni kontroly
grafiky, obsaht a pfekladl. Je tak jednim z poslednich, ale velmi dilezitych, ¢lankl v celém
procesu lokalizace. Zajistuje, ze se k zakaznikovi dostanou uplné a perfektné vytvorené

produkty.

Popis posuzovaného procesu

Vzhledem k diileZitosti a variabilité prace v tomto tymu je zauc¢eni novych zaméstnanct klicovy
proces, ktery mlze trvat fadoveé né€kolik tydnl az mésicti. Lisi se podle pracovniho tivazku,

pfifazené agendy a schopnosti novacka.

VSsichni novi ¢lenové projdou vstupnim Skolenim vedenym HR oddélenim a pokracuji pfiblizné
tyden seznamovéani se s obecnymi informacemi o firmé¢, tymu a pravech a povinnostech
zamé&stnance samostudiem nejriiznéjSich dokumentl. Nasleduje zaucovani na zkuSebnich
souborech s konzultaci a zpétnou vazbou od profesné starSich kolegt. Potom ptichédzi na fadu
prace na readlnych projektech, kde je ale findlni kontrola stile provadéna zkuSenymi

zameéstnanci.

Pravé 1. tydny zaucovani mohou byt chaotické, jelikoz je ke studiu pouzivano velké mnozstvi
dokumentti. Ty jsou mnohdy nesjednocené, neaktudlni a uloZzeny v raznych slozkéch. Hledani

soubori je pro novacky obtizné, a kromé toho 1 vysvétlovani odliSnosti a novinek zabira Cas



ostatnim kolegiim. Jeden ze zaméstnancu jiz diive dostal nédpad na sjednoceni a vytvoieni

interaktivniho e-kurzu pro nové ¢leny tymu, ale k jeho realizaci nikdy nedoslo.

Naéklady na zaucovani se pohybuji kolem 34 tis. K¢ v pfipadé stalych zaméstnanci (23 tis.
V ptipad¢ brigadnik), kdy cca 18 tis. je za zaSkoleni novacka (7,5 tis. za brigadnika), necelych
11 tis. je dotace Skolitele, 2,5 tis. ndprava chyb (2 tis. za brigaddnika) a zbytek administrativni

naklady, Skolici materialy atd.

Pojmenovani a zdiivodnéni silnych stranek procesu a prostoru pro

zlepSeni

Silné stranky

Do silnych stranek procesu zaucovani fadime to, Ze se soucasné vedeni oddéleni snazi vénovat
novym zameéstnanctim vice Casu. Vedouci si jsou védomi, ze UspéSné provedeny proces
zaucovani pomaha zvysSovat produktivitu zaméstnance, a tim i zisk celé firmy (Davis & Kleiner,
2001). Vidime z jejich strany snahu cely proces vylepsit, jelikoZz si znaji jeho mezery a negativni

disledky, které z nich plynou.

Novym zaméstnanctim je poskytovana zpétnd vazba formou kontroly jejich prace, doba této
kontroly se liSi v zavislosti na Sikovnosti kazdého novacka. Zpétnou vazbu se snazi ziskavat
1 vedeni od zamé&stnanctli v procesu zaucovani, ti jsou povzbuzovani k tomu se aktivné doptévat,
kdyz si né¢im nejsou jisti. Vedeni si uvédomuje, Ze poskytovani zpétné vazby je zasadni pro

uceni a zlepSovani vykonu jednotlivct v kontextu jejich prace (Mulder & Ellinger, 2013).

Individuélni ptistup aplikuji 1 pfi rozdélovani prace. Uz v procesu zaucovani se pokousi
vytipovat schopnosti kazdého novacka a nésledné je rozviji smérem, ve kterém u daného
cloveka vidi potencial. Dale je zaméstnanci pfidélovan typ prace, ktery mu jde nejlépe. Piihlizi
se také na jeho zdjem. To vnimame pozitivné, jelikoZ spokojenost v praci Uzce souvisi

s uspéchem celé organizace (Westover et al., 2010).

V ramci firmy jiz maji zkuSenost s e-kurzy, které byvaji podle potieby aktualizovany, a to na
zaklad¢ zpétné vazby zaméstnancl. Stavajici e-kurzy slouZzi pro informovéni ostatnich
zamé&stnancll ohledné ndpln¢ prace na jinych pozicich. Za pozitivni vnimame, ze manaZzeti

odd¢€leni maji velky zajem o nové e-kurzy, které by slouzily k zau¢ovani zaméstnancti tymu.



Prostor pro zlepSeni

Na odd¢leni chybi jednotny soubor, ktery by obsahoval veskeré materialy obsahujicich dulezité
a uzitecné informace pro nové zameéstnance. Prostor pro zlepSeni vidime tedy ve Skolicich
materidlech. Zaroven manazefi tymu uvadéji, Ze se sami Casto ztraci v tom, co uz s novym

zaméstnancem probrali, a co ne.

ZaucCovaci dokumenty, které aktualné vyuzivaji, nejsou dostateéné aktualizovany. Obsahuji

nefunk¢ni odkazy a kontakty na zaméstnance, ktefi ve firmé jiz nepracuji.

Na préci s novacky neni vyhrazeny samostatny ¢as. Manazefi tymu tuto funkci vykonavaji ve
chvilich, kdy jim to jejich pracovni naplit dovoli, coz je naro¢né i z toho divodu, ze v aktualni
situaci nedostatku zaméstnanct jsou to praveé vedouci oddéleni, kdo za né praci vykonava. I ptes

svou snahu proto ¢asto nemaji na nové zaméstnance tolik ¢asu, kolik by bylo potieba.

Nové prichozim zaméstnanciim je vzhledem k ostatnim nabidkam brigdd na trhu nabidnuta
relativné nizkd mzda. Tuto pracovni pozici, na kterou navic neni potieba zaddné specifické

vzdélani, ¢asto vidi spiSe jako moznost dostat se do firmy a nésledné piejit k vysSim pozicim.

Pojmenovani rizik spojenych se soufasnym stavem procesu

zaucovani

Nejednota v ¢asovém ramci, Skolicich a jinych dilezitych materidlech mize zvysit ¢as nutny
pro Uspeésné zauceni nového zaméstnance. Zaucovani bez jasné dané struktury muze vést
k tomu, ze zaméstnancim budou nékteré informace chybét, tim padem nebudou tolik
produktivni (Rollag et al., 2005). Zaroveii ubiraji ¢as 1 svym spolupracovnikiim, ktefi po nich
musi praci kontrolovat a v ptipad¢ chyb opravovat. Toto mize mimo jiné vést ke zpozdéni

zhotoveni zakazky pro klienty.

Neaktualnost zaucovacich dokumentii mize vyustit do situace, ve které zaméstnanci nevi, jak
pii konkrétnim problému postupovat ¢i na koho se mohou obratit. Zaméstnanci navic pii

zaucovani ztraci motivaci a pozornost, protoze jsou si védomi neaktudlnosti dokumentd.

Vzhledem k nizké mzdé dochézi k ¢astému odchodu zaméstnanci, kterych je v soucasné dobé
nedostatek. Kviili tomu je tfeba neustale opakovat proces inzerce, vybérového fizeni, ndboru

a zaSkolovani, ¢imZ se mrha Casem, kterého je malo, klesd produktivita stejné jako zisk celé



firmy. Plati pfitom, ze je finan¢né i1 ¢asové vyhodnéjsi si zaméstnance na dané pozici udrzet,

nez zaméstnat nového (Davis & Kleiner, 2001).

Odiivodnény navrh zmén v procesu a jeho prinosy pro organizaci

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vedeni nami popisovaného oddéleni vnima za nejvétsi rezervy
procesu zaucovani novych zaméstnancti chaoti¢nost, nedostatek ¢asu na zaucovani a vysokou
fluktuaci, ktera je tento proces nuti ¢asto opakovat. Na§ ndvrh zmény procesu se proto bude
zamétovat na tyto, ndmi i vedenim identifikované rezervy. V ramci nasi prace se zaméfime na
navrhy pro vytvoreni konzistentnich zau¢ovacich e-kurzt, které maji potencial tyto nedostatky

ptekonat (Kimiloglu et al., 2017).

Nasim navrhem je vytvofeni a zavedeni vzdéladvacich e-kurzi, které by novacky, v kombinaci
s podporou od stavajicich zaméstnanct, dokazaly dostatecné provést procesy po nastupu na
oddéleni. Tyto e-kurzy by obsahovaly souhrnné informace o sdilenych hodnotéach a cilech,
zodpovédnostech a pracovni ndplni jednotlivych zaméstnancii a vyuzivanych pracovnich

nastrojich, postupech a pravidlech organizace.

E-kurz navrhujeme rozdélit do vice tematickych okruhti tak, aby vzdélavani probihalo po
castech zameétujicich se na dosazeni konkrétnich cili vzdélavani. E-kurzy by byly dva. Prvni e-
kurz bude obsahovat organizacni a technické informace. Soucésti druhého bude zauceni na
konkrétnich pracovnich postupech a modelovych situacich. Rozdéleni e-kurzii do vice casti
povazujeme za prospeéSné k tomu, aby zaméstnanci nebyli v jeden okamzik zahlceni pfili§
velkym mnozstvim novych informaci, co by mohlo vyustit v jejich nevstfebani a neuchovani
(Gruszka & Necka, 2017). K jednotlivym e-kurzim pak budou mit uz zauceni novacci
neomezeny piistup, tak aby si méli moznost pozadované informace kdykoli pfipomenout nebo

OVerit.

Na zauceni novacki prostfednictvim e-kurzii bychom vytadili casovy ramec dvou az tii tydna,
v zavislosti na typu pracovniho Gvazku, pfifazené agendé¢ a schopnostech novacka. Na prvni e-
kurz by byly vyhrazeny tfi dny a na druhy pét. Po dokonceni kurzii si novacky pieberou stavajici

zaméstnanci, ktefi je budou dal zaucovat konkrétnim postupiim ke konkrétnim zakazkam.

Za hlavni vyhodu nami navrhovaného procesu je jeho strukturovanost, ktera spoc¢iva v tom, ze

kazdy z novych zaméstnancii projde totoZnym procesem zauceni. Po tom, co novacci absolvuji



e-kurzy bude mit vedeni oddéleni a zaméstnanci odpoveédni za zaucovani presnou predstavu
ohledné toho, co by novacek uz mél umet. Nebude se tak stale stavat, ze si nebudou jisti, zda
novackim predali v§echny potfebné informace. Rovnéz jim bude zndma pfiblizna Groven, na
jaké by tyto znalosti mély byt. To se pozitivné odrazi na uspoie jejich energie a ¢asu, jelikoz si
to nebudou muset nékolikrat dokola ovéfovat. Tyto uSetfené zdroje mohou nésledné

zameéstnanci alokovat tam, kde jich je vic potieba.

Prestoze se bude klast diraz na samostatné vzdélavani, vysledny dopad e-kurzi je do znacné
miry ovlivnén kvalitou podpory, ktera je vzdélavanym poskytovana (Massenberg et al., 2015).
Uz hned prvni den by proto mél byt kazdému novackovi pridélen jeden stdvajici zaméstnanec,
kterého ur¢i vedeni oddéleni. Vybrany zaméstnanec by mél dostat na nasledujici tydny, kdy
bude novacka zaucovat, méné prace, aby vSe dokazal bez problému stihat. Tento zaméstnanec
by byl zodpovédny za kontrolu prichodu zaucovani novéacka prostfednictvim poskytovani
podpory, odborného vedeni a praktickych doporuceni tak, aby byl pfenos nauceného do praxe

co nejefektivné;jsi.

I zapojeni a podpora ze strany vedeni je prospésna pro lepsi pienos nauceného do praxe
(Reinhold et al., 2018). Vedeni oddéleni by si podle nas po kazdém tydnu zaucovani mélo
vyhradit Cas na zjiStovani a nasledné reflektovani zpétné vazby od novacka. Ptat by se méli
piedevsim na spokojenost s procesem zaucovani a jeho vnimanou efektivitu tak, aby mohl byt
proces pribézné upravovan a zdokonalovan. Vedouci by taktéZ méli novacky nabadat k tomu,
aby se nebdli zeptat se a presveédcit je, Ze zadny dotaz neni neopodstatnény nebo hloupy. Tim

by mélo byt zabezpeceno to, aby se novacci aktivné ptali, kdyZ si v né¢em nejsou jisti.

Pro dosazeni efektivniho pfenosu nau¢eného do praxe také navrhujeme kratky test po kazdém
z tematickych casti e-kurzu. Novacek si na 2 ¢i 3 kontrolnich otazkach zopakuje a ovéfi
pochopeni instrukci a postupti. Aby byl pfenos informaci z teorie do praxe jesté vyssi, kontrolni
otazky by mély byt konstruovany ve formé scénditi, které¢ se mizou vyskytnout i v realité, ¢imz
se zabezpeci, Ze novacei budou vnimat informace za uzite¢néjsi a smysluplné (Grossman &
Salas, 2011). Novéacci by zaroven po dokonceni vSech e-kurza vyplnili findlni kviz, ve kterém
by byly zahrnuty kontrolni pifipadové otdzky ze vSech okruhti. V ramci e-kurz déle
doporucujeme vytvorit sekci s nejcastéji pokladanymi otdzkami, diky cemuz se uSetii dalsi Cas,

a navic bude cely proces jesté vice strukturovany.



Pro dosazeni lepsSi pozornosti a miry angazovanosti novacka rovnéz navrhujeme, aby pii jejich
prochazeni e-kurzy aktivné kontrolovali a nahlasovali chyby a nedostatky, kterych si vSimli.
Tuto aktivitu maji novacci na tomto konkrétnim oddéleni koneckoncti v popisu prace. Benefit
zminovan¢ aktivity je dvoji. Prvni vyhodou je, ze si napli své prace mizou novacci zkouset
hned od tvodu. Druhou vyhodou je, Ze vedeni oddéleni bude i timto zptusobem ziskavat

informace ohledné potfebnych zmén obsahu e-kurza.

zaméstnance mel pfinést celou fadu benefitl, jako napiiklad lepsi informovanost a rychlejsi
zauceni novacklt do provozu. Dobie zaskoleny zaméstnanec navic potfebuje mensi dohled
a zaroven se snizi vysoké naklady spojené se zaucenim za pochodu nebo napravou chyb
(Kimiloglu et al., 2017). Spravny a dobfe nastaveny proces zau¢ovani po nastupu do organizace
taky vede k pozitivni zkuSenosti a postoji novacka vic¢i organizaci (Navimipour & Zareie,
2015). Kdyz budou novéacci se svou praci nésledné spokojeni, miize to byt pro organizaci
pozitivni napiiklad z divodu dosazeni vyssi miry udrzeni zaméstnanct ve firmé, tedy snizeni

nechténé fluktuaci (Scanlan & Still, 2019).

Pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v procesu

Realizace ndmi navrhovanych zmén v procesu ma né€kolik rizik. Mezi ta hlavni vySe popsanych
zmeén patii relativné vysoka predpokladana cena a asovd narocnost potiebnd na vytvoreni
jednotlivych e-kurzi. Ke kazdému e-kurzu bude potieba shromazdit veskeré informace, ze
kterych se nasledn¢ budou tvotit. Hlavné ze zacatku bude nezbytna jejich Castd aktualizace.
Vyvoj findlnich verzi e-kurzii se tak miiZze znané prodlouzit neustalym zdokonalovanim na
zéklad€¢ zpétné vazby zaméstnanci, kterou bude muset nékdo opakované systematicky
zpracovavat. Aktualizace e-kurzli bude samoziejmé potiebnd i po vyvoji findlnich verzi e-

kurza.

Za dalsi riziko navrhovaného procesu povazujeme mozny nedostatek socidlniho kontaktu
pocitovany novacky. Lidé jsou socidlni tvorové, a proto se nedostatek socidlniho kontaktu
muze neblaze projevit na jejich duSevnim zdravi, sebevédomi, ale 1 schopnosti empatie
a kooperace. Pro zvySeni efektivity je tfeba, aby do procesu zauCovani novacka aktivné
vstupovali zaméstnanci, ¢imZ bude naplnéna novackova potieba po sounalezitosti (Dewi et al.,

2020).



Dalsim potencidlnim rizikem mohou byt osobni antipatie vii¢i tomuto stylu uceni. To mtize

vyustit ke ztrat¢ motivace a koncentrace pfi procesu zauc¢ovani, coz by rozhodné¢ nepomohlo

(Kimiloglu et al., 2017).

Vy¢isleni finan¢nich a nefinan¢nich naklada na realizované zmény

Stary proces

Ve starém procesu zauCovani jsme orientaén€ spocitali ndklady na jednoho nového

zameéstnance prijatého na hlavni pracovni pomér (HPP). Hodnota téchto nakladt spojenych

s pfijetim ndm vysla pfiblizné na 34 tis, K¢. Pokud by se jednalo o brigddnika, byla by tato

hodnota ptiblizné€ 23 tis. Do vyslednych sum jsou zahrnuty jak finanéni, tak nefinan¢ni naklady.

Neodvedena prace novacka — Timto je myslen rozdil v odvedené praci mezi novackem
a zkuSenym zaméstnancem. Tato polozka cini bezkonkurenné nejvyssi castku
v celkové sumé zauc¢ovacich nakladi. U HPP hovotime o pfiblizné 18 tis. a u brigaddnika
0 7,5 tis.

Neodvedend prace zaucujiciho — Timto je zase mySlena prace, kterou by zkuSeny
zaméstnanec odvedl, kdyby nemusel zaucovat novacka. Zde hovoiime priblizné
o 11 tis. K&.

Administrativni nédklady — To jsou naklady spojené s neodvedenou praci HR kviili
vénovani se administrativé spojené s novym zaméstnancem. Je to naptiklad zpracovani
smlouvy pfi nastupu novacka, payroll, ztizeni ptistupu k firemnim benefitim a obecné
pfistupu do firemnich prostor apod. Jsou zde vSak zahrnuty i penize zaplacené za
tisknuti materidll, elektronické softwary pro zaméstnance apod. Zde tedy pocitame se
sumou okolo 500 K¢&.

Skolici materialy — Naklady spojené s nedovedenou praci zaméstnanct, kteii vytvaieli
a aktualizuji Skolici materidly. Ptiblizn€ hovotime tedy o 2 tis. K¢.

Néprava chyb — Néklady spojené s neodvedenou béZnou praci manazera ¢i zkuSeného
zaméstnance, ktery napravoval chyby zptisobené s nezkusenosti novacka. Napravu chyb

odhadujeme ptiblizné na 2,5 tis. u HPP a 2 tis. u brigadnika.



Novy proces

V novém procesu zauovani jsme orientan¢ spocitali naklady na jednoho nového zaméstnance
piijatého na hlavni pracovni pomér (HPP). Hodnota téchto nakladt spojenych s piijetim nam
vysla pfiblizné na 29 tis. K¢. Pokud by se jednalo o brigddnika, byla by tato hodnota ptiblizné
18 tis. Do vyslednych sum jsou zahrnuty jak finan¢ni, tak nefinan¢ni naklady, ale neni zde

zahrnuta pfiblizné cena tvorby Skolicich materiald, kterou jsme stanovili na 12 tis.

e Neodvedena prace novacka — I u nového procesu by tato polozka Cinila bezkonkurencéné
nejvyssi ¢astku v celkové sumé zaucovacich néklad. U HPP hovotfime opét priblizné
o 18 tis. a u brigadnika o ptiblizné 7,5 tis.

e Neodvedenou praci zaucujiciho — Zde vsak hovotime jiz priblizné o 6,5 tis.

e Administrativni ndklady — Odhadujeme na 500 K¢&.

e Skolici materialy — Jak jsme jiz zmifiovali vyse, zde by se jednalo piiblizné o 2 tis.

e Naprava chyb — Népravu chyb odhadujeme piiblizné na 2 tis. u HPP a 1,5 tis.
U brigadnika.

Shrnuti

Z nasich propocti by tedy novy proces sice znamenal pocatecni investici 12 tis. korun, ale pii
tempu, kterym firma nabirda nové zaméstnance by se tato investice vyplatila diive nez za jeden
rok. Vzhledem k tomu, Ze se na tvorbé e-kurzli bude podilet interni graficky tym, jsou naklady
mnohem niZ8i, nez kdyby byla k tvorbé materialii ptizvana externi firma. Nejvétsi finanéni
rozdil shledavame tedy v nékladech spojenych s vytvafenim materialii, ndpravou chyb novackt

a neodvedenou praci skoliteli.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1 - obecné dotazy k naboru novych zaméstnancii

V ramci naseho ukolu do pfedmétu Psycholog v fizeni lidskych zdrojii jsme si rozhodli pro vybér

a onboarding novackil na pozici kontrola kvality. Konkrétné se chceme zaméfit na zptisob, jakym jsou

novacci pfijati, jakou maji zpétnou vazbu z piijimaciho fizeni a jak jsou postupné zaclenovani do

pracovniho procesu. Zaroven chceme prostudovat dokumentaci, ktera slouzi jak zaméstnanciim, ktefi

nové kolegy zaucuji, tak novackim k lepsi orientaci na nové pracovni pozici.

o

Kdyz se ptame na proces naboru a zauceni novackl ve vasem tymu. Co vas jako prvni
napadne?

Kde vidite silna a kde naopak slaba mista ¢i prostor pro zlepSeni?

Vite o n¢jakém dlouhodobém problému v tomto procesu?

O jakych zménach jste doposud piemysleli, co jste planovali/planujete?

Otazky k ptijimacimu procesu:

el

AN

Jak Casto a kolik novych zaméstnancti nabirate?

Jaké zptisoby ke shanéni novych zaméstnanct vyuzivate? (Prosime o zaslani inzeratu.)

Jak vypada struktura bézného ptijimaciho fizeni (od nabidky préce po pfijeti nového kolegy)?
Kdo vede a vyhodnocuje pfijimaci fizeni? Slouzi k tomu ti€elu néjaky guideline nebo checklist?
(Pokud ano, miiZzete nam jej zaslat k prostudovani?)

Jakéa mate kritéria pro vybér? Mate je n€kde sepsana? Jak je vyhodnocujete?

Dostavaji od vas (ne)ptijati kandidati n¢jakou zpétnou vazbu k jejich vysledku v ptijimacim
tizeni?

Otazky k on-boardingu a adaptaci:

Sl

Kolik lidi a kolik ¢asu na zauceni novacki je? Jak se to zvlada?

Jak zamé&stnanci v zauCovani postupuji?

Za jak dlouho je novy zaméstnanec zauceny?

Ma k dispozici né€jaké dokumenty, které mu pribéh on-boardingu a zaucovani pomiizou?
(Prosime o zaslani.)

Piiloha é. 2 - rozhovor o zaucovacim procesu (aktudlni situace a vize do budoucna)

Firma si nepteje zvetejniovat. Prikladame jen nasi ptipravu ke schiizce:

Training guide -> e-learning (Bety)

Jakou mate predstavu?

Kdo bude e-kurz vytvaret a udrzovat aktualni?

Struktura? - Obsah, vice ¢asti nebo vice e-kurzi?

Pretestovani po kazdé ¢asti (e-kurzu) + tkoly + rady/tipy/kontakt na pomoc
Aktualizace informaci (nyni) > hledani neaktualnich info. + formulaf (nebo néco) k
zaznamenani, moznost gamifikace



Zpétna vazba pocas adaptace (Adam)
- milniky - ¢o by mal kazdy zaméstnanec absolvovat pocas onboardingu a adaptace - struktura
- vytvoreni dotazniku/formuléfe na zjisténi toho jak zaméstnanctim ulehcit nastup do firmy a
zjisténi ditvodl velké fluktuace
- vyhrazeni konkrétniho ¢asu a prostoru na zodpovézeni vSech dotazli a nejasnosti

(Ne)finan¢ni naklady na onboarding a adaptaci novych zaméstnancti (Danca)
- naklady na neodvedenou préci (ti, co zaucuji)
- naklady odvedené prace (novacci)
- administrativni naklady (HR, Payroll,...)
- Skolici materialy, naklady na ptipravu
- naprava chyb

Vyhody (Pepa)
- struktura, vice ¢asti = nezahlceni, piehlednéjsi
- pribézny feedback pro novacky i ty, co zaucuji, jak si vedou a jak postupuji
- zadani tkoll v e-kurzu = méné prace pro ty, co zaucuji
- dostatek a prehlednost informaci = mensi frustrace zaméstnancii
- hledani chyb a neaktualnich info v e-kurzu = pravidelna aktualizace; novacek se rovnou uci,
jak se kontroluje e-kurz

Nevyhody
- narocnost zmény - nékdo musi e-learning vytvofit a aktualizovat ho a prebrat za ného
zodpovednost - odpovidat na jednotlivé dotazy a nejasnosti
- zavedeni zpétné vazby - nutnost vysvétleni smyslu vyplnéni “dalSich papiru”
- Cas straveny podavani zpétné vazby

Piiloha é. 3 - analyza pracovni pozice

Firma si nepfeje zvefejiiovat.

Piiloha ¢. 4 - tabulka financnich a nefinancnich nakladu

Firma si nepfeje zverejnovat.



