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Popis organizacie

Odbor strategického rozvoja a inovacii posobi na Magistrate mesta Brna od roku 2009. Pomaha
rozvoju inovacii a komunikuje s investormi. Podporuje startupy a podnikanie. Oddelenie spolupracuje
aj s univerzitami a tieZ organizuje eventy a sUtaze spojené s popularizaciou vedy. Odbor strategického
rozvoja a inovacii pracuje na tom, aby sa inovdacie implementovali do kazdodenného fungovania
mesta a skvalitfovali tak Zivot obyvatelov Brna.

Tim sa skladd z veduceho a piatich Specialistov, ktori maju na starosti jednotlivé odvetvia inovacii a
rozvoja. Clenovia timu pracuju ¢asto individudlne, vzhladom na $iroky zaber oddelenia. Komunikuju
ale aj s veducim, s celym timom, ako aj so zvyskom Magistratu mésta Brna.

Odbor strategického rozvoja a inovacii spadd pod Magistrat, ktory ma vlastné personalne oddelenie.
To sa zapaja do naboru novych zamestnancov. Personalne oddelenie zabezpecuje zverejnenie
inzeratu, komunikaciu s uchadzaémi a tiez pomaha sformulovat niektoré ¢asti inzeratu. Zahajuje a
ukoncuje vyberové rozhovory a tiez poskytuje spatnu vazbu k uchadzacom. Ale samotny vyber
uchadzaca aj jeho forma je v rézii odboru.

Popis pracovnej pozicie

Zaoberali sme sa Upravou inzeratu pre konkrétnu pracovnu poziciu: Specialista*ka spoluprace s
privatnim sektorem. Pre oddelenie je to aktuadlna téma, kedZe budu na toto miesto hladat nového
zamestnanca. Predtym, neZ prejdeme k popisu samotného inzerdtu preto popiSeme poziciu, ktorej sa
inzerat tyka. Budeme vychadzat z analyzy pracovnej pozicie (priloha 4), ktord sme spravili pre ucely
tohto projektu. T4 je zaloZend na rozhovore s veducim oddelenia (priloha 1), na rozhovore so
zamestnankynou na tejto pozicii (priloha 2) a tieZ na uZ existujicom popise pracovnej pozicie, ktory
bol pouZzity v pévodnom inzerate (priloha 3).

Zamestnankyna na tejto pozicii sprostredkuje spolupracu mesta s investormi, a to s potencidlnymi aj
s uZ existujucimi. Vytvara podklady stretnuti a prezentacie. Komunikuje tiez so zahrani¢nymi
investormi, za ktorymi niekedy aj cestuje. Zucastruje sa aj menej formalnych spolocenskych akcii, kde
sa venuje networkingu. Tato pracovna pozicia teda vyzaduje velkd samostatnost, flexibilitu, dalej
diplomatické, jazykové a komunikacné schopnosti a vyborné organizacné zrucnosti.

Jedna sa o pracu vo verejnej sprave, takze platové podmienky nie su hlavné ldkadlo. Ale, slovami
zamestnankyne, je to praca, ktord ma presah a zmysel a umozZiuje prispiet do rozvoja mesta.

Popis aktualneho inzeratu

Silné stranky

Pozitivom aktualneho inzeratu (priloha 3) je, Ze obsahuje vsetky potrebné casti, tj. presny nazov
pozicie, charakteristika pozicie, poZadované kompetencie, zamestnanecké vyhody a praktické
informdcie ako platové podmienky, termin nastupu a miesto vykonu prace. Informacne je inzerat
velmi obsazny. Viaceré vyskumy ukazuju, Ze so zvySujucou sa kvantitou informadcii v inzerate sa
zvysuje aj zaujem o danu pracovnu poziciu (Barber & Roehling, Feldman et al., 2006; 1993; Liu, 2020).
Na to, aky je aktudlny inzerat obsirny, je stale pomerne prehladny, aj ked' graficka stranka je,
pochopitelne, konzervativnejsia. Konzervativna je aj celkova formuldcia inzeratu, nesnazi sa poziciu
prehnane glorifikovat. Nepouziva Ziadne klisé typu “pontkame pracu v dynamickom kolektive” a
posobi teda velmi seridzne.



Dal3ou silnou strankou sti¢asného inzeratu je, e poskytuje telefonicky kontakt priamo na vedtceho
oddelenia. V pripade nejasnosti, alebo za ucelom ziskania blizSich informacii teda mbze uchadzac
kontaktovat osobu, ktord mu da informacie z prvej ruky.

Priestor pre zlepSenie

Napriek vyssie popisanym pozitivam vidime v existujicom inzerdate (priloha 3) vela priestoru pre
zlepsenie. V rozhovoroch s veducim aj zamestnankynou sme sa dozvedeli, Ze Specialista spoluprace s
privatnym sektorom vykonava dynamickud a pomerne kreativnu pracu. To pravdepodobne [udia
beZne od préce na Urade neocakavaju, kedZe sa k nej viazu skor negativne stereotypy. S verejnou
spravou je spajany obraz rutiny, nudy a byrokracie. Tu tento obraz ale nie je opravneny a inzerat by
ho mal aspori implicitne vyvratit. SG€asny inzerat sa na to ale podla nas nezameriava dostatocne.

Konkrétnejsi nedostatok je repetitivna formuldcia sekcie Charakteristika pozice. Tato ¢ast nam
pripadala odstrasujuco dlha a viacnasobnym opakovanim rovnakej Gvodnej vety mohla demotivovat
¢itatela. Dal$im problémom tejto sekcie je, Ze obsahuje aj popis ¢innosti, ktoré, ako sme sa dozvedeli
v rozhovore (priloha 2), zamestnankyna na tejto pozicii vObec nevykondva. Patria do pracovnej
naplne inych ¢lenov timu. To v nas vzbudzuje dojem, Ze analyza pracovnej pozicie, poskytnuta
personalnym oddelenim Magistratu, plati vSeobecne pre vsetkych ¢lenov Odboru strategického
rozvoja a inovacii. Nepopisuje teda dobre konkrétnu pracovnu poziciu a uchadzac by sa mohol citit po
zisteni pravdy, liSiacej sa od inzeratu, oklamany.

Dalgf priestor pre zlep$enie vidime v sekcii Kvalifikaéni pfedpoklady a poZadavky. Niektoré
predpoklady su formulované len abstraktne, chybaju tam praktické zdovodnenia, preco su dané
kompetencie vyzadované. Uchadzac tak moze jednak podcenit ich délezitost, ale pri abstraktnych
kompetenciach si mozno ani nebude vediet dobre predstavit, ¢o sa od neho Ziada.

Zvysenu pozornost by si zaslUZilo aj to, kde je inzerat zverejneny. V stcasnosti je to na webove;j
stranke mesta, v sekcii volné miesta a na Facebookovej stranke mesta. To je pomerne uzky zaber.

Navrhované zmeny a ich vyhody

Teoretické vychodiska

V pripade Odboru strategického rozvoja a inovacii nie je cielom inzeratu zaujat jednoducho ¢o
najvacsie mnozstvo potencialnych uchadzacov, kedZe pri poslednom prijimani nového zamestnanca
bol problém s velkym mnoZstvom zaujemcov. To komplikovalo vyber a oberalo vediceho oddelenia o
¢as. Pri Uprave inzerdtu sme sa teda zamerali na poskytnutie Specifickych a podrobnych informdcii.
Pridali sme tieZ niekolko dalSich poZadovanych kompetencii, ktoré vychadzali z analyzy pracovnej
pozicie (priloha 4), ale ktoré sme v pévodnom inzerate nenasli. Siri zoznam pozadovanych
kompetencii by mohol zaujat uzsi, ale kvalitnejsi okruh uchadzacov. Takyto efekt zvySenia poZiadavok
na uchadzacov potvrdzuje aj metaanalyza vyskumov (Chapman et al., 2005). Tato stratégia naboru sa
vyskumne ukazala byt efektivna pre pozicie, na ktoré hladame len jedného kvalitného ¢loveka, ¢o je
presne pripad Odboru strategického rozvoja a inovacii.

Zo strany uchadzaca o pracu je inzerat podkladom pre rozhodovanie. V ekondmii existuje tedria
rozhodovania, ktora sa nazyva tedria obmedzenej racionality. Podla nej sa méZu ludia rozhodovat
dvoma sp6sobmi, maximalizujuco alebo uspokojivo (Cheek & Schwartz, 2016). Pri prvom spOsobe
rozhodovania sa snazi osoba najst si ¢o najviac informacii a urobit ¢o najobjektivnejsie a najlepsie
rozhodnutie. Pri druhom spdsobe sa ¢lovek zastavi v zistovani informacii, akonahle ma pocit, Ze ich
ma dostatok na to, aby spravil uspokojivé rozhodnutie. Liu (2020) zistil, Ze detailnejSie inzeraty
pdsobia najpritaZlivejSie na potencidlneho zamestnanca, ktory sa rozhoduje maximalizujico. Prave



takyto uchadzac, dékladne skimajuci inzeraty, ndm pripadd vhodny na poziciu Specialistu spoluprace
s privatnym sektorom. Tdto pozicia totiz vyZzaduje dékladného ¢loveka, ktorému verejnosprdvna
praca bude davat zmysel.

Pre vy$sie uvedené dovody sme sa rozhodli inzerat neskracovat. Zachovali sme ho ¢o najdetailnejsi a
pridali sme eSte dodatocné informdcie.

Konkrétne navrhy zmien

V sekcii Charakteristika pozice sme pridali, graficky odliSené kurzivou, praktické ¢innosti, ktoré
Specialistka spoluprdce s privatnym sektorom vlastne vykonava. Odstranili sme casti, ktoré do jej
naplne prace nespadaju. Upravili sme formulaciu tejto sekcie, vytvorili sme prehladnejsi heslovity
zoznam pracovnych ¢innosti, ktory pravdepodobne udrzi pozornost uchadzaca lepsie, nez povodné
repetitivne paragrafy.

V sekcii Kvalifikaéni pfedpoklady a poZadavky sme, ako uz bolo spomenuté, pridali dalsie
kompetencie. K pozadovanym kompetenciam sme doplnili odévodnenia ich potrebnosti a priblizenie
praktickych ukonov, pri ktorych budu tieto kompetencie vyuZivané. Tieto Casti sme opat uviedli
kurzivou, ktora decentne graficky odliSuje praktickud Cast inzeratu od tej abstraktnejsej. Vyskumy
ukazuju, Ze inzerat obsahujuci Specifické informacie o poZzadovanych kompetenciach je atraktivnejsi
(Feldman et al., 2006), ale zarover nenaznacuju, Ze by takato Gprava mala vyrazne zvysit pocet
skuto€ne sa hlasiacich zaujemcov (Saleem, 2010). To je v sulade s cielom zaujat skér mensie
mnozstvo uchadzacov, ktori budu skutoéne vhodni na tuto poziciu.

Zo sekcie Kvalifika¢ni pfedpoklady a pozadavky navrhujeme vyradit znalost systému ASPI. Presunuli
sme ju do sekcie Dale vyhodou. Predpokladdame, Ze zamestnanec mdze byt zaudeny aj dodatocne.
Poziadavka znalosti tohto Uzko zameraného programu by mohla odradit inak kvalitnych uchadzacov,
ktorym ale chybaju skisenosti v konkrétnom odvetvi.

V sekcii Kvalifikacni predpoklady a poZzadavky sme zmenili tieZ poZiadavku na znalost anglického
jazyka na Urovni B2/C1. Konkrétne sme navrhli poZadovat Uroven C1, pretoZze komunikacia s
investormi, prezentacie, ale aj networking a small talky vyZzaduju podla nas vyssiu Groven neZ B2.
Zamestnanec mozno bude potrebovat viest v angli¢tine napriklad rozhovory o $pecifickych
priemyselnych odvetviach, ktoré su naro¢né na slovnu zasobu.

V sekcii Nabizime sme navrhli len jednu malud Upravu: sSpecifikovali sme, Ze odména pfi Zivotnim
vyroci je narodeninova odmena, pretoZe nam pripada viacej zrozumitelna . Inak sme sekciu
neupravovali, kedZe obsahuje vopred uréené formulacie a vecné informacie, poskytnuté
persondlnym oddelenim.

Posledna navrhovana zmena sa netyka obsahu inzeratu, ale jeho dostupnosti pre potencidlnych
zaujemcov. Velmi odporucame rozsirit zaber inzeratu publikaciou na viacerych webovych lokalitach.
Myslime si, Zze by bolo efektivne inzerovat ho aj inde ako na webe a Facebooku mesta, kedZe
nemo6zme vylucit moznost, Ze vhodny kandidat by vobec nehladal pracu na Magistrate mésta Brna. A
to kvoli uz spominanym stereotypom, spajajlcim sa s verejnou spravou. Ale, ako bolo vyssie
uvedené, tieto stereotypy velmi neplatia pre poziciu Specialistu spoluprace s privatnym sektorom.
KaZzdopadne, odporucali by sme zverejnit inzerat na weboch ako jobs.cz, prace.cz a LinkedIn.

Mozné rizika realizacie zmien

Hlavnym rizikom zmien moze byt, Ze by sme nenaplnili ciel, ktory sme si stanovili, a to zefektivnenie
vyberového procesu skrz inzerat ¢o najviac reflektujuci pracu na danej pracovnej pozicii. Aby sme sa
vyhli chybam, spracovali sme analyzu pracovnej pozicie na zdklade rozhovorov s veducim oddelenia,



zamestnankynfou na danej pozicii a vSetkych dostupnych informdcii. Na zdklade toho a naSich znalosti
sme navrhli zmeny, ktoré, ako s najlepsim vedomim verime, vytyceny ciel splnia.

Prirodzene nase zmeny prinasaju riziko v prihldseni sa inych kandidatov ako pri pévodnom inzerate.
Zmeny, ale boli prevadzané za uc¢elom skvalitnenia samotného prihlasovania uchadzacov, kedZze sme
konkretizovali a mierne zvysili naroky na pracovnu poziciu. V dosledku toho by mohlo prist menej
reakcii na inzerat, pretoze sa nenajde az tolko vyhovujucich ludi. Zaroven sme odporucili inzerciu aj
na masovych portaloch pre zverejiiovanie pracovnych ponuk, s ¢im sa viaZe riziko vysokého poctu
prihlasenych kandidatov. V konecnom désledku, by sa teda pocet uchadzacov o miesto na danu
pracovnu poziciu nemal radikalne menit, ¢o znizuje rizika realizdcie zmien na minimum.

Naklady na realizaciu zmien

Medzi naklady by bolo mozné zaratat nas ¢as na vypracovanie tychto zmien na inzerate, teda celkovo
rozhovory a ich transkripcia, vypracovanie analyzy pracovnej pozicie, tvorba nového inzeratu a
pisomné vyhotovenie spravy na navrh Gprav v inzeréte. Tento ¢as je vsak zbytoc¢né vycislovat, kedze
tento dokument poskytneme vedicemu oddelenia zadarmo. Jemu bude zrejme trvat nejaky ¢as si
dokument prestudovat a zvazit zmeny. Casti inzeratu, ktoré sme menili by mali byt ¢isto v jeho réfii.

Navrhujeme zverejnit inzerat aj na dalSich weboch, preto musime ratat s poplatkami za inzerciu.
Prace.cz ponuka zvyhodneny balicek za uverejnenie 3 inzeratov(ak by na tomto portali inzeroval
Magistrat pravdepodobne by v jednom ¢ase mal aj viac volnych pozicii, teda i inzeratov a mozna by
bola esSte vyhodnejsia cena) po dobu 30 dni za 11 000 K¢, ¢o vychadza na jeden inzerat 3 666
Ké/mesiac. Obdobnu akciu ponuka aj Jobs.cz pre 3 inzeraty v priebehu 1 roka, kazdy vystaveny po 30
dni dokopy za 22 900 K¢, teda 7 633 K¢ za jeden inzerat. Na portali LinkedIn by to po zaregistrovani
malo byt zdarma. Teda inzerovanie na spominanych 3 portaloch (navySe oproti webu Magistratu
mésta Brna a jeho Facebookovej stranke), ktoré by zvysilo dostupnost inzeratu aj pre potencialnych
uchadzacov nenavstevujucich stranky mesta, by stadlo do 12 000 K¢ na 30 dni. (informacie sme cerpali
z webovych stranok portélov ku dnu 4.12.2022)

T4ato suma je, dufame, pomerne mala vzhladom na cas usetreny pohovormi s nevyhovujucimi
uchadzaémi, ktori nespravne pochopili charakter prace na tejto pozicii. Taktiez si myslime, Ze vyber
spravneho kandidata by sa mal zefektivnit, a teda by sa oddelenie vyhlo ndkladom na zaskolovanie
kandidata, ktory by sa na poziciu nakoniec nehodil a mohol by skoro pracu opustit.

Mame za to, Ze dlhodobé prinosy zmien v inzerate budd znacne prevysovat naklady na ne.

Zaver

Pre Magistrat mésta Brna sme navrhli Upravy inzeratu na poziciu Specialista*specialistka spolupréace s
privatnim sektorem. Dbali sme pritom na to, aby inzerat zaujal ¢o najvhodnejsich uchddzacov, mozno
aj na ukor ich mnoZstva. Dufame, Ze tym ulahcime pracu vedidcemu oddelenia, ktory nového
zamestnanca vybera osobne. Navrhli sme tiez dalSie mozné kanaly Sirenia inzeratu, kedZe povodny
dosah inzeratu nam pripadal Uzky. Pri navrhovani zmien sme vychadzali z odbornej literatury a
empirickych vyskumov aj vlastnej skusenosti a logiky.
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Prilohy

Priloha 1
Rozhovor s veducim oddelenia MMB

MizZete mi predstavit vase oddéleni? Cim se zabyvate?

Nase oddéleni ma da se fici takové tfi hlavni ¢innosti podle cilové skupiny, se kterou spolupracujeme.
Prvni oblast se tyka akademického sektoru. Spada sem péce o brnénské univerzity. Podpora talentd,
spoluprace s vyzkumnymi centry, zapojovani univerzitnich studentl do rozvoje mésta. Sem spada i
popularizace védy, véetné organizace akci pro verejnost.

Druhou oblasti je podpora byznysu v Brné. To znamend péce o zahrani¢ni investice. Podpora
inovacniho podnikani.

Co si mGzu predstavit pod podporou inovacniho podnikani?

Tak je to zejména financovani programdl, které cili na celé spektrum subjektd. Uplné na zagatku jsou
to lidé, ktefi uvazuji o podnikani. Maji néjaky sv(j napad, nebo se zajimaji, co to vlastné znamend
podnikat a chtéji se o tom dozvédét, co nejvice.

TakZe jsou to novi podnikatelé, ktefi pfichazeji s nécim novym a nevi, jak zacit a vy jim podavate
potiebné informace?

Ne tak Uplné, pfimo. My financujeme ty projekty a programy, které potom témto lidem ty informace
a podporu poskytuji. Je to vlastné podpora , podnikavosti“, u lidi, ktefi zvazuji podnikani jako svoji
kariéru. Dale jsou to programy pro startupy a spin-offy. A podpora exportnich schopnosti malych a
stfednich podnikd.

A co je tou treti oblasti, kterou jste zminoval?

Tou tfeti oblasti je mésto jako takové. Proto tomu fikdme C jako city. Zde jde o to, Ze se snazime znalosti
z akademického sektoru a inovativni feSeni z byznysu uplatnit ve mésté.

Jak konkrétné?

Ptikladem je tfeba BrnolD — digitalizace méstskych sluzeb. Ale tfeba si zde Ize predstavit néjaky cileny
vyzkum pro mésto. Napftiklad vyuZiti umélé inteligence pfi s¢itdni dopravy.

Jak se to konkrétné realizovalo?

Na misto tradi¢niho scitani dopravy za pomoci studentl s tuzkou a papirem, se vyuzily kamerové
systémy, u kterych uméla inteligence umi z téch obrazovych dat v redlném case identifikovat vozidla,
zjistit jejich vahu, rychlost a urcit, zda se jednd o dopravu tranzitni nebo misti.

Jaka byla vase role napriklad v tomto projektu, co jste délali?

Byli jsme osloveni fakultou informatiky MU a nékolik let jsme s nimi spolupracovali, aby se nasel vhodny
partner na strané mésta (brnénské komunikace). Dale hledat vhodnou formu podpory a pfipravit
vsechny podklady pro jednani v organech mésta.

TakiZe jste vétsSinou v roli jistého prostiednika?

Ano, to je vystizné. Role naseho oddéleni je vlastné zprostifedkovat spolupraci mezi odbornymi utvary
mésta a dalSimi subjekty, ziskat financovani na projekty z rozpoctu mésta a nastavit podminky
spoluprace, aby byla vyvazena rizika a pfinosy pro mésto a jeho obyvatele.



MuzZete mi tedy konkrétné popsat, jak vypada napln ¢innosti vaseho oddéleni? Jak vypada napftiklad
takovy bézny pracovni tyden?

Kazdy tyden neni stejny, nase prace je pestra a rozmanitd. Nas tym je sloZen z 6 lidi. Péti specialistl a
mé — jako vedouciho. Pracujeme jak tymové, tak na individudlnich Ukolech a projektech. Je to celkové
dost slozZité popisovat chod celého naseho oddéleni. Také nds tym je sloZzen z osobnosti s rozdilnym
odbornym pozadim. Uplatiuji tak pristupy z ekonomie, geografie, sociologie, politologie nebo
vytvarnych uméni. Mozna, Ze si lidé predstavuji néjakou monotdnni Urednidinu, ale nase prace je
pomérné dynamicka a da se fici, Ze zadny tyden neni Uplné stejny.

Ale kdybych to néjak zobecnil... Tak prakticky bud sami jedndme, nebo vedeme a fidime jednani vice
partnert. Emailova komunikace, pfipominkovani dokument( a priprava podklad( pro jednani mésta —
to je takova ta kanceladrskd klasika. Také prezentujeme, v ceStiné nebo angli¢ting, bud pro vedeni
mésta, nebo pro partnery. Pak fada nekreativnich Cinnosti, které jsou spole¢né pro nds na uradé,
musime ve vSech krocich postupovat podle smérnic, nafizeni a metodik — to si musime hlidat a
kontrolovat. Také dost ¢asu zabere nezbytné kontrolovani a vykazy.

Jak postupujete pfi vybéru novych zaméstnanci?

Kazdé vybérové fizeni zacina pfipravou inzeratu. Ten md predepsanou formu a nasim ukolem je doplnit
konkrétni obsah. Vychazime hlavné z popisu pracovni pozice, ktery je pro danou pozici schvalen.
Vybirame nékolik, napf. pét nejvyznamnéjsich cCinnosti, které z néj vychazi.

Popis pracovni pozice je néjaka vase interni norma nebo o co se jedna?

Ano, je schvaleny na vSechny pozice pfedem Brnem. Ale spi$ bych fekl, Ze ve vysledku popisuje, za co
dany ¢lovék na pozici zodpovida, je to Sife jeho agendy, nebo kompetenci, ale uz nefikd, jak toho ten
¢lovék bude dosahovat.

Nezplsobovalo to poté néjaké komplikace pfi vybérovém fizeni?

No tfeba nas prekvapila skala uchazecl. Od produkéni modelingové agentury, pres pravniky, sociologa
aZ k fotografovi. Zfejmé si kazdy k tém vyjmenovanym odpovédnostem ptiradil jiny zplsob, jak by je
naplnoval a jinou sadu predpokladd, kterou by mél splfiovat.

TakzZe jestli tomu dobie rozumim, tak na zakladé toho inzeratu se vsichni tito lidé predstavili jiné
predpoklady a domnivali se, Ze ty predpoklady splfuji.

Ano, presné a my byli docela prekvapeni, protoZe to nebyl nas zamér mit takovy Siroky zabér lidi. Coz
by nemuselo byt nutné Spatné, ndm je v zasadé jedno, v jaké oblasti ti lidé dfiv pracovali nebo jaky
obor vystudovali. Spis méli zkreslené predstavy o tom, co by ve vysledku na tom misté vykonavali.
Kazdy z uchazecu si vytvofil svoji verzi nebo predstavu toho, co pozice obndsi. Museli jsme potom
stravit hodné casu jejich selekci, protoZe personalni oddéleni v tomhle nefunguje. Nakonec jsme k
pohovorim pozvali viechny a aZ osobné zjistovali, jestli se na tu pozici hodi.

Kdyz se vratim k tomu inzeratu, jak jste u jeho sestavovani potupovali?

Personalni oddéleni nam pomohlo s jeho navrhem. Sekce “Charakteristika pozice” byla na nas. Jak jsem
uz fikal, prakticky jsme sem prevzali znéni oficialniho “popisu pracovni pozice”, o kterém jsme se bavili.
Platové podminky jsou ve verejné spravé dany. Kvalifikacni predpoklady si mlzZeme upravit, tam
mUizZeme navrhnout doplnéni. Sekce “Ddle vyhodou” je spi$ psychologicka véc, nijak se to nezkousi ani
nezohlednuje. Pfijde ndm, Ze to muZe presvédcit uchazece, ktery neni rozhodnuty. Personalni oddéleni
odpovida za sekci “nabizime”. Dale také upravuje kontaktni Udaje pro podani pfihlasky véetné
prislusnych priloh (Zivotopis, motivacni dopis).



Kde jste inzerat zverejnili?

Na webu mésta v sekci volna mista. A podpofili jsme to postem na socialnich sitich, na Facebooku
mésta.

S jakou odezvou?

Ptihlasilo se 13 uchazecd, jelikoz vsichni splfiovali poZadavky na vzdélani, tak jak jsem uz fikal, vSichni
byli pozvani do prvniho kola Ustnich pohovorl. Do druhého kola postoupili 4 uchazedi.

Pokud bychom néjak sumarizovali funkci personalniho oddéleni v celém procesu vybérového fizeni...

Personalni oddéleni inzerat zverejni, vede pribéznou evidenci prihlasenych a komunikuje se vsemi
uchazedi. Pokud ma nékdo zdjem o blizsi informace o Cinnosti pracovniho mista, je v inzeratu kontakt
na zaméstnance odboru. Persondini také vede a pfipravuje seznam pfihlasenych uchazecl pro
vybérové fizeni a vyhodnocuje splnéni stanovenych podminek jako je vzdélani. Je ale bézné, Ze se do
vybérového fizeni miZou pustit i uchazedi, ktefi nesplnili nékterou z podminek, vidy vsak po dohodé s
odbornym utvarem.

Personalni oddéleni také dohodne s odborem pribéh a formu vybérového fizeni a komunikuje s
uchazedi. Pfi pohovorech zahajuje a ukoncuje rozhovory. Odpovida na dotazy tykajici se podminek
prace platu.

Poskytuje zpétnou vazbu ke kazdému uchazedi, ale do vybéru viibec nezasahuje. Nerozhoduje, zda se
bude konat pisemné nebo Ustni kolo. Ani o jejich poctu.

Jak byste popsal vy pracovni napli pozice specialisty spoluprdce s privatnim a akademickym
sektorem?

Je to prace velmi pestra. Z pohledu mésta pozice zodpovida za Uspésnou a efektivni realizaci projektd
podporujici inovacni podnikani.

Z pohledu vladnich agentur nebo hospodarské komory pozice zprostfedkovava prvni kontakt s méstem
a ma k dispozici zakladni data o podnikatelském prostfedi. Také se ¢asto obraceji s potfebou Upravy
nebo vzniku novych néstrojl, které lépe odrazi soucasné potreby podnikateld.

Z pohledu béznych podnikatell je to kontaktni bod, na ktery se mohou obratit s libovolnym dotazem.
Dostanou odpoveéd vzdy, a to zdvofilou a profesionalni. Snazime se jim jejich véc predjednat - nikam je
neposilame :)

Co zaméstnanec na této pozici redlné vykovava?

Musi byt schopen samostatného a zodpovédného jednani. A to jak “tvafi v tvar” nebo v emailové
komunikaci, tak i pfi pfipravé podkladd, zapis( a stanovisek pro mésto Brno.

Také musi umét vystupovat. Nejedna se jen o zakladni zdvofilost. Za samoziejmost se povazuje dobra
znalost anglic¢tiny a zakladni znalost protokolu. Sebevédomi a asertivita pomaha v presvédcéivém a
dlvéryhodném vystupovani, které je vécné a prijemné.

Tvurci schopnosti najdou uplatnéni v feseni ¢asto obtiznych aZ neresitelnych situaci, které kazdodenni
chod pfindasi. Nelze se opirat o zabéhané a opakované postupy. Kazdy den pfinasi néco jiného a casto
to znamena, Ze neni dost ¢asu na perfektni pfipravu nebo dokonalé podklady.

Jak vypada jeho bézny pracovni den?
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Jak jsem fekl, kazdy den je svym zplsobem jiny. Ovsem prace se da rozdélit na praci v kancelafi a mimo
ni. V terénu, na schlzkach a jednanich. V kancelafi se jedna o dislednou emailovou komunikaci a
nezbytnou administrativu.

Mimo kancelar to jsou schizku s partnery. Doprovody politik(i na schlzkach, kde jim zaméstnanec
“kryje zada”, déla odbornou podporu a vyhotovuje souhrn projednanych bodu. Také se mliZe jednat o
Ucast v hodnoticim panelu, Ucast na slavnostnich setkanich nebo zahrani¢ni obchodni misi.

Pracovnik je také soucdsti tymu podpory inovaci, takze ma své “dvojce” pro akademicky sektor a také
spolupracuje se specialistou na méstské inovace. Velmi ¢asto spolupracuje s kolegy z marketingu a
event managementu.
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Priloha 2
Rozhovor so zamestnankyifiou pracujicou na oddeleni

Jak se prosim jmenuje Vase pozice a jak dlouho na oddéleni pracujete?
Specialista spoluprace s privatnim a akademickym sektorem. Pracuji na oddéleni témér dva roky.
Kdyz se vratime k Vasemu vybérovému fizeni, odkud jste se o vybérovém fizeni dozvédéla?

O oddéleni jsem se dozvédéla za mého plsobeni v akademickém sektoru a fikala jsem si, Ze by bylo
moc fajn pracovat na tak zajimavém misté. Tak jsem obcas zabrousila na stranky magistratu a nahoda
tomu chtéla, Ze jsem tam narazila na inzerat pravé v dobé, kdy jsem hledala novou vyzvu.

Mohla byste vice rozvést Vase motivace se o danou pozici uchazet?

Jak fikam, chtéla jsem ve svém Zivoté novou vyzvu. Prace v soukromém sektoru byla dobre
organizovana, méla jasnd pravidla a znamenala pro mé zajimavy vydélek. Nicméné jsem postradala
smysl a pfesah v praci. Vedla jsem tym, ktery délal kaZzdy mésic to stejné. Ménily se pouze nase
milniky, kterych jsme méli dosahnout. Verejna sprava mé lakala, je to prace, kterd ma smysl.

Jak na Vas inzerat zapUsobil, bylo Vam hned jasné, co je obsahem nabizené pozice?

Praveé Ze nebylo (smich). Nevim, zda jsem byla jedina z uchazecu, ale volala jsem na kontakt, ktery byl
v inzeratu uveden. Teprve rozhovor s mym budoucim vedoucim mé ujistil, Ze nabizend pozice splfiuje
ma ocekavani.

Jaka ocekavani, co jste si pfedstavovala, Ze budete na tomto misté délat?

Popravdé jsem svoje ofekavani méla velkd. Rozhovor s vedoucim oddéleni mé namotivoval, abych se
prihlasila. Tésila jsem se na jednani s investory, ktefi se rozhoduji, zda v Brné umistit svij byznys.
Také jsem se tésila na jednani se zastupci univerzit a vedenim mésta. Chtéla jsem uplatnit svoje
zkusenosti z akademického sektoru. A hodné jsem se na vybérové fizeni pfipravovala. Zjistovala si
informace o Cinnosti oddéleni, ¢etla dokumenty. Zkratka nechtéla jsem nic ponechat nahodé.

Rozumim tomu dobre, Ze jste se spiSe bavili o agendé a jejim rozsahu, nez o konkrétnich
¢innostech?

Ano, mné Slo hodné o vizi a smysluplnost té prace. V tom mé vedouci hodné namotivovat a vlastné
jsme se bavili o oblastech, kde oddéleni plsobi a s kym jedna. To se shodovalo s tim, jak se oddéleni
prezentuje navenek a co jsem si 0 ném uz predtim zjistila. Pfekvapilo mé, jak Siroka je agenda, ktera
byla v inzeratu rozepsana. To mé zarazilo. Ta Sitka kompetenci. Ale vlastné, kdyZ nad tim ted'
premyslim, tak o konkrétnich ¢innostech jsme se vlastné moc nebavili. Spi$ o téch cilech.

Vv

Kdyz jste zminila, Ze jste byla zaskocena Sitkou uvadénych kompetenci, nyni mate srovnani, kolik z
nich skutecné napliujete?

Asi tak 30%. Pochopila jsem aZ nyni, Ze pozice je v inzeradtu popsana v jakychsi hranicich, co bych
mohla délat. Nepopisuje to ale mou kazdodenni praci. Nékteré z ¢innosti jsem nedélala, protoze
takova situace prosté zatim nenastala.

Napriklad?
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Prikladem muzZe byt ma odpovédnost za sestavovani komplexnich bali¢kd pro investory. Jednala jsem
uz s nékolika zdjemci o investovani v Brné, ale nikdy jsem nemusela vyuzit této kompetence. V
kazdodennim béhu zkratka prevazuji mnohem béznéjsi ¢innosti. Také jedndani s akademickym
sektorem nespadaji az na vyjimky do mé gesce. Mame na tuto cilovou skupinu v tymu jiného
specialistu, ktery ji celou pokryva. To jsem se ale dozvédéla az pfi kazdodenni praci. Je to Skoda, na
jednani s akademickym sektorem jsem se té&Sila, byl to mdj primarni cil. Cili jAdro mé agendy je pouze
spoluprace se soukromym sektorem, investory a podnikateli.

Tak jsme se k tomu konec¢né dostaly (smich). Jak tedy vypada takovy Vas bézny pracovni den?

Pfijdu do prdace a oteviu email. Po celou pracovni dobu reaguji na velké mnoZstvi zprav. Velkou cast
mé kaZzdodenni prace zabiraji schlzky a porady, na kterych mam samozfejmé s sebou notebook a
pokud to situace dovoli opét odpovidam a piSu zpravy. Pak pfipravuji stanoviska a dokumenty pro
rozhodovani organl mésta. Viechno, co napisu, pak putuje pfes pomérné dlouhou radou koleg(, nez
se to dostane na jednani volenych organli. Odpoledne a v podvecer se nékdy ucastnim Zivych akci
(pokud neni pandemie), které organizuji partnerské organizace. Jsou prijemnym zpestfenim, kde je
mym hlavnim Ukolem networking. A sem tam se U¢astnim veletrh( nebo cestuji do zahranici na
obchodni mise. Pfijemné je i doprovazeni vedeni mésta pfi setkanich s podnikateli nebo v rdmci
ekonomické diplomacie.

Cili velka &ast vasi pracovni naplné spociva v komunikaci, rozumim tomu dobie?

Ano je to tak. Jak té pisemné, tak té osobni. Je to docela zodpovédnost. Jednam s rlznymi lidmi,
¢asto na vysokych postech ze sfér, o kterych jsme si povidali. Takze investofi, podnikatelé. Jsem
Casto takovou vstupni branou k jednani se zdstupci mésta. A na druhé strané jednam tim pademiis
nimi, s politiky.

Jste tedy jakysi prostfednik pro jednani se zastupci mésta, je to tak?

Ano. TFeba pro jedndni s pani primatorkou kuptikladu. Reknéme, Ze mé oslovi zastupci Regionalni
hospodarské komory, Ze chtéji nabidnout méstu svou pomoc pfi zvladani uprchlické krize na jare
letosniho roku. Zorganizuji s Kancelafi primatorky vhodné terminy, které komunikuji s hospodarskou
komorou. Dale se snazim co nejpodrobnéji zjistit konkrétni témata k feSeni, pfipravim podklady pro
obé strany a jsem pani primatorce na jednani k dispozici k vyhotoveni pozndmek nebo pokracovani v
jednani v jeji nepfitomnosti. Casto se stava, Ze se na mé obraci s dotazem, protoze mam pres
podnikatelskou agendu pfehled.

Jak moc ve své praci vyuZivate znalost cizich jazyka?

Ne tak casto, jak bych si prala. | pfichod zahrani¢nich investor( je v pfipravné fazi o spolupraci se
specializovanou vladni agenturou, se kterou komunikuji ¢esky. Angli¢tinu potfebuji az na konkrétnich
osobnich nebo online schlzkach. Musim umét plynule komunikovat a prezentovat. Na schlizkach se
da leccos pochytit i v rdmci small talks, takZze vyborna znalost anglictiny je nezbytna. Jsem za anglicka
jednani rada, nicméné nejsou tak cetn3, jak bych si prala.

Zminila jste prezentace, jak takové prezentace a pfiprava na né vypadaji?

Na zacatek bych chtéla zdlraznit, Ze prezentace pro pfichozi investory je vidy zahrnuta mnozstvim
nejistot a naznakd. DodrZuje se velka mira diskrétnosti, a tak se ¢asto dozvim konkrétni zaméreni
investora aZ pfimo na jednani. Také o konkrétnim priabéhu jednani nemohu mluvit. Ale pokusim se o
modelovy ptiklad. Z vladni agentury dostaneme informaci — zpravidla emailem - Ze se napf. Americka
spolecnost snazi otevrit pobocku v Brné. Dostanu informaci o odvétvi napf. sdilené sluzby a
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pozadavek na IT specialisty. Zastupci spolecnosti dostali od vladni agentury doporuéen nas region,
takZe maji vefejné dostupné informace k dispozici. Mou Ulohou je pfipravit dopliujici informace v
¢em je nas region specificky, jaké jiné americké firmy zde plsobi. Informace o absolventech
informatickych obor(. A jisté vyzvednu vsechny pfednosti napf. Brno Expat Centrum, které pecuje o
expaty ze zahranici a které mésto podporuje. Celou dobu komunikuji s konkrétni osobou z vladni
agentury, kterd mé casto poskytuje dodatecné informace. Napt. blizkost univerzity, pozadavky na
uroven kancelarskych prostor nebo dopravni dostupnost. Spolupracuji s fadou partnerd na misté -
regionani pobo¢kou Czechinvestu, inovaéni agenturou a také informuji uz$i vedeni mésta. Casto je
zapojeni vedeni vnimano jako vyhoda a mlze soutéz vhodnych evropsky regiond rozhodnout v nas
prospéch.

Jaké jsou pisemné vystupy vasi prace?

Zaznamy ze schlizek, kde je nejdllezitéjsi zachytit pfitomné osoby a jasné formulované zavéry
jednani. Pokud byl dohodnut ukol, tak také osobu, kterd jej splni. VZdy jsou uvedeny terminy. U
stanovisek a dokument( pro vedeni mésta je hlavni dliraz na obsahové struénosti a vystiznosti. Neni
prostor na “studium” dlouhych dokumentd. Napsat co nejvystiznéji stav véci je klicova dovednost.

Jakou techniku u toho pfi praci pouzivate, jaky software musite umét pouzivat?

Jsem velka fanynka IT, takZe nepouzivam diare nebo poznamkové bloky. MUj nejvétsi pomocnik je
poznamkovy blok (smich) jako program ve Windows. Pro préci si vystacim s kancelarskym balikem
MS Office, hlavné klasicky Word, Excel a Powerpoint. Nékdy pracuji ve specializovaném software pro
pripravu material(l pro vedeni mésta. Nas tym také pracuje se specializovanou webovou strankou,
takZe edituji svoje agendy v redakénim systému. Interné vyuzivdme taky MS Teams.

Pracujete v tymu?

Ano, jsem soucasti tymu, ktery ma na starosti méstskou inovacni politiku. Tym ma pét ¢lentd a
vedouciho, Cili celé nase oddéleni. Ale momentalné mame agendu segmentovanou. Kazdy se vénuje
svoji vyseci a spis bych fekla, Ze diraz je kladeny na samostatnost. Musim si umét praci sama
organizovat, komunikovat s partnery a vedenim, organizovat schlizky, planovat. Ve viem, o ¢em jsme
se bavili, musim byt sobéstacnd. Na poradach se potom o vysledcich bavime, pfipadné propojujeme.

Mohla byste popsat, co je podle Vas na Vasi praci opravdu narocné?

Opravdu narocné je, Ze i pfi sebelepsim planovani mé kazdy den ¢eka néjaka dil¢i zména. Musim se
se neustale prizplsobovat a nesmi mé to vykolejit. Prikladem mUZe byt zména programu ze strany

politikli, v souc¢asném obdobi povolebnich vyjednavani je to castéjsi. Potom ale tyto zmény musim

diplomaticky komunikovat druhé strané. To uz byva tézsi.

vewvs

Doslo nékdy k néjaké feknéme krizovéjsi situaci, muiiZete ji popsat?

Narocné je to reditelim firem vysvétlit a zajistit ndhradni termin schlizky a vSe preplanovat. Velmi
obtiZznou jsou nyni pfipravy obchodnich misi. Hraji zde vyznamnou roli pandemickd omezeni nebo
napt. Interkulturni rozdily. Napf. v Turecku nebude obchodni mise podnikatell Uspésna, pokud ji
nedoprovazi voleny zastupce mésta. Vnimaji to jako vyraz dilezitosti mise a pokud politik chybi,
nevénuji podnikatellim naleZitou pozornost.

Jak jste si s tim poradila?

Kazdodenni komunikaci s hospodarskou komorou, ktera misi pfipravovala. Nakonec pomohla stastna
nahoda a v Turecku byl kli¢ovy veletrh zrusen.
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Jaké Vase vlastnosti nebo schopnosti Vam podle Vas nejvice napomahaji zvladat napliiovat
pozadavky a naroky této pozice?

Myslim, Ze peclivost a zodpovédnost. Rada mam ve vécech poradek. Mam jistotu, Ze mam
zaznamenany vsechny schlzky a velmi si zakladam na odpovédich na vSechny zpravy. Na druhé
strané mé tato osobni ndro¢nost vyCerpava a stoji hodné casu. Myslim, Zze umim rozlisit podstatné
informace a soustredit se na vedeni schlzek. Potom si systematicky vedu zapisy, kde myslim umim
shrnout to podstatné. Uprednostiuji pochopeni procesu a rada opakuji fungujici postupy. Umim si
véci naplanovat a dopredu ptipravit. Potom myslim i profesionalné komunikuji s partnery. Na druhou
stranu nemam moc rada improvizaci, neustalé zmény planu, je to pro mé stres. To jsem ve vefejné
zpraveé v takové mire necekala.
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Priloha 3
Povodny inzerat

Magistrat mésta Brna

pfijme
na funkéni misto zaméstnance/zaméstnankyni
v pracovnim poméru na dobu uréitou

(zastup za matefskou dovolenou)

specialista spoluprace s privatnim a akademickym sektorem

Odbor strategického rozvoje a spoluprace MMB

s mistem vykonu prace: pracovis§té Magistratu mésta Brna

(inzerat €. xxx/2021)

Charakteristika pozice:

Zodpovida na zakladé konceptu Smart City za koordinaci aktivit, tvorbu nastroji pro dlouhodobou
spolupraci mésta se subjekty ekonomického rozvoje, zejména privatnim sektorem, investory a
podnikateli, také s hospodarskymi komorami, agenturou Czechlnvest, CzechTrade, Agentury pro
podnikani a inovace a dal$imi specializovanymi institucemi.

Zodpovida na zakladé konceptu Smart City za koordinaci aktivit, tvorbu nastroji pro dlouhodobou
spolupraci mésta se subjekty vyzkumu, vyvoje, inovaci a vzdélavani, zejména s univerzitami, Akademii
véd, védecko-vyzkumnymi centry, také s JIC, Jihomoravskym centrem mezinarodni mobility a dalSimi
subjekty a institucemi, v€etné neziskového sektoru.

Zodpovida za vedeni systému Fizeni vztahl mésta a subjektd privatniho sektoru, investorl a
podnikatel(l, hospodarskych komor, specializovanych agentur a dalSich organizaci.

Zodpovida za fizeni vztahu mésta se zastupci akademického a neziskového sektoru, zejména univerzit,
vysokych 8kol, vyzkumnych a vyvojovych center, Akademii vé&d a jeji odborna pracovisté, nestatnich a
neziskovych organizaci, nadaci, nadacnich fondd, spolkl a zajmovych sdruzeni v ramci své pusobnosti.

Koordinuje a usmérfiuje specializované prace v oblasti péce o investory.

Spolupracuje na sestavovani podminek pro pfipravu komplexni nabidky podnikatelskych a
investorskych pfilezitosti pro priimyslovy rozvoj a podporu podnikani na uzemi meésta.

Spolupracuje a podili se na projektech a &innostech vedoucich k popularizaci védy a podpore
pfirodovédnych a technickych obor( napfi¢ vSemi stupni vzdélavani.

Spolupracuje a podili se na lokalni podpore talentovanych studentd, védy, vyzkumu a inovaci.
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Spolupracuje na planovani a zajisténi produkénich projektd a aktivit Smart City na internetu a socialnich
sitich.

XXX vedouci, tel.: XXXXXXXX.

Platové podminky: platova tfida 11 — zakladni platovy tarif od 22.980,- KE do 33.790,- dle
zapocitatelné praxe + osobni priplatek po 3 mésicich.

Termin nastupu: 1. 4. 2021, pfripadné dle dohody.

Kvalifika€ni predpoklady a pozadavky:

o vysokoskolské vzdélani v magisterském nebo bakaldrském studijnim programu,

e dobra znalost prace na PC— Word, Excel, Outlook, ASPI, PowerPoint, event. dalsi,

e dobra schopnost jednat s lidmi, vysoké pracovni nasazeni, odpovédnost, peclivost,
spolehlivost, flexibilita,

e ochota se dale vzdélavat,

e velmi dobrd znalost ¢eského jazyka,

e dobry pisemny projev a komunikaéni schopnosti,

e vyborna znalost anglického jazyka (stuper znalosti B2/C1).

Dale vyhodou:

o komunikativni znalost dalSiho svétového jazyka,
e znalost principl verejné spravy,
e praxe ve vefejné spravé.

Nabizime:

e mozZnost trvalého vzdélavani — podpora profesniho i osobniho rozvoje (vstupni vzdélavani,
adaptacni pfiprava a ndvazna skoleni, seminare, kurzy),

e vybornou dostupnost — pracovisté v centru Brna,

e 5 tydnl dovolené,

e 4 dny indispozi¢niho volna (sick days),

e umisténi ditéte v détské skupiné (zafizeni jeslickového typu pro déti od 1 do 4 let),

e zavodni stravovani,

e adalsi zajimavé zaméstnanecké vyhody dle Kolektivni smlouvy (napf. pfispévek na rekreaci,
popf. penzijni pfipojisténi nebo Zivotni pojisténi, pfispévek na rekreaci ditéte, pfispévek na
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zdravotni péci, prispévek na oSatné, odména darciim krve, odména pfi Zivotnim vyrodi,
jazykové kurzy).

Pisemnou prihlasku s profesnim zivotopisem a motivacnim dopisem predejte Ci zaslete v obalce
oznacené cislem a nazvem inzeratu do xx. xx. 2021 (v€etné) na adresu:

Magistrat mésta Brna
Personalni oddéleni
Dominikanské nam. 1
601 67 Brno

nebo predejte na podatelné Magistratu mésta Brna, Malinovského nam. ¢. 3.

Dalsi informace a tiskopisy jsou k dispozici na internetu (www.brno.cz) nebo na Personalnim oddéleni
MMB.

Vyhlasovatel si vyhrazuje pravo zrusit vybér kdykoliv v jeho prabéhu.

Oznameni vyvéseno dne: xx. xx. 2021
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Priloha 4
Analyza pracovni pozice

Ptehled pracovnich éinnosti

Emailova komunikace, odpoviddni na zpravy

Sjedndavani termin( schiizek s partnery, i se zastupiteli mésta - komunikace mezi vSemi subjekty -
pfip. ruseni schiizek, hledani novych termin(

Samostatna organizace vlastni agendy - vedeni diafe, disledné dodrZovani sjednanych termind
Vedeni jedndni a pofizovani zdpisu z nich

Navazovani a prohlubovani kontakt( s partnerskymi subjekty na formalni i méné formalni drovni
(vecerni spolecenské akce)

Ucast na zahraniénich pracovnich misich
Prezentace partnerim v CJ i Al
Pfipominkovani dokumentd a pfiprava podkladl pro jednani mésta

Administrativni ¢innost - kontrola vykazu a zprav
Dovednosti
MS Office — Word, Outlook, Excel, Powerpoint, Teams, zaklady editace webu.

Pokrocila znalost anglického jazyka na urovni C1 — slovem i pismem.

Prehled kompetenci

Komunikacni dovednosti

Uchazec je schopen profesionalné komunikovat pisemné i Ustné s partnerskymi subjekty (ze
soukromého sektoru) i se zastupci mésta (volena politicka reprezentace).

Orientuje se ve formalnich nalezitostech a stylistickych pozadavcich pisemné komunikace.

Dokaze sam vést osobni jednani s podnikateli, investory ¢i byt jejich sprostfedkovatelem pfi
jednanich s vedenim mésta.

Neobava se pfitom komunikace s osobami zastavajicich vrcholné posty a jedna diplomaticky.

Umi komunikovat druhé strané i nepfijemna sdéleni (zruseni schlizky, zmény) a vyjednavat nahradni
feseni.

Nedéld mu problém navazovat a utuzovat kontakty na oficialnich, ale i méné oficidlnich
spolecenskych akcich.
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Vysledky své prace je schopen Ustné prezentovat.

Ovlada bezchybnou cestinu a stejné (slovem i pismem) dokaze komunikovat také v anglickém jazyce
na pokrocilé drovni.

Zdlvodnéni:

Osoba zastavaji pozici specialisty s privatnim sektorem kazdodenné odpovida na emaily a piSe zpravy
osobam, se kterymi ma za kol spolupracovat — to jsou predevsim podnikatelé a investofi. Jedna s
nimi také na osobnich schlizkach. Zprostfedkovava jim rovnéz jednani se zastupci mésta. Téchto
jedndni se nezfidka také osobné ucastni. Komunikuje tak s osobami ¢asto na vysokych postech -
feditelé firem, politikové, primdtorka, naméstkové apod. S tim souvisi nutnost citlivé volby
odpovidajiciho komunikaéniho stylu, diplomatické jedndni a empatie.

Ze strany vedeni mésta dochazi ¢asto ke zménam pland, které tato osoba nemuze ovlivnit, ma vsak
za Ukol o téchto zménach informovat partnery. Jedna se typicky o zruseni domluvené schizky.
Specialista tedy nasledné komunikuje s obéma stranami dalsi postup ve vyjednavani a hleda nahradni
terminy.

V rdmci spoluprace s privatnim sektorem jsou soucasti pracovni pozice i prezentace o moznostech
spoluprace s méstem na konkrétnich projektech. Se svymi kolegy, nadfizenym a vy$sim vedeni na
poradach komunikuje a prezentuje vysledky své prace.

Ucastni se také spolecenskych akci v odpolednich nebo veéernich hodinach, které poradaji
partnerské organizace. Jeho Ukolem je navazovat nové kontakty a udrzovat ty stavajici. Akce s
partnery nejsou vzdy striktné formalni, zejména vecerni akce, které se nesou ve vice uvolnéné
atmosfére. Vitané jsou proto schopnosti vést nenucenou spolecenskou konverzaci, “small talks”.

Tato osoba jednd také se zahrani¢nimi investory. Ackoliv jsou schiizky ¢asto predjednavany skrze
vladni agenturu, osobni ¢i online schlzky jiz vede specialista sdm. V rdmci své pozice se také ucastni
zahranic¢nich delegaci nebo veletrh(. Nutna je tedy pokrocila znalost minimalné anglického jazyka.

Reprezentativnost

Orientuje se v protokolu, ovlada etiketu a spolecenské chovani vzhledem k situaci, v niZ se nachazi a
vzhledem k osobdm, se kterymi jedna.

Je zdvotfily a reprezentativni pfi jednani s externimi partnery.

Dokaze v ramci pravidel spolecenského chovani zastupovat magistrat, potazmo mésto Brno na
spoleéenskych akcich partnerd.

Zdlvodnéni:

Specialista reprezentuje ¢asto nejenom oddélni, ¢i magistrat jako instituci. V ocich privatniho sektoru
je komunika¢nim kanalem k méstu jako takovému. Je nezfidka prvni osobou, na kterou se lidé obrati
nebo se kterou primdrné jednaji v dané agendé. Je vstupni branou pro dalsi komunikaci. Vytvari
proto v lidech ¢asto prvni dojem, jaky maji z magistratu nebo z vedeni mésta Brna jako celku. Z toho
vyplyva nutnost zdvofilého, profesiondlniho a reprezentativniho stylu komunikace.

Mimo pracovisté se také ucastni spolecenskych akci rizné drovné formalnosti, a proto by tato osoba
méla umét vyhodnotit, jak se na takovou uddlost pfipravit - vhodné obleceni, spolec¢enské chovani,
etiketa.
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Organizacni dovednosti

Dokaze si efektivné zorganizovat vlastni pracovni harmonogram, aby zvladl plnit vSechny ukoly ve
sjednaném terminu. Strukturuje si ¢as tak, aby mohl briskné odpovidat na dotazy a emaily. Dokaze
organizovat svlj ¢as v souladu s programem jednacich partnerd.

Umi sladit programy vice osob zaroven a sjednavat jim schlizky. Dokaze si poradit v naro¢nych
situacich zmén planu a vytvaret a organizovat plany nové.

Zdlvodnéni:

Pti své praci specialista primarné komunikuje prostfednictvim mailu s partnery. Ddraz je kladen na
rychlé odpovidani véem lidem, ktefi se na néj obrati.

V ramci interniho fungovani Uradu jsou dany terminy pro podani dokumentd, které prochazeji dalSimi
organy v daném terminu. Odtud plyne potfeba vlastniho efektivniho time managementu.

Zavazek termin( ma tato osoba také vici externim partnerim, se kterymi jedna na schizkach.
Schlizky si sjednava specialista sdm za sebe. Rovnéz jako zprostiedkovatel také za druhé osoby -
vedeni mésta, primatorku a dalsi subjekty. Hleda vhodné terminy, sladuje harmonogramy vice stran.
Zaroven pruzné reaguje na zmény planu - vyjednavani novych termind, hledani feseni a jejich
opétovného reorganizovani.

Samostatnost

PFi své praci postupuje samostatné bez nutnosti primych pokyn( ze strany nadfizeného. Samostatné
si umi vyhledat a ziskat potfebné informace. Samostatné komunikuje se vSéemi partnery a vytvari si
harmonogram vlastni prace podle potreby.

Zddvodnéni:

Agenda je momentalné rozdélena mezi nékolik specialist(, ktefi pracuji viceméné oddélené v ramci
svych kompetenci. V préci s privatnim sektorem specialista pracuje tedy samostatné. Sam
komunikuje s partnery a obraci se na vedeni pouze na poradach nebo v divodnych situacich.
Nedostava pfimé pokyny pfi sestavovani harmonogramu své prace. Prdci si organizuje sdm s ohledem
na nutné terminy, objem prace a sjednané schzky.

Flexibilita a adaptabilita

Uchazec se dokaze prizpUsobit dynamickému tempu prace. Na ¢asté zmény planu a harmonogramu
reaguje pruzné a dle potreby se jim dokaze prizplsobit. Nedéla mu problém kombinovat statickou
praci v kanceldfi s jednanim s partnery také mimo pracovisté nebo v zahranici.

Zddvodnéni:

Prace na pozici speciality neni rutinni. Kazdy den neni stejny a nenabizi mnoho prostoru pro
aplikovani zazZitych postup(l. Naopak se specialista ¢asto prizplisobuje zménam planu a nenadalym
situacim, které nemuze ovlivnit.
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Prace je dynamicka a struktura pracovniho dne se méni. Méni se plany schlizek nebo poZadavky ze
strany vedeni a priority ukold.

Pozice kombinuje jak prdci v kancelafi, tak praci v terénu ¢i v zahranici. Soucasti prace je také ucast
na akcich ve veéernich hodindch.

Analytické dovednosti

Dokaze efektivné pracovat s informacemi. Umi nalézt a vyhodnotit podstatné informace a zpracovat
je do srozumitelnych pisemnych vystupl - dokumenti a stanovisek pro vedeni mésta.

Umi vytvofit strukturované zapisy z jednani. Dokaze si ptipravit kvalitni podklady a zpracovat
prezentaci pro partnery na zakladé poptdavky.

Zdlvodnéni:

Specialita ve své praci vytvari také pisemné vystupy. Jsou to zejména zapisy ze schlizek, dokumenty a
stanoviska uréend vedeni mésta a prezentace pro partnery. Tyto vystupy by mély obsahovat zejména
podstatné a dllezité informace, které jsou spojeny do smysluplného celku.

Peclivost

Dokaze si pocinat tak, aby minimalizoval chybovost své prace. Ovétuje si kvalitu a relevantnost
zpracovavanych informaci. Své vystupy podrobuje kontrole.

Pracuje v intencich pfislusnych normativnich pravnich akta.
DodrZuje sjednané terminy. Svédomité si vede diar a disledné plni své zavazky.
Zdlavodnéni:

Specialista vykonava svoji Cinnost v ramci verejné spravy, ktera klade dlraz na formalni i obsahovou
spravnost zpracovavanych dokumentd. Jeho prace podléha regulaci pravnich norem, jejichz
prekroceni si disledné kontroluje.

Specialista spolutvofi dobré jméno instituce a zprostfedkovava dlilezité kontakty. Je proto nutné, aby
vzbuzoval divéru svoji svédomitosti a dodrzoval sjednané terminy a dohody.
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Priloha 5

Odporucany inzerat

Magistrat mésta Brna

pfijme
na funkéni misto zaméstnance*zaméstnankyni
v pracovnim poméru na dobu urcitou

(zastup za matefskou dovolenou)

Specialista*specialistka spoluprace s privatnim sektorem

Odbor strategického rozvoje a spoluprace MMB

s mistem vykonu prace: pracovisté Magistratu mésta Brna

(inzerat €. xxx/2022)

Charakteristika pozice:

Zprostfedkuje dlouhodobou spolupraci mésta s privatnim sektorem a specializovanymi
institucemi.

o Spolupracuje s investory a podnikateli, s hospodafskou komorou, s agenturami

Czechlnvest a CzechTrade, s Agenturou pro podnikani a inovace a dalSi.

Vénuje se koordinaci aktivit na z&kladé konceptu “smart city”, které zefektiviiuji a digitalizuji
chod mésta.
Vytvaii podklady a prezentuje pfilezitosti potencialnim investordm (i zahrani¢nim).
Podili se na podpofe podnikani a priimyslovém rozvoji na tzemi mésta.
VySe jmenované je prakticky uskutecriovano prostfednictvim mailové komunikace,
diplomatickych setkani i méné formalnich spoleéenskych akci a zahrani¢nich vyjezdd, coz
vyZaduje ¢asovou flexibilitu.

XXX vedouci, tel.: XXXXXXXX.

Platové podminky: platova tfida 11 — zakladni platovy tarif od 22.980,- K€ do 33.790,- dle

zapocitatelné praxe + osobni priplatek po 3 mésicich.
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Termin nastupu:  xxxx 2022, pripadné dle dohody.

Kvalifika€ni predpoklady a pozadavky:

vysokoskolské vzdélani v magisterském nebo bakalarském studijnim programu,

dobra znalost prace na PC — Word, Excel, Outlook, PowerPoint, Teams

komunikac¢ni dovednosti (hodné mailové i osobni komunikace, odpoviddni na dotazy)
diplomatické vystupovani (setkdvdni s vyznamnymi politiky a investory)

vysoké pracovni nasazeni, schopnost pracovat v ¢asové tisni

Odpovédnost, peclivost, spolehlivost (nutnost dodrZovat deadliny, umét je stanovovat a vést
si zdznamy)

Samostatnost (prdce bez prfimych pokynt od nadfizeného)

flexibilita, schopnost improvizovat

organizacni dovednosti (sjedndvdni schizek, koordinace terminu vice lidi)

ochota se dale vzdélavat

dobry pisemny projev a prezentacni schopnosti (pfedstavovdni projekti investorim,
politikiim, tvorba podkladu i zdpist z jedndni a schizi)

Vyborna Ustni i pisemna znalost anglického jazyka (C1) (prezentace pro zahranicni investory,

zahranicni obchodni mise)

Dale vyhodou:

komunikativni znalost dalSiho svétového jazyka
znalost principl verejné spravy

prace se systémem ASPI, zdklady editace webu
praxe ve vefejné spravé

Nabizime:

podpora profesniho i osobniho rozvoje (vstupni vzdélavani, adaptacni pfiprava a ndvazna
Skoleni, seminare, kurzy, i jazykové),

vybornou dostupnost — pracovisté v centru Brna,

5 tydnl dovolené,

4 dny indispozi¢niho volna (sick days),

umisténi ditéte v détské skupiné (zafizeni jeslickového typu pro déti od 1 do 4 let),

zavodni stravovani,

zaméstnanecké vyhody dle Kolektivni smlouvy (napt. pfispévek na rekreaci, popf. penzijni
pfipojisténi nebo Zivotni pojisténi, prispévek na rekreaci ditéte, prispévek na zdravotni pédi,
prispévek na osatné, odména darcim krve, odména pfi Zivotnim vyroci - narozeniny).
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Pisemnou prihlasku s profesnim zivotopisem a motivaénim dopisem predejte €i zasSlete v obalce
oznacené cislem a nazvem inzeratu do xx. xx. 2022 (v€etné) na adresu:

Magistrat mésta Brna
Personalni oddéleni
Dominikanské nam. 1
601 67 Brno

nebo predejte na podatelné Magistratu mésta Brna, Malinovského nam. €. 3.

Dalsi informace a tiskopisy jsou k dispozici na internetu (www.brno.cz) nebo na Personalnim oddéleni
MMB.

Vyhlasovatel si vyhrazuje pravo zrusit vybér kdykoliv v jeho priibéhu.

Oznameni vyvéseno dne: xx. xx. 2022
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