SPRb1144 Proces prace s klientem v praxi

Prednasejici: Mgr. Milo§ Votoupal, Ph.D.
Zakonceni: z

Cas vyuky: Ut 10:00-11:40
Mistnost: US3

Cil kurzu:

Na konci tohoto kurzu bude student schopen aplikovat prvky na feSeni orientovaného pfistupu
do prace s riiznymi typy klientli socialni prace, Formulovat takovou strategii prace s klientem,
ktera bude adekvatni Zivotni situaci klienta a jeho aktudlnim moZznostem. Identifikovat mozné
alternativni ptistupy ke konkrétnimu klientovi, posoudit vhodnost jejich aplikace v kontextu
konkrétniho piipadu i v kontextu vlastniho stylu préace s klientem.

Anotace:

Obsahem kurzu je tivod do na feSeni orientovaného pfistupu a aplikace jeho metod a technik v
kontextu socialni prace s individualnim klientem. Ve vyuce jsou vyuzivany cviceni dovednosti
pro praci s klientem. Seminéfe spojené s hranim roli. Skupinové diskuse.

Jedna se o jednosemestralni kurs, jeho kapacita je pro svilj charakter limitovana po¢tem max.
15 studentl. Kurs je zakonCen zapoctem.

Osvojované kompetence:

- schopnost aplikovat prvky na feseni orientovaného ptistupu do prace v ramci seminaii
spojenych s hranim roli.

Schopnost sebereflexe, diivodli vedoucich k volbé konkrétni strategie prace s klientem

Schopnost navrhnout mozné alternativni pfistupy ke konkrétnimu klientovi, posoudit
vhodnost jejich aplikace v kontextu konkrétniho ptipadu.



Pozadavky k zakonceni:

1) Odevzdani priabéznych tkoll (seznam osobnich zdrojl pro praci s klientem, reflexe
vybraného textu, 2 verze seznamu osobnich zdroji) do odevzdavarny v ISU.do 14.1.2022

Minimalni rozsah kazdého z textd 2 NS ( 3600 znaki)

Zadani pro seznam osobnich zdroju

1. Verze

- Co vSechno mate k dispozici pro Gspésnou praci s klientem ?

2. Verze
- Co se zménilo od vypracovani prvni verze ?

Z.adani pro reflexi vvbraného textu

Popiste konkrétni podnét pro praci s klientem ( model, metodu, techniku), ktery vas ve
vybraném textu zaujal a povaZujete ho za uZite¢ny pro svou budouci praci s klienty
Vysvétlete, co vas k jeho volb¢ vedlo

Navrhnéte konkrétni zpiisob aplikace daného podnétu do praxe socidlniho pracovnika

Zamyslete se nad tim, jaky efekt by mohlo mit vyuziti daného podnétu pfi praci s klientem

2) aktivni Gcast na zavérecném semindii 7.12 ( prezentace reflexe textu, zpétna vazba ke
kurzu, 2 verze seznamu zdrojl )



3) aktivni ucast na dvou seminatich spojenych s hranim roli ( 26.10,9.11,23.11,)

- Jednou jako aktivni ucastnik
- Jednou jako ¢len tymu poskytujiciho zpétnou vazbu

Struktura lekei:

6.10 Seznameni se zplisobem prace v kurzu, reflexe ocekavani G€astnikli. Inventura zdroju,
které maji pro praci s klientem k dispozici.

13.10 Vymezeni zakladnich teoretickych pojmi a konceptl na feSeni orientovaného pfistupu

20.10 Piiprava na kontakt s klientem:Obsahem tohoto tématu jsou dovednosti umoznujici
identifikovat zdroje pracovnika,rozlisit adekvatni kontexty spoluprace a umoziujici a
orientovat se na feSeni, jehoz zadavatelem je klient jako drzitel problému

27.10 Prvni seminaf

3.11 Obsahem tohoto tématu jsou dovednosti potiebné pro navazani kontaktu s klientem a pro
rozvoj spoluprace

10.11 Druhy seminar

24.11 Zakézka + model orientovany na feSeni (princip uzite¢né zformulovaného cile)
Obsahem tohoto tématu jsou dovednosti potfebné pro dojedndni zakazky, na které¢ mohu
klient s pracovnikem spole¢né pracovat. Prvnim z nich je jak vytvofit bezpe¢ny prostor pro
pracovnika 1 klienta. Druhym tématem jsou konstruktivni otazky jako efektivni nastroj vedeni
rozhovoru a jejich vyuziti v procesu dojednavani zakézky a formulovani cili spoluprace

1.12 Pribézna prace s klientem Obsahem tohoto tématu je predevs§im adekvatni volba
zpiisobu préce klientem vztazena k dilematu pomoc/kontrola. Druhym tématem je udrzeni
kontaktu s klientem pribézna kontrola a reformulace dohodnutych cilt spoluprace. Téma
uzaviraji dovednosti pro feSeni specifickych situaci, které se vymykaji zakazkovému modelu .

&.12 Tieti seminaf



15.12 Ukonceni prace s klientem Téma je vénovano dovednostem potiebnym pro uzavieni
kontaktu s klientem. Zhodnoceni pritbéhu spoluprace, supervizi.

5.1 Ctvrty seminaf

12.1 Zavérecné setkani, zhodnoceni kurzu, reformulace katalogu dovednosti
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Kontaktni udaje:
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