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UVODEM

I kdyz spory o povahu prognostiky jakozto discipliny na pomezi védy a intuice,
resp. oboru s jen obtizné vymezitelnym pfedmétem, stile trvaji, praxe potvrzuje, Ze
si své misto na slunci jiZ vydobyla. Politici, ifednici, obchodnici i podnikatelé se o ni
stile vice zajimaji. Je tomu tak pfedev$im proto, Ze prognostika uplatiiuje postupy
a metody, které jsou schopny jim nabidnout zajimavé a uzite¢né informace.
Odlozme proto pro tuto chvili stranou diskusi o tom, zda prognostika m4, ¢i
nema pfedmét, a pokud ho nemd, zda se vibec mize nazyvat védou. Pov§im-
néme si skutecnosti, Ze o jejim specifickém metodickém instrumentériu nikdo
nepochybuje. Ano, prognostika disponuje celou fadou specifickych metod zkou-
majicich budoucnost. Tyto metody se od druhé poloviny 20. stoleti stale zdoko-
nalovaly, experimentdlné se ovéfovalo vhodné pole jejich praktického uplatnéni.
Kdy? jsme zacali fesit vyzkumny tkol Grantové agentury Ceské republiky
Systematicky rozvoj prognostické metodologie, velmi brzy jsme si uvédomili, Ze
v cestiné dosud neexistuje pfehled dostupnych prognostickych metod, ktery by
umoznil i odbornikdm jiného zaméfeni, piipadné zdjemcim z fad uzivateld, se
s témito metodami lépe sezndmit, ozfejmit si jejich pfednosti, nedostatky a moz-
nosti jejich uziti.! Rozhodli jsme se proto zaplnit tuto mezeru a zpracovat manual
prognostickych metod, Cerpajici z nejnovéjsich zahrani¢nich piehledd i z nasich
vlastnich zkusSenosti. Zdkladem pro na$i prici se stala publikace Future Research
Methodology?, vydand Univerzitou Organizace spojenych ndrodii v rimci pro-
jektu Millenium, a prognostické aktivity Centra pro socidlni a ekonomické
strategie Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy a Technologického centra
AV CR v Praze. Ostatni zdroje jsou uvedeny vidy na konci kazdé metody.
Vybér metod jsme provedli podle kritérii co nejsirsiho pole obecnosti jejich
uziti a miry jejich dostupnosti pro Ceské uzivatele (napf. disponibility pfisluiného
pocitacového programu). I tak jde zhruba jen o desetinu z dosud popsanych
a uzivanych prognostickych metod. Zijemce o dal§i metody musime odkézat na
cizojazycné prameny.
Metody jsme rozdélili podle pfevazujiciho dirazu do tfi skupin. Univerzilné
aplikovatelné metody maji nejsirsi pole uplatnéni. Strukturalni metody se specia-

1' Zanrové nejblize k této publikaci jsou knihy Abeceda prognostiky a Prognostika od A do Z Oty
Sulce (vydané v roce 1976, resp. 1987 Statnim nakladatelstvim technické literatury v Praze), které
se prognostickym metoddm vénovaly pouze z&4sti a na omezeném prostoru.

? Glenn,].C.and Gordon, T.J. (eds.). 2003. Future Research Methodology. Washington: AC/UNU
Millennium Project.
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Zivérem prosim o pfipominky a ndméty k jeho obsahu a pojeti, které radi
- vyuZijeme v nasi dal$i praci.

- Martin Poticek, editor
- vedouci Centra pro socidlni a ekonomické strategie UK FSV
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1 BRAINSTORMING

Robert Stojanov

ANOTACE

- Metoda lrainstorming vyzaduje Cas vénovany kreativnimu mysleni, ktery je

PR, e SR i s i

- vywzit k vyjadieni ndpadd, a ndsledné pak k peclivé dlsku51 nad nimi. Usili je

- vénovino odstranéni vnitinich zabran ucastnikd pr1chazet s necekanymi mys-

lenkami, stimulaci kreativity a resPektovanl odhsnych pohledt na véc. Brain-
 storming prindsi nové ndpady, jak fesit problémy. Nékdy tato metoda napoméha
ke zmirnéni konfliktd. Uvédomi-li si G&astnici réizné pohledy na véc, mize to

- zménit jejich vnimdni problémd.
Brainstorming _pati{ spoleéné s dalsimi technikami, jako je &rainwri-

- ting (popis myslenkovych pochodi) a mind mapping (mapovini mysli) mezi
- postupy, které se pouzivaji na po¢atku prognostického feseni tkolu, pro vyji-
- dieni tvofivych schopnosti Gcastniki, a také pro navozeni pifjemné a produk-
- tivni atmosféry.

I. HISTORIE METODY

Brainstorming byl poprvé predstaven vedoucim reklamniho oddéleni Alexem
‘Osbornem v 30. letech 20. stoleti jako metoda, kterd umoznuje volny a spon-
tinni zpisob myslen{ a zdroven napomaha procesu vytvifeni novych nipadi.
Osborn tento proces nazval Jak prijit na nipad (hink up), teprve pozdéji se stal
zndmym pod terminem ;boureni mozkd (brainstorming). V 50. letech minulého
stoleti se pouzival v USA jako forma zlepse,m_n::uspokojmeho prabéhu porad
‘a zaseddni komisi, pfi kterych nizkd tviréi Groven diskuse, zdvislost na minéni
piedsedajicich a nesystematicka argumentace brzdila vytvafeni novych myglenek

‘a podnétnych ndpadd.

Il. POPIS METODY

k Metoda brainstorming je systematicky vedend rychld diskuse mezi experty
i rizného zaméfeni s cilem podnitit tvirdi myslenky a_nova feseni tykajici se
piedem zvoleného problému. Je zaloZena na schopnost1 lidského mozku tvofit
-avyjadiovat verbilné asociace — teorie asociaci je tedy prvnim principem metody.
Protoze kapacita mozku jednoho ¢lovéka je omezena, je brainstorming vyuzi-
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vin ve skuping. Tim se zvy$uje produkce myslenek a zrychluje se mysleni viech
ucastnika skupiny.

Druhym principem metody je pfedpoklad, Ze pii spoluprici a komunikaci
obou hemisfér pracuje mozek lépe. Proto je zakladnim kritériem Gspéchu uvol-
nénd a prijemnd atmosféra, kterd pfispiva k odstranéni stresu blokujiciho komu-
nikaci mezi hemisférami. Hlavnim principem metody je stanoveni tématu, na
jehoz zakladé G¢astnici vyjadfuji asociace, které jsou zapisovany na tabuli a z nich
vyvozovany daldf zdvéry a feseni. T

Metoda brainstorming vychazi z téchto zdsad:

* &m vice ndvrhii na fedeni problémd se_@ggg__déﬁgdnﬂse, tim je veétsi
pravdépodobnost, Zze mezi nimi bude ten nejpodnétnéjsi nebo nejorigindlnéjsi,

= rozvijeni, kombinovini a zlepsovani vlastnich ndvrh, ale i rozvijeni ndpadi
jinych ucastniki diskuse, navrhovéni zptsobu zdokonaleni a realizace nipadu;

*  7ajiiténi uvolnéné atmosféry vede ke spontinni konfrontaci myslenek;

= kritizovani ndvrhd a argumenti je povoleno az v zdvéretné fazi diskuse,
potlatuje se tak Vv predsudle.

ll. UZITI METODY

Metoda brainstorming je organizacneé rozdélena do t¥i fazi.

1. piipravna fize

2. vlastni sezeni — pravidla vedeni brainstormingu
3. hodnoceni a implementace vysledkd

PRIPRAVNA FAZE

V_piipravné fizi je tfeba odpovédét na nékolik dilezitych otizek:
= Jaky je ucel/smysl tohoto sezeni a jaké je hlavni téma?

= Kolik a jakych lidi by se mélo zapojit?
* Kde a kdy sezeni probéhne?

Jaky je vicel/smysl tohoto sezent a jaké je hlavni téma?

Klicem ke spravnym vysledkiim a feSenim je stanoveni sprévné definice pro-
blému, ktery chceme fesit. Maji-li ucastnici brainstormingu pfispét k sesta-
veni piili§ obecné a diroce zadané prognézy, nejsou jejich odpovédi konkrétni
a vystizné. Na druhé strané obecna formulace problému vede ke komplexnim
niAmétim na moznosti vyvoje. Pfi formulaci pfedmétu diskuse je tedy tfeba
piesné zvazit, jaké druhy odpovédi chceme ziskat a jaky prostor pro piipominky
poskytuje otdzka jednotlivym expertim.

Kolik a jakych lidi by se mélo zapojit?

Optimalni pocet Gastnikt nelze stanovit. Podle komplexnosti problematiky to
mohou byt tfi az nékolik desitek G¢astnikii. Adekvitni pocet Gcastnikii se uvddi
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- mezi Sesti aZ dvanicti. Meni skupina miiZe byt stejné produktivni, ale proud aso-
 ciaci bude pravdépodobné pomalejsi. Naopak price s vétsim mnozstvim téastniki
 je sloZitéjsi, zabere vice ¢asu a vice usili k zapisovani vyjadfovanych myslenek.

- Kazdé sezeni by mélo byt obohaceno lidmi, ktefi nejsou piimo zapojeni do
. feseni dané problematiky. Podle situace to mohou byt sekretirky, manazefi
- produkce nebo marketingu, zédkaznici nebo studenti, ktefi piinesou originalni

-~ ndpady.

Kde a kdy sezent probéhne?

Pro samotné jednéni je vhodné zvolit piijemné prostfedi, napfiklad pékny
*hotel. Nové a neznimé prostfedi stimuluje uvolnéné mysleni. Zvolend mist-
' nost by méla navodit atmosferu klidu a pohodli. Nejlepsi uspoiddani tcastniki
- v mistnosti je do tvaru U - zidle jsou uspofadany zhruba do pilkruhu a upro-
 stied je instalovana pfenosnd tabule, aby na ni kazdy dobre vidél.

Nejvhodnéjsi dobou pro jednéni jsou dopoledni hodiny (napf. mezi 9. az 11.

~ hodinou), kdy je mozkova aktivita nejvyssi. Vlastni sezeni by nemélo prekroéit
~ dobu dvou hodin. Nektefi autofi dokonce preferuji 20 aZ 30minutové jedndni.

. Zilezi predevsim na vedoucim sezenf a na bodech jednani.

- Utastnici by méli byt delsi dobu pied jedninim sezndmeni s problematikou,

- neméli by viak predem studovat ptislugnou problematiku nebo o ni spolu diskuto-

. vat. Tim by se diskuse mohla stét férem publikovanych a oficidlnich nizori. Kazdy
- Ucastnik by si mél uvédomit, Ze nejde o jeho formalni Géast jako reprezentanta_
- urcité instituce, ale o jeho osobni pfedstavy o mozné & ziddouci budoucnosti.

VLASTNI SEZENI - PRAVIDLA VEDENI BRAINSTORMINGU

] V zdjmu dosazeni co nejlepsich vysledki by v pribéhu sezeni méla byt §£§£zo—
 vina nisledujici pravidla: _

) Zddné kritiky ani odsudky-

- Myslenky a nipady ostatnich lidi by nemély byt v této ¢asti procesu kritizo-
. vény ani odsuzovény, jakkoliv mohou byt pogetilé, protoze jinak by doslo ke Zpo-
- maleni tviir¢iho procesu.

] b) castnici se mohou vyjadiovat svobodné a volné

Utastnici sezeni by se neméli citit omezeni svou pozici ve spolecnosti nebo
-~ piitomnosti kolegy ¢i svého nadfizeného. Nic neni povazovino za nezidouci
f'nebo chybné.

) didezita Je predevsim kvantita ndpadii a myslenek

Kvantlta vyprodukovanych myslenek a ndpadd je hlavnim poslanim diskuse,
Kvalita je posuzovina aZ ndsledné. Béhem 20minutového sezeni ve skupiné je
- normdlni, kdyz se vyjadii kolem 120 az 150 myslenek.

d) viechny myslenky a népady jsou zapisoviny na prenosnou tabuli

- Kdyz je list pfenosné tabule plny, vyvési se na zed, aby jej véichni G&astnici
sezeni mohli vidét, a pokracuje se dale.
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e) vysledky jsou hodnoceny az po skonient diskuse

Aby nedoglo ke zkresleni nebo upfednostnéni nékterych myslenek, vysledky
jsou hodnoceny az po urcité dobé (nékolik dnt poté, nisledujici den nebo ales-
pon nékolik hodin po skonéeni diskuse).

Dobre vedené sezeni zahrnuje nékolik kroki:

a) Na zacitku sezeni moderator vysvétli cile sezeni, popiSe vybrané téma a co
od sezeni ocekdvi. Vsichni dcastnici vypnou své mobilni telefony.

b) Moderitor vysvétli pravidla sezeni a vyvési je na zed. Ujisti se, jestli jsou
Ucastnici s pravidly dobfe srozuméni.

c) Aby se skupina na zacdtku ,zahtila®, zatne moderdtor cviceni s néjakym
zdstupnym a nepodstatnym tématem (otdzka typu ,Na co jesté je pouzitelnd
panev?“). Pak pfejde k hlavnimu tématu, které ma byt feseno pfi tomto sezeni.

d) Vsechny nédpady, jakkoliv vystfedni, jsou zapisovény na pfenosnou tabuli.
Kazdy z ucastnikd by meél sledovat, zda je jeho myslenka zapsina. Moderétor
sim ndméty nepoddvd, pouze usmérnuje diskusi. Myslenky by mély byt formu-
lovany v kratkém casovém limitu — tfi aZ péti minut.

e) Moderator mize pomoci Gcastnikiim pfi vytvafeni asociaci formulacemi
typu ,co jinéhor“, ,co dile? nebo pochvalou stylem ,velmi dobte®, , dékuji“. Ale
nemél by kladenim otdzek ovliviiovat tvorbu asociaci.

) Na konci sezeni by mél moderitor podékovat tcastnikim za jejich aktivni
pristup a ujistit je, Ze vysledky budou vyhodnoceny a vyuZzity.

FAZE HODNOCENI

Hodnoceni by mélo provedeno az po nékolika dnech nebo alespor po néko-

lika hodinich. Mezitim se miiZe piijit na dal$f ndméty, které jsou zaznamendny.

Jiny pfistup spociva v hodnoceni vysledkt s pouZitim barevnych samolepek.
Kazdy hodnotitel dostane naptiklad 10 az 20 samolepek, a ty postupné prilepi
na vybrané niméty napsané na pfenosné tabuli. Pokud je néjakd myslenka pre-
ferovina hodnotiteli vice, dostane se ji vice samolepek. V zdvéru se samolepky
sectou a podle jejich poctu se pridéli body jednotlivym zaznamenanym myslen-
kdm a napadam.

Priklady hodnoceni vysledkia: Sezeni bylo zaméfeno na hledani zpusobu, jak
zlepsit znamost obchodni znacky. Nejvice ohodnoceni dostaly v systému lepeni
samolepek feseni typu: kontaktovat profesiondlni reklamni agentury, provést
marketingovy prazkum, zlepsit databdzi klientd apod.

Nelze-li predlozené ndzory sjednotit do podoby komplexni, sladéné pro-

- Gt o Y )

gnozy, je tieba v zévéru dlSkLlSC formulovat nékolik alternativ. Pfesnd pravidla
pro vybér prednesenych ndzor(l nejsou urcena a budou ziviset na charakteru
otdzek a zdméru organizdtora brainstormingu.
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IV. SILNE A SLABE STRANKY

NEVYHODY METODY, PROBLEMY, KTERE MOHOU PRI SEZENI VYVSTAT

a) dcastnici sezent mohou byt negativné naladéni

Utastnici mohou citit negativni emoce vici moderdtorovi sezeni, samotnému
tématu, metod€ brainstorming jako takové nebo nemusi véfit, Ze je mozné nalézt
feSeni. V' tomto pifpadé musi moderitor prodiskutovat problém s ucastniky
- pfedem.

b) béhem sezent zazni odsudky

JestliZe se Gcastnici vyjadfuji negativné k vyjadiovanym asociacim, jako napii-
klad ,to nemtZe v nasi firmé fungovat®, ,to by bylo pfili§ drahé“, ,nemdme pro
- to dostatecné zdroje“ apod., moderitor musi vysvétlit, ze takovéto odsudky brani
wytvifeni nipadu a Ze se k nim bude mozné vratit ve fizi hodnocent.

) miige se stdt, Ze ticastnici gbsolvovali 11Z nékolik sexent predtim

Utastnici nejsou ochotni se Gcastnit daldtho sezent, protoze jich absolvovali
dfive jiz nékolik. V tomto pfipadé musi moderdtor vysvétlit divod, pro¢ je sezeni
-opakovino. Na zagitku nebo na konci sezeni by mélo byt jasné, kdo je odpo-
védny za vyhodnoceni vysledka a jejich sifen. T GEER L]
~ d) védome nebo nevédomé nazorové ovlivnént skladbou vcastnikii sexent

- JestliZe se sezeni ucastni naptiklad nadfizend osoba, &len rodiny aj., mohou
vést obavy nebo snaha o ndzorovou spiiznénost k védomému & nevédomému
ovlivnéni vlastniho minéni. Podobné se miize chovat &lovék, pokud se ve sku-
piné citf osamocené nebo ve vyrazné mensiné — Zena mezi samymi muzi, mlady
Clovék mezi seniory aj. Vysledky tak mohou byt zkreslené.

VYHODY, PRINOSY

- Je-li brainstorming dobfe veden, umoZiiuje rychle ziskat a kombinovat nazory
odborniki, je ucinny pii vyvoldvini myslenck uloZenych v podvédomi. Nesmé-
fuje ke sblizovini (konvergenci) ndzord, ale k originalité a rozmanitosti mysle-

~ Zaméstnanci &asto vitaji prileZitost pFispét svymi ndpady k feseni problémii ve
firmé a pokladajf brainstorming za zabavny a produktivni. Jakmile je jednou tato
technika piijata a vyzkousena, je pro zaméstnance i manazery tézké si predsta-
vit, jak by firma efektivné fungovala bez ni. Metoda brainstorming pfedstavuje
veni pracovni rutiny a zlepseni pracovniho prostiedi

Dalsi vyhody:

- " fefeni jsou nalezena rychle a ekonomicky;

- * jsou formuloviny neocekdvané zptsoby feseni problémi;

' jedosazeno sirsiho pohledu na problém;

" atmosféra v rimci tymu je oteviené;jsi;

* tym sdili vétsi odpovédnost za problém;
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= odpovédnost ze vysledek je spole¢né sdilena;

= implementace procesu je ulehéena faktem, Ze zaméstnanci se podileli na
celém procesu rozhodovini;

= podnécuje experimentovini s novymi nipady a ndméty.

V. SIRSI KONTEXT UPLATNENI METODY
DALSI VERZE METODY

Brainwriting (zdznam myslenkovych pochodil)

Bramwntmg je podobny brainstormingu. Jedinym rozdilem je, Ze ndpady

a ndméty jsou vyjadfoviny pisemné. Utastnikim ve skupiné jsou rozdany
barevné papiry (na jednoho uéastnika 5 az 20 listd papiru) a ti na né zapisuji
népady — jeden nipad na jeden list papiru. Nésledné jsou papiry vyveseny_Na

zakladé vyskytu a poctu zapsanych ndpadd lze identifikovat miru preferenci

urditych s napadi a naméti skupinou.

Mapovdni mysli (mind mapping)
Uiiti této metody rozviji moinosti brainstormingu Némét , ktery chcemq_gro-

w2

ktery p10d1 vétvici_se nam'et'y'(mlslenlfx vytvifime asociace a zakreslujeme

na papir diagram ve tvaru stromu vétviciho se do vSech stran. Prostrednictvim

této metody lépe porozumime logice véci, souvislostem a prioritim. Metoda se
inspiruje holistickym zptisobem price lidského mozku a je aplikovina v mnoha
oblastech lidskych aktivit (napf. vytvifeni dennich rozvrhi, plinovani tkold

a zvySovani kvality vedent).

VZTAH K OSTATNIM METODAM

V priibé¢hu aplikace metody je shromdzdéno velké mnozstvi ndpadi, které
jsou velmi dobfte vyuzitelné pfi aplikaci takovych metod, jako jsou kolo budouc-
nosti, psani scénafi, metoda kritickych technologii ¢i analyza dopadi trendu.

VI. PRAKTICKE PRIKLADY VYUZITI

Témata, kterd mohou byt ve firmach a organizacich prostfednictvim metody
brainstorming fefena, jsou zaméfena na zlepSeni procesli organizace, komu-
nikace, strategii, produktd, kvality a dalsich vystupt. Technika je vyuzivina
manazery komerénich spole¢nosti (véetné téch nejvétsich) na ruznych trovnich
fizeni, ve vefejné spravé, v nevladnich neziskovych organizacich, na vysokych
skolach i ve vyzkumu.

Konkrétni pfiklady témat:

Jak mtizeme zlepsit organizaci pracovniho ¢asu v nasi skupiné?

18
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- * Jak mazeme vice prosazovat nage produkty?

- * Jaka je vize nasi firmy pro nésledujicich pét let?

- * Jak mizeme zjistit, co na§ zdkaznik chce?

- * Jak mizeme vylepsit spoluprici mezi vyrobou a marketingem?
» Jaké nové vyrobky muzeme piedstavit zikaznikovi za dva roky?
* Co muzeme udélat pro to, aby se zvysil nds obrat z prodeje?

- Metoda brainstorming miZe byt vyuzita jako zahfivaci cviceni v rimci semi-
ndrl nebo vycvikovych kurst. Mozné otdzky:

* Kdy (nebo za jakych okolnosti) dobfe fungovala komunikace ve firmé?

» Kdy (nebo za jakych okolnosti) jsou nasi zdkaznici spokojeni s firmou?

- * Jak miZeme pfedchizet stresu, nebo jak mizeme 1épe zvlidat krizové situ-
ace?

- Vsoucasnosti je pro mnoho organizaci a jejich manazery téméf kazdodenni
nutnost{ vytvifet nové napady, zpisoby mysleni a feseni problému. Metoda brain-
storming je pro tyto uéely fasto vyuzivdna.

- Stejné tak je velmi &asto uZivina v procesu vzdélavani (vyklad, zdvéreéna hod-
noceni semindi ¢i pfednasek, zpétnd vazba pro lektora & vedouciho kurzu, atd.),
kde napomaha kreativité a uvédomeéni si souvislosti a komplexity problematiky.*

Na zékladé toho byl vyvinut i specificky poéitadovy program.®
LITERATURA

Slocum, N. 2003. Participatory Methods Toolkit. A Practitioner’s Manual. Brus-
-~ sels: King Baudouin Foundation and the Flemish Institute for Science and
- Technology Assessment (viW'TA) in collaboration with the United Nations
~ University — Comparative Regional Integration.

Sulc, O. 1987. Prognostika od A do Z. Praha: Nakladatelstvi technické literatury.
UNIDO. 2003. Foresight Methodologies. Training Module 2. Vienna: UNIDO.

Napi.: Teaching Methods. Dostupné na <http://ali.apple.com/ali_sites/ali/exhibits/1000328/
ainstorming.html>. Multicultural Understanding for the Golden Path Planet. Dostupné na
pi/fwww.fcae.nova.edu/~kamalros/CAE505/WQ/Process.html>. Brainstorming: We can

»Creativity. Dostupné na <http://lamar.colostate.edu/~aejmcpr/28berger.htm> (vie 9. 2.
).

5 Rapa Mind ~ Brainstorming Software. Dostupné na <http://www.paramind.net/> (9. 2. 2005).
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2 PANEL EXPERTU
(EXPERT PANEL)

Robert Stojanov

ANOTACE

Hlavni dlohou panelu expertii je syntéza riiznych drubt vstupnich dat (vyzkum-
nych zprav, vystupli z prognostickych metod) a vytvofeni zpravy, kterd poskytne
vizi a/nebo doporuceni pro budouci moznosti a potieby souvisejici s analyzo-
vanym tématem. Pro vybér a motivaci panelu, zaddni dloh a dalsi rozvoj zna-
losti mohou byt vyuzity specifické néstroje a metody. Panel tcastniki by mél

byt riznorody a je dulezité, a’t;wm}_mibgmé kvalifikace, zkuSenosti a z4jmua

v

byli ¢lenové panelu tvirdl myslitelé, ktefi nabidnou riizné pohledy na véc, budou
schopni dobfe pracovat ve skupindch a budou pfipraveni mluvit oteviené.

I. HISTORIE METODY

Panely expertt a spolupracovniki se vyskytuji v mnoha podobich a v riiz-
ném rozsahu. Maji spole¢nou koncepci zvanou Banda chlapikii sedicich kolem stolu
(Bunch Of Guys Sat Around Table — BOGSAT), odrizejici zkusenosti z Evropy
a Severni Ameriky, kde jsou pravé tyto panely typicky tvofeny muzi stfedniho
véku, ktefi jsou povazovini za ,experty v daném oboru.

Il. POPIS METODY

Za expertni metody se daji povazovat (v §ir§im slova smyslu) véechny metody
prognézovani, protoze vznikaji pfevazné na zikladé informaci ziskanych od
odbornikii v daném oboru & problematice. Z uzsiho hlediska lze za expertni
metody povazovat ty, které maji pfesné stanovend pravidla, postup a dopliiovan{
a upfestiovani ndzord vétsiho poctu odborniki, obvykle riizného zaméfent.

Z vy$e zminénych divodu je tedy metoda panel expertii povazovina za téméf
univerzdlni zplsob pro vytvofeni studie, kterd poskytne néjakou vizi a/nebo
doporuceni souvisejici s analyzovanym tematem. Panel vétsinou tvofi 12 az 20
osob, které se 3 a7 18 mésict zamysleji nad budouaneq@k@Mﬁ,
at uz se tyka technoclogii (na‘pif. Wotec‘hnolo:gi—i):‘oblasti aplikace (napf. zdra-

votnictvi) nebo ekonomického sektoru (nagijmé pfipadu se jednd
m— B . e ——
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'w néjaky konkrétni problem nebo sadu problémi. Experti se osobné setkivaji

na zaseddnic ,da.n,yc—h—mfeer—ualech a na predem urcenou dobu. Behem dlS-

 Expertni panely jsou zvlasté vhodné pro feseni problémi, které vyZaduji vysoké
technické znalosti a/nebo jsou vysoce slozité a VYZW z mnoha
(At

tiznych obor. Metoda neni uréena k aktivnimu zapojeni siroké vefejnosti.

lIl. UZITi METODY

PREHLED

 Pfiprava na panel ex xpertl zahrnuje specifikaci ikold, uréeni Zidouciho slozeni
anelu a vybér jeho ¢len, vew a poW] akmile je
sanel expertt zformovan, oéekéva se od n&j studium a objasnéni zadanych témat
wyneseni zavéri a doporuceni v pisemné formé. Pokud studie sleduje specificky

’

ny zajem prlpravy mohou zahrnovat i VCI‘E]I]C slysem

PRIPRAVA

1. Presné vymezent projektu

- Projekt musi byt formulovin peclivé, ahy zajistil uplné pochopeni podstaty
ikolu, jeho ucelu a romalu odbornosti ¢lenii komise. Shoda

techto zakladmchmby mela byt Jednoznacna Peclivé konzultace Jsou

ody na téchto zdkladnich vécech, musi byt jasné, Ze za prici je odpovédny
anel. Zodpovédnost zahrnuje uréeni postupu prace a podoby vyslednych pro-

2. Wbér élenii panelu a podpiirného persondlu

Tento oddil obsahuje proces formovini panelu, véetné zdroji pro identifikaci
ho ¢lent.

a) Zptisoby vybéru ¢lenti a spolupracovniki panelu

Ex13tu11 tif zdkladni pfistupy pfi vybéru ¢lent panelu a jejich spolupracovniki
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Obréazek 2.1 Zakladni pfistupy ve vybéru ¢lend panelu a jejich spolupracovnikd

Formalni proces

Zahrnuje systematictéjsi
proces hledani. Nejdfive jsou
identifikovany odpovidajic
typy expertd a spolupracov-
nikd. Nasledné je sestaven
prvni seznam doporuce-
nych osob. Ty jsou vyzvany
k nominaci dal3ich osob.

V zévéru nasleduje konecny
vybér expertd, jejichZ Gcast
na projektu je zédouci.

Zdroj: UNIDO (2003), 5. 49.

b) Slozeni a vyviZenost profilu panelu

Prvnim krokem vedoucim k sestaveni zamysleného panelu je uréeni jeho pro-
filu. Dvér_rE_lil_i(‘:’o_vy_’_,_Mnmlzﬁmi profilu jsou jeho slozeni a vyvaZenost. Slozeni
zahrnuje soubor expertnich znalosti a zkusenosti Clend panelu, potiebnych
pro pochopent, analyzovani a vytvieni zavéra tykajicich se zkoumané proble-
matiky. Vyvdzenost se tykd spravedlivé reprezentace riznych ndzord. Vyvizeny
panel mé lepsi predpoklady dosdhnout nestrannosti ve svych zavérech a dopo-
rucenich. '

Profil panelu musi odraZet jeho slozeni a vyvizenost. Pfi vytvifeni profilu se
musi vzit v potaz nasledujici body:

= Projektovy ramec. Bude studie omezena na feeni technickych problém,
nebo se bude tykat obecné problematiky vefejné politiky?

= Kontroverznost. Mohou byt navrhovand feseni ovlivnéna castniky, kteif
maji silné citové, politické & finanéni zajmy v této oblasti?

» Technickd podpora. Budou zévéry a doporuceni panelu zalozena vice na
analyzich dat, nebo na tsudku ¢lend panelu?

= Budou zévéry panelu adekvitné odrazet i pfipadné nejistoty a nejasnosti?

» Obory. Bude dand problematika zahrnovat jediny obor, nebo je to zalezitost
interdisciplindrni?

¢) Role vedouciho panelu
Postaveni predsedajicinio panelu, ktery vede proces analyzy a hledani feseni,
je Casto sloZité a mize byt vysoce kontroverzni. Vedouct panelu buduje tym
\_\—”_.——_; .
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a slouZi jako editor zpriv panelu, pomdhi pfi fizeni projektu a je jeho hlavnim
R T - w1 v G e - e
reprezentantem na vefe i vii¢i sponzorim.

d) Jak vést pfijimaci pohovory
Tento nédvod pokryva mbdy pfijimaciho pohovoru potencidlnich ¢lent

panelu.

» Diskut wanLogﬁktu au\ho c1lech Zeptat se kandidita na nézor
ohledné zminénych tloh a jeho doporudujici névrhy. Zeptat se, jaké druhy kva-
lifikace by mély byt pozadoviny pfi vytvareni komise, véetné toho, koho by on
sim doporudil.

= Uvést, ze dalsim smyslem pohovoru je prozkoumat kandidativ zdjem
a jeho kapacitu pro prici v panelu, pokud bude nominovin.

= Diskutovat s kandiditem o myslence ,pro¢ je tato studie provadéna“.
Popsat o¢ekavanou ¢asovou ndro¢nost studie.

= Peclivé vnimat kandiditovy odpovédi a stupen jeho zdjmu, Klast vhodné
otézky umoznujici zjistit stupen motivace podilet se na praci panelu.

" Jestlize kandidat jevi o prci v panelu zdjem, je nezbytné prodiskutovat

mozny konflikt z4jm1i.

Polozte otazky, tykajici se mozného stietu z4jmu v nasledujicich oblastech:

1. Propojeni s organizacemi. Mate néjaké obchodni kontakty nebo kontakty
s organizacemi, které mohou mit pfimy uzitek z této studie?

2. Finanéni zdjmy. Mite néjaké finanéni zdjmy, které by mohly byt pfimo
dotceny zpisobem feseni studované problematiky?

3. Podpora vyzkumu. Obdrzel jste néjakou podporu (grant) ve svém vyzkumu
od organizace, kterd miZe mit zdjem na zévérech této studie?

4. Price pro vefejnou spravu. Byl jste nékdy zameéstnancem nebo provadél
jste néjakou ¢innost (véetné poradenské) pro mezindrodni, nirodni, regiondlni
nebo lokilni organy, kterd je relevantni k tématim této studie?

5. Vefejné postaveni. Publikoval jste nékdy nazory nebo vefejné vystupoval
ve véci, kterd by mohla byt vnimana jako vyjadfeni zdvazku vici konkrétnimu
pohledu na problematiku této studie? Zastaval jste nékdy funkci nebo formalné
reprezentoval organizaci, ktera je spojena s konkrétnim ndzorem na problema-
tiku zminiovanou v této studii?

Jestlize byl zjistén zfejmy konflikt z4jmu, znamend to, Ze by se uchazec
nemél stat ¢lenem panelu. To by ale nemélo branit néjké jiné formé spoluprice,
tieba prostfednictvim pisemnych podkladi.

e) Vytvafeni ,nominaéaiho balicku®.

* Definovat profil panelu. VyuZijte charakteristiky projektu a seznamu tkolt
kdefinovani profilu panelu. Jaké druhy odbornosti jsou potfebné pro slozeni panelu?
Jaké nézory na danou problematiku jsou pro panel potfebné, aby byl vyvazeny?

23



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

= Vytvorit §iréi okruh kandidatd.

= Sird{ seznam postupnym vybérem zdZit na nominované experty a jejich
nahradniky. Seznam musi obsahovat alespon jednoho ndhradnika na post vedou-
ciho a alespori jednoho ndhradnika pro kazdou tematickou skupinu.

t) Odborny zapisovatel

Jako velmi uzitecné se mize ukazat pfibrat do tymu odborného zapisovatele.
Omezeny ¢as ¢lentt i vedouciho panelu jsou pravé tim divodem, pro¢ se zafa-
zeni odborného zapisovatele do tymu projevi jako velkd vyhoda pfi vypracovini
zavérecné zpravy panelu.

RiZENI PANELU EXPERTU

1. Role panelu expertii

Od panelu expertd se ocekdvd, Ze se bude zabyvat studiem a zkoumdnim
zadanych témat a vytyéenim doporuceni a zdvért. Zavére¢né pisemné zpravy
jsou cCasto jedinym trvalym vysledkem price panelu a rokovini. Z tohoto divodu
musf byt zpravim vénovina vasnd a dostate¢nd pozornost.

Zprivy panelu experti jsou védeckd a odbornd Setfeni, vyzaduji tedy stejné
standardy poctivosti a piistupu k praci jako ostatni védecké a odborné studie.

"Panel by mél ve zprivé usilovat o dosaZeni konsenzu, ale ne za cenu ,,nemast-
nych a neslanych® vysledki. Mnohem leps{ je zprava, v niz jsou nesrovnalosti
a neshody popsiny a vyargumentovany, nez zpriva, kterd tyto nesrovnalosti ¢
problémy zakryvd. Nedostatek shody neznamend netspéch panelu.

Clenové panelu pracuji jako individuality, ne jakgﬁng%ﬁ_&i_

[

zdjmovych skupin. Od ¢lent panelu je oéekavan piinos v podobé jejich vlastnich
odbornych znalosti a schopnosti kvalitniho dsudku.

2. Smérnice pro pront zaseddni panelu (verejné zaseddni)

Obecné cile zaseddni:

" Dokonc¢it vytvifeni panelu prostiednictvim diskuse tykajici se jeho slozent
a vyvazZenosti.

= Zajistit, aby jednotlivi ¢lenové pochopili ucel panelu a své role v tomto
panelu.

= Vysvétlit panelu jeho dlohy a jasné vyjadfit:
dtvody vzniku studie a celkovy kontext;

* cile studie;

* ocekavini sponzor(;

* olekdvdni daldich dilezitych aktérti (napf. orgind vefejné spravy).
= Objasnit podstatu tkolu hned na zaéatku.
= Dohodnout plin, podle - né¢hoz bude studie providéna:
* zikladni povaha zprivy, podle niz by studie méla byt utvéfena;

* strategie provddéni studie, kterd bude zahrnovat:
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o metody vyzkumu, pfistup k ziskdn{ dat;

struktura panelu a role jednotlivych ¢lenti panelu;

stanoveni plnéni specifickych pracovnich kol pro rizné ¢leny
panelu; ;
témata pro budouci setkani;

program budouciho setkdn;

o dohoda na pofadi hlavnich bodi pfi sledovini projektu.

(o]

[e]

(o]

o

3. Priprava zprdvy panelu expertii

Pripravovanym zprivim panelii expertt by méla byt vénovina véasnd a pecliva
zormnost. Zkusenosti z mnoha paneld ukazuji, Ze vytvifeni konsenzu a psani
rivy patii mezi nejtéZsi Casti projektu. Proto je dilezité nasledujici:

B Zagit v¢as.

L Definovat strukturu zprévy, zpocitku tfeba jen pracovné.

* Rozdat clenim panelu pisemné zaddni.

* Vyuzit persondl projektu (zejména odborného zapisovatele) p¥i vypliiovani
acovnich verzi vystupti jednotlivych sekef a sjednoceni texti do jednotného

nezbytné, aby Zddny clen neposkytoval jakékoliv vystupy, dokud neni vytvo-
na zdvéreénd zprava. Kazdy musi souhlasit s naprostym utajenim az do publi-
vini zavérecné zpravy.

Nékteré¢ polozky, které by méla zdvéreénd zprava obsahovat:

* popis slozeni : '

* védecké nejistoty, sporné body;

Z@M@ od domnének;

*» odliseni analyzy od poIiticilié_vglng;

 citace jinych relevantnich zprav;

' zplisob dokonéeni studie (kompletace zdvérecné zpravy);

" vyuctovini.

S ——

PREZENTACE ZPRAVY PANELU

Pokud studie sleduje urcity vefejny zdjem, prezentace zpravy miiZe obsahovat
¢ slySeni, ve kterém budou piedstaveny hlavni vystupy, zivéry a doporu-

b

ejnosti by mély byt diny k dispozici zakladni informace (napt. formou
pagacniho letiku projektu), véetné jmen a kontaktd na ¢leny panelu.

Po dokonceni by méla byt vyzkumna zpriva rozsifena mezi zainteresované
by a méla by byt k dispozici vefejnosti.
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PLANOVANI ZDROJU (CAS, ROZPOCET)

Realisticky odhad ¢asu a nikladd je mimoradné t&7ky v prvnich etapach pro-

jektu. BéZné je podcenéni nirocnosti projektu. Odhady musi zahrnovat néklady
na persondlni zajisténi panelu, pfipravu a organizaci zasedéni, ptipravu zpravy,
transparentni vyuctovani a publikaci zévéreéné zprévy.

IV. SILNE A SLABE STRANKY

NEKTERE VYHODY A PRINOSY METODY

" Dostupnost nizorti a posudki od odborniki, které mohou byt dulezité pii
feseni nejasnosti spojenych s budoucnosti.
= UZzitecnd vymeéna informaci a vytvafeni siti mezi riiznymi védeckymi obory
a odbornymi oblastmi.
"= Snadnost, se kterou mohou panely dopliiovat dalsi prognostické metody.
" Duvéryhodnost procesu i vysledkd poskytnuti prostfednictvim profilu
¢lend panelu.

DALSI DOPORUCENE POSTUPY A POTENCIALNI PROBLEMY

Panel castnikd by mél byt riiznorody a kromé odborné kvalifikace by méli
byt ¢lenové panelu tviir¢imi mysliteli, kteff mohou pfinést rizné pohledy na véc,
budou schopni dobfe pracovat ve skupinich a jsou pfipraveni mluvit otevien,
bez ohledu na skupinové zdjmy.

Muze byt také vyhodné dat dohromady rtizné typy ,hraci, kteii by se jinak
tézko potkali — napfiklad zlepsovatelé, finanénici, politici, vyzkumnici z univer-
zit, spotfebitelé apod. : .

Panel mus{ byt veden efektivng, z divodt dobré motivace a morilky, piekon-
vani konfliktti, dodrZovani ¢asovych pland i kviili prevenci vii¢i dominantnimu
vlivu silnych osobnosti.

V. SIRSI KONTEXT UPLATNEN{ METODY

I kdyZ jsou moZnosti uziti této metody velmi $iroké, existuje kupodivu velmi
mélo pramenti ohledné jeji aplikace. Misto toho se prognosticka literatura &asto
zameruje na esoteriCtéjsi metody (metoda Delphi, scénire), pravdépodobné kvuli
tomu, Ze organizace a fizeni panelu experti je povazovino za rutinni a nepro-
blematické.

Vyse popsany model panelu expertd je povazovin za typicky piiklad. Ve sku-
tecnosti existuje mnoho variant. Napiiklad panely ,experti“ mohou zahrnovat
i laiky. Panely vlastné nemohou byt ,odborné* ve viech ohledech (pfinejmensim
ne v tradicnim a profesionilnim smyslu slova). Misto toho mohou byt panely
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<OF

ny ze ,spolupracovniki®, naptiklad osobnosti reprezentujicich né&jakou orga-
aci se zdjmem na vysledcich studie. Zkugenosti z praktického Zivota téchto
ob jsou kritériem hovoficim pro jejich zaclenéni. Dalsi odchylkou miize byt
b komunikace. Nékdy se ¢lenové panelu nemusi osobné setkdvat. Komu-_
tace mize probihat prostfednictvim internetu nebo formou priazkumi, napfi-
ad s vyuzitim metody Delphi. Pak také neni tieba, aby byl pocet ¢lent: panelu
iezen. V nékterych pfipadech mohou byt panely ustaveny na neomezené dlou-
u dobu. Toho se ¢asto vyuzivd, kdyz je tieba ustanovit nezavisly orgén, ktery se
byvd dlouhodobymi problémy, naptiklad globalnim Lm]ﬂﬂénim. Panely pak
avidelné poddvaji zpravy zaméfené na specifické téma nebo problém. Panelu
pert vyuziva napiiklad také metod kritickych technologii.

LITERATURA

y N. 2003. Participatory Methods Toolkit. A Practitioner’s Manual. Brus-
: King Baudouin Foundation and the Flemish Institute for Science and
chnology Assessment (viWTA) in collaboration with the United Nations
iversity — Comparative Regional Integration.

le, ©.1987. Prognostika od A do Z. Praha: Nakladatelstvi technické literatury.
NIDO. 2003. Foresight Methodologies. Training Module 2. Vienna: UNIDO.

27



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

3 PARTICIPATIVNI METODY
(PARTICIPATORY METHODS)

Markéta Nekolova

ANOTACE

Vyuzwap se jiz od pocatku lidské civilizace. Béhem 20. stoleti, predevmm v sou-
vislosti s rozvojem masové komunikace a $ifenim pocitacovych technologii, se
jejich aplikaéni moznosti rozrostly. V soucasné dobé se stile vice vyuzivaji ke
skupinové identifikaci aspiraci a cilii spole¢nosti a sou¢asné k formulaci strategii
k jejich dosazeni.

I. HISTORIE METOD

Prvni zkudenosti s Gcasti lidi na zkoumani mozné budoucnosti byly zazna-
mendny jiz v davnovéku. Tehdy se spoleéné setkdvaly skupiny pravékych osob
pod vecerni oblohou a snazily se z ni vyzvédét osud, ktery je éekd. Pozdéji se
takto shromazdovali obcané v Aténach ve starovéku, aby hlasovali o budouci
politice Atén. Hlasovini je skute¢né jakousi ranou formou participace vefejnosti
na politickém rozhodovini. Jeho princip stil i u zrodu modernich participativ-
nich metod — vyzkumu vefejného minéni a focus groups. Nikdo pfesné nevi,
kdo a kdy poprvé pfisel s myslenkou inspirovat se nazory a postoji vefejnosti
a pracovat s nimi. Napfiklad v USA se vyzkumi vefejného minéni vyuzivalo jiz
v prvni tfetiné 19. stoleti. S vynilezem telefonu a pfedeviim pozdéji pocitace se
samoziejmeé jejich moznosti rozsirily.

Rozvoj pocitacové techniky ve 20. stoleti umoznil také vznik a rozvoj dalsich
participativnich metod — Charrette, Synconu a metod vyuzivajicich komunikaci
prostfednictvim pocitacd, zkricené groupware.

Ptvod slova charrette je francouzsky a znamend »maly viiz“ a od toho také
¢esky nazev metody — vozicky. Tato metoda byla ptivodné vyuzivana v 19. stoleti
ve Francii studenty uméni a architektury. V 60. letech 20. stoleti jeji potencidl
znovuobjevili projektanti mést v USA. Zjistili, Ze s jeji pomoci lze dosdhnout
konsenzu o budouci podobé mésta mezi pfedstavami obcanti a starostt mést.

Prvni vefejny participativni proces specidlné konstruovany pro prce na zkou-.

mdni dlouhodobe budoucnosti vyvinuli v roce 1971 B. Hubbardov4 a J. White-

i T
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le. Tato metoda se nazyvd Syncon. Vétsina syncon procesi realizovanych béhem
et probihala Zivé prostfednictvim televize. Centrem jejich pozornosti bylo
ovini celkové budoucnosti civilizace, Zvlasté p pak vybranych témat . jako
idoucnost vesmirného programu, technologie a spolecnost, energeticky pro-
€m a jeho budoucnost a jiné.

Vzhledem k faktu, Ze historie dalii participativni metody — vefejné Delphi — je
pojena s historii Delphi obecné, a ta je pfedmétem jiné kapitoly, zmifiujeme se
e 0 jejim vyvoji pouze velice stru¢né. Piivodné byl participativni proces Delphi
uzivin k zjistovini ndzord expertl. Protoze vSak neexistoval Zddny divod,
0¢ by nemohl byt aplikovdn vefejné, prostiednictvim médii, byl rozsifen i na
novanou vefejnou metodu Delphi.

avznikem Futures Search Conference stoji jméno australského védce Freda
meryho, ktery tento proces realizoval poprvé v 60. letech 20. stoleti s cilem
lézt spolecnou fe¢ v rimci skupiny 30 az 65 osob. Metodu déle propracoval
.letech Marvin R. Weisbord, kdyz usiloval o vytvoteni spoleéné vize a stra-
budoucnosti u Velmi odliénych spolecenskych skupin

groupware O JeJ1ch rozvoj se vyrazné zasadil Murray Turoft, Jehoz computer
erencmg software byl zdkladem pro dalsi rozvoj alternativ konferenci s vyuzi-
) pocitae, bulletin boards (elektronickych nastének) a softwaru mezinirodni
tacove sité. Hlavnim pfispévatelem k rozvoji této participativni metody byl
ug Engelbart. Vynilezem poéitatové mysi a pocitacového softwaru pro spolu-
1nsp1roval mnohé inovace v Silicon Valley, které se vyuzivaji dodnes.

B!

Il. POPIS METOD

Cilem participativnich procest je spolecné z u { podoby spoleé-
sti ve viech jejich aspektech. Participovat na zkouméni lze ng

é skupiny a v jedné lokalité, v ramci setkdni tviii v_tvif, ale také geogra-
7 a Casove rozptylené prostrednictvim telekomunikac¢nich prostfedki. Tento
ual je zaméfen spiSe na participativni procesy vétsich skupin ucastniki
Amci jedné zemé nebo regionu. Vysledky participativnich procesti maji ten-
byt spiSe normativniho charakteru (jakd by budoucnost byt méla) nezli
ického charakteru (jakd budoucnost miize byt). Identifikuji totiz aspirace
y tcastnikl a obecné strategie, jak jich dosdhnout.

lavnim cilem participativnich postupt by mélo byt zefektivnéni a usnadnéni
u politického rozhodovini. Politi¢ti pfedstavitelé se Casto citi ohrozeni
slenkou vétstho zapojeni vefejnosti do politického planovini a rozhodovani.
m viak fakticky ztriceji kontakt s jejimi postoji a zkusenostmi. Pokud tako-
ovefejny proces probéhne, identifikuje aspirace Siroké vefejnosti, které posléze
hou politici vyuZit pfi zvazovani svého politického sméfovani bez pocitu, Ze
zeny rozhodovaci prostor.
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Existuje celd fada participativnich metod. Nékteré jsou vhodné pro mendi
pocet ucastnika, jiné pro Vétéi skupiny osob v ramci jedné lokality nebo éasové

nich metod podle téchto kr1ter11

Tabulka 3.1 Klasifika¢ni systém participativnich metod

Malé skupiny (1-100) Vétsi skupiny (100+)
V jedné lokalité | Focus Groups, Future Search Vozitky (Charrette), Syncon, Simulace
Conferences, Consensor, TeamFocus, a hry, Hlasovani

VisionQuest, Simulace a hry

Rozptylen& na | Computer Groupware: Collaboratories, | Vyzkumy vefejného minéni, Syncon,
mnoha mistech | Integrated Multi-media, Simulace a hry | Vefejné Delphi, Simulace a hry, Hlasovani

VYZKUMY VEREJNEHO MINENI

zaméfend na Sirokou veremost Respondenu jsou vﬂnram nahodne nebo pomoc1

predem stanovenyc;h,kxmt.a vysledkem vyzkumu je statisticky zpracovany pre-
hled nizort vefejnosti k danému problému ¢ skupiné problému. Tyto vyzkumy

Jsou “Velmi 1 uzitecné pro ZJlStOVELrll postOJu a preferenc1 vere_]nostl

FOCUS GROUPS

Formalné pfedstavuji focus groups diskusi malé skupiny Gcastnikd fizenou

zkusenym Vyzkummkem Ucastmkum diskuse je na zacatku predlozen ve forme

dotazmku seznar

Jako__.ys?l@_ym-

VEREJ NA METODA DELPHI

ST

Delphi je metoda zaloZend na opakovaném dotazovani respondentt, které jim

dovoluje reagovat na minéni a pohledy ostatnich ucastniki procesa. V celé &

je tato metoda popséna v samostatné kapitole tohoto manuilu. Vefejnd metoda
Delphi je vybornym ndstrojem k ziskdvani a identifikovini aspiraci 8iroké vefej-
nosti. Internetové stranky nebo denni tisk mohou jejim prostfednictvim shro-
mazdovat a zvefejtiovat ndzory vefejnosti pomoci fady opakujicich se dotaznikii.

Kazdy proces Delphi se sklidd z nékolika kol dotaznikd. Prvni _kolo dota-

SRS
zovéni miiZe byt zvefejnéno na vefejné internetové strince, v dennim tisku i

v radlu MEZ/C_Q&_})IJ_kl&d’ poz%iglai_odrobeanu?aby sdehh své aspirace o budow;

je opet zvefejnéno ve vyse uvedenych médiich. V tomto kole se po Verejnostl
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aby tyto zvefejnéné aspirace uttidilo, doplnilo & rozsifilo. Takto miize cely

_ PAULIO €1 107511170, lakto muze cely
pokradovat az do chvile, kdy se vefejnost shodne na predstavich, hodno-
rioritdch o budoucnosti spolecnosti, ve které Zije.

VOZICKY (CHARRETTE)

cky jsou intenzivnim, pfedem pfipravenym participativnim procesem
v tvaf, pfi kterém se spole¢né setkaji lidé z riznych segmentd spolenosti
m dosdhnout konsenzn o jejim daldim sméfovini. Pocet Géastnik a délka
dni se ligi, od 50 do 1000 osob a jednoho dne a7 dvou tydni. Pi jeho plino-
je problém, ktery aspiruje na dosazeni shody tcastnikd, rozlozen na pod-
lémy. Ucastnici vozickd jsou pak také rozdéleni do skupin, z nichZ kazda
byva jednim podproblémem a pravidelné podém o mife konsenzu
L. Zpétnd vazba na tyto zpravy je realizovina v daliim kole skupinové dis-
Tento postup se opakuije a7 do  chvile, kdy je dosazeno konsenzu o cilech
ategiich vedoucich k jejich dosazeni. Vypracuje se zivérecnd zprava, kterd
na k dispozici médiim, vladnim dfednikim & $irsf vefejnosti. Nisledujici
zek zobrazuje schematicky model postupu pfi voziccich.
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Obrazek 3.1 Proces postupu pfi voziccich a jeho stridani malych skupin a celku az do dosazeni X
spole¢ného konsenzu

mala skupina

Setkani celé skupiny

o

mala skupina

;‘;M;

Setkani celé skupiny
Den prijeti
i konec¢ného feseni
a tak déle...
\\\\"\ /"//
Zdroj: Glenn, J. C. (2003)
SYNCON

Syncon je holisticky participativni proces orientovany nejvice do budoucnesti.
Graficky je mozné jej vidét jako - rozdélené na nékolik &isti. Vnitini
Lk S JEJVIAEL : Sl b Lo
sekce kola predstavuji oblast jako socidlni potieby, technologie, Zivotni prostiedi,
vlida, hospodafstvi a dalsi prvky. Tyto ¢4sti reprezentuji funkéni oblasti jakékoliv

kultury, ndroda nebo spolecnosti. Vnéjsi ¢dsti kola predstavuji potencidly ristu
: sl it AGIRDE eyl
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Cnosti v biologii, fyzice, informatice, politickych a ekonomick}ichVé&li
ni, lidské prirozenosti a nevysvétlitelné jevy. Ucastnici procesu syzcon jsou
zentanty jednotlivych vyse - uvedenych oblasti. Nej imci svych skupin
ituji a zkoumaji budoucnost a postupné se spojuji s ostatnimi skupinami, a7
ie jedna velkd skupina, kterd usiluje o dosazeni konsenzu o budouci zadouci
spolecnosti jako celku. Cely tifaptldenni proces syncon je obvykle vysilin
prostiednictvim televize s moZnosti komunikace pies pocita¢ pra ty, kdoz
ou byt pfitomni v mist¢ kondni synconu. Polet piitomnych tcastnikd se
buje od 50 do 500 osob, tisice dalsich viak muze participovat prostfednic-
telefonu. Vecery jsou vénoviny uméleckym vyjidienim budoucnosti pro-
dnictvim divadla, hudby, tance, humoru a umoziuji G¢astnikim reflektovat
uly den. Ndsledujici obrazek zobrazuje schematicky model procesu syncon.

i

\§

i
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Obrézek 3.2 Syncon proces zacinajici s mnoha malymi skupinami (sekcemi), prechézejici do
vétiich skupin a kongici jako jedna ucelena skupina

malé skupiny

vétsi skupiny jeden celek

Zdroj: Glenn, J. C. (2003)
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FUTURE SEARCH CONFERENCE
Termin Future Search Conference zahrnuje aktivity jako strategické planovani,
utvifeni konsenzu a fizeni otdzek budoucnosti. Pocet tcastniki se pohybuje od
10 do 50. Tento proces je velmi podobny jiz charakterizovanym vozickim, ale je
vice strukturovany Byvi obvykle dvou a7 tiidenni a tvoii jej pét Mntlﬁ—
kace a diskuse o gk)_lgimch_tl:e.n.degh 2. analyza vyznamnych trend a jej ﬁ}ly_l;v
spglgg ost, 3. projekce toho Jak se bude spolecnost na zi Zaklade téchto trendi

.

—— -

stat¢ o komunikaci zprostiedkovanou poc1tacem jejimz vynalezcem Je jiz zmi-
nény Murray Turoff ktery pienesl proces Delphi do pocitadové sité. Metoda
groupware umoznuje simultanni sbér a ndsledné okamzité promitnu _10“@1%
ucastniki na otdzky k urditému tématu, takze zobrazené odpovédi ¢i komentife
stunulu]l ucastniky k reakcim na né a k vyjadreni novych myslenek ¢i k revizim
dosud zaujimanych postoji.

. UZITI METOD

Pred samotnym vybérem nékteré participativni metody je potfeba se peclivé
zamyslet nad ndsledujicimi obecnymi otdzkami, jejichz odpovédi by mély vést ke
kone¢nému vybéru metody:

a) Jakd jsou kritéria pro ispésnost participativniho procesu?

b) Jak dalece je projekt orientovin do budoucnosti?

¢) Bude se proces zaméfovat pouze na jedno specifické téma, nebo jsou cilem
nalezeni celkové aspirace vefejnosti do budoucnosti?

d) Kolik dcastnikd bude proces zahrnovat? Jakym zpisobem? Jaky ma byt
rozsah znalost{ participantd? Jak dlouhy bude proces?

¢) Bude zajisténa integrita procesu?

f) Kdo by mél rozhodovat o odpovédich na tyto otazky?

Jakmile existuji odpovédi na tyto otdzky, méli by si tviirei participativni akce
~ polozit specifictéjsi otazky tykajici se samotného procesu. Bude:

~ ) zahrnovat vihavé feéniky,

b) umoziovat inovace ve svém pribéhu,

¢) vytvifet jednosmérnou, dvousmérnou nebo skupinovou komunikaci,

d) poskytovat ¢as pro reflexi a zachovani tvife, pokud ucastnik zméni nézor,

e) misit ilastniky, aby se zamezilo vzniku klik,
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t) pro ucastniky probihat dostate¢né pifjemné, aby méli zdjem vyjadfovat své a
postoje verejné,

g) vytvifet pocit pospolitosti sdilenim spole¢ného uzemf,

h) zajistovat, aby byly dulezité informace dostupné véem téastnikim,

i) zajitovat, aby Gcastnici pfemysleli v dlouhodobém horizontu,

j) zahrnovat viechny perspektivy daného problému prostfednictvim tcastnikd
reprezentujicich tyto perspektivy,

k) zahrnovat rozhodovatele z vlddy, zastupce obchodu a dalsich organ, ktefi
budou vzdjemné reagovat na postoje a zdvéry tcastnikd,

1) spojen s moznosti realizovat dané téma prostfednictvim orgini vefejné
spravy,

m) vyhybat se vyhrozovini jedincim ¢&i skupindm,

n) trvat na formulovini pfesnych zavérd, aby se piedeslo pozdéjsi chybné
interpretaci,

o) doprovizen medidlnim krytim,

p) davat stejny prostor viem tcastnikim,

q) vytvifet prostfedi pro instituciondlni politické rozhodovatele, aby ake
vidéli jako pozitivni pfinos?

VYZKUMY VEREJNEHO MINENI

Vétsinou maji povahu dotaznikového Setfeni velkého poctu respondenti rea=
lizovaného formou interview. Vybérovy vzorek respondentt by mél reprezens
tovat spolecnost jako celek. Otizky musi byt piesné, jednoznaéné a vhodné pro
statistické zpracovini. Tyto vyzkumy byvaji obvykle realizoviny prostiednictvim
telefonu popr1pade formou rozhovoru S 11dm1 nachaze}1c1m1 se v rusné lokallt

pokladane ve stejnem potadi, aby mohl vyzkumnik sebrana data pozdéji porov‘
nat. V soufasné dobé n nabyvap vyzkumy vefejného minéni nejen celostéitnic
rozméri, ale jiz také globdlni podoby.

FOCUS GROUPS

Metody focus groups pracuji s malou skupinou tcastniki, obvykle osm
dvanict, s cilem prozkoumat dané téma do hloubky. Skupinu pii diskusi ved
tazatel-moderétor, obvykle zkuseny vyzkumnik, jehoz ikolem je:

* béhem zhruba hodiny a pil stimulovat ucastniky k svobodnému vyjadfo
vani postoji k danému problému,

* vyuzivat dotazovacich technik, které usnadni tcastnikim tyto postoj
odhalovat do hloubky a s emocemi.

Jak uz bylo feceno, Gcastnikii by nemélo byt vice nez dvanict, protoze pi
zatind byt dotazovini tézko zvladatelné. Diskuse md probihat v pifjemné
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a neformilnim prostfedi v dobé pfijatelné pro viechny dcastniky. Po jejim skon-
genf vyzkumnik véechny ziskané informace interpretuje ve formé zdvéredné
zprivy. Ta by méla byt spise zaméFend na efekt, impresionisticka, jelikoZ vysledky
jsou zaloZeny na minéni malého vzorku a nestrukturovanych datech.

Focus groups jsou procesy silné emocné piisobici a umoziuji znacnou flexibi-
litu, aby byly plné prozkouminy a odhaleny pohledy a dojmy Gcastnikii. Vyzaduji
sirsi interpretativni zkusenosti se zdroji tam, kde vyzkumy vefejného minéni pfi-
naseji pouze statistickd data. V obou pfipadech se sice méf{ ndzory ticastnika, ale
pfi procesu focus groups jde o tzky okruh osob na rozdil od vyzkumi vefejného
minéni, které reprezentuji $ir§{ populaci.

VEREJNA METODA DELPHI

Vefejnd metoda Delphi miize probihat v zdsadé trojim zpiisobem. Prostfed-
nictvim internetu, dennfho tisku nebo vysilini radia & televize.
~ Vefejnou metodu Delphi realizovanou prostfednictvim denniho tisku by
mél iniciovat Celny novindt znimy svou objektivitou a zajimajici se o vefejné
zilezitosti. Zahdjeni mize vypadat naptiklad tak, Ze ve specidlnim oddilu novin
uverejni pozvan{ k Gcasti na diskusi o urcitém problému nebo tématu. Po¢dtedni
pozvani smérem k vefejnosti uvede téma diskuse, po jak dlouhou dobu a jakym
zplsobem by redakce rdda piispévky dostdvala, jak budou tyto piispévky reflek-
toviny v druhém kole a kolech nésledujicich, aby pak byly publikoviny v pi-
slusném oddile novin, do kdy musi byt kazdé kolo uzavieno, jak ¢asto budou
vysledky kazdého kola publikoviny a jakym zptisobem by zavéry mohly ovlivnit
vefejny politicky proces.

Vefejnd metoda Delphi prostfednictvim rédia miize byt uvedena hostitelem
s podobnym kreditem zarucujicim poctivost procesu. Tento tvod je faktickym
vyhldSenim diskuse a mél by obsahovat viechny slozky uvedené pro vefejnou
metodu Delphi realizovanou prostfednictvim denniho tisku, samoziejmé uzpii-
sobenou formétu rédia. Méla by ji zacinat kazda dalsi rozhlasovd panelova dis-
kuse. Hostitel by po tomto vyhlseni mél vzdy podat struéné shrnuti predchazeji-
cich rozhlasovych panelovych diskusi, a poté pozvat posluchace, aby telefonovali
své komentdfe. Na rozdil od novinové verze se muze hostitel ridiové panelové
diskuse sdm vyjadfovat k danému tématu a ziskivat okamZitou zpé&tnou vazbu
od dalsich volajicich.

Vefejnd metoda Delphi realizovand prostfednictvim veifejné internetové
strinky spravniho organu by méla byt iniciovana nékterym z jeho Eelnych pred-
staviteld, nejlépe prostiednictvim tiskové konference, kterd by byla soucasné
pfendSena a vysildna Zivé prostfednictvim internetu. Tato osoba by méla pred-
nést uvitaci fe¢ a informovat vefejnost, o co v procesu jde. Delphi realizovand
z nevladni iniciativy a probihajici na internetu by méla byt oznamena a uvedena
prostfednictvim vefejné zndmé instituce nebo vice institucemi spolecné, aby
vzbudila co nejvétsi pozornost.
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VOZICKY

Na poéatku kazdého procesu vozitkd existuje potfeba nalézt novou strate-

gii sﬁ&g@;’,_ spolecnosti. Mize ji artikulovat vlida nebo zainteresovand sku-
pina & samotni obcané. Poté by tito inicidtofi méli ustavit fidici komisi a zajistit
finan&ni zdroje nutné pro uskuteénéni akce. Clenové fidici komise by méli byt
reprezentativnim priifezem viech zésadnich oblasti zapojenych do implemen-
tace nové politické strategie.

Proces pldnovini vozickd trvd od jednoho mésice do jednoho roky, podle
délky trvini akce, komplexnosti tématu a také pottu uéastnikd (300 az 1000).
Béhem tohoto obdobi by se méli vsichni clenové fidici komise kazdy tyden schi-

zet, aby:
a) identifikovali Ctyfi az ( deset podtémat hlavniho tématu, kterd se stanou

predmétem diskuse a prace ctyf aZ deseti skupin tcastniki procesu,

b) sestavili sezn@fwek pro kazdou ze skupin,
¢) seshodli na dostate¢ném rozptylu odpovédi na tyto otazky,

d) nalezli Géastniky procesu, ktefi tomuto rozptylu odpovidaj,

e) ziskali viechny dostupné informace pro zodpovézeni téchto otézek,

f) Vy@ﬁ__skugiugov_e:__fgvcilitétm, konzultanty a dalgi potfebné lidské zdroje,

g) vytvoiili pocate¢ni ndvrh procesu, sestavili rozpodet a najali vedouciho

a adminigfrhdfi{fﬁfm“ﬁg@.

Vedouci je zodpovédny za kone¢ny ndvrh postupu, management 2 adminis-
trativn{ zalezitosti akce. Jeho bezihonnost a prestiZ je pro jeji uspéch zésadn.
Totéz by mélo platit o skupinovych facilitatorech, ktefi by méli byt podrobnéji
obeznimeni s podtématy svych komisi. Méli by se stat automaticky ¢leny fidici
komise a vyuzivat informaéniho potencidlu aZ tii konzultantd, expertd v daném
podtématu. ’

Zbyli GZastnici jsou dile rozdéleni na dvé casti. Prvni tvofi zhruba jednu
tietinu kazdé skupiny a jejich ikolem je podporovat prubéh diskuse, rozvijet
témata atd. Zbyvajici ¢dst pak tvoif bézni ucastnici bez jakychkoliv formélnich
roli v procesu.

Vyvrcholenim procesu je den pfijeti konecného feseni (jury day), kdy jsou

prezentovany konecné vysledky véech pritomnych skupin. Mél by byt pfistupny

nejriznéjiim médiim, pfipadné doplnén o tiskovou konferenci. Konecna prezen-
tace vystupti by méla byt jednoznaénd a ucelend a obsahovat vnitfné konzistentni
normativni vizi spole¢né se zvolenou strategii pro jeji dosazeni, rozpracovanou
do jednotlivych implementaénich krokd.

SYNCON

Velmi podobné jako pfi voziécich,za¢ind i plinovini syncon procesu ustavenim
#idici komise. Rada krokd, které tato komise realizuje v rimci planovani syncon,
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je prakticky totoZnd s vozitky. Price navic spocivd v zajisténi vnitinich a vnéj-
Sich interaktivnich televizort, ve vytvofeni specidlniho prostfedi pro kondni pro-
cesu a zajisténi uméleckych vystoupeni, hudby a divadelni produkee na vederni
relaxaci. Mezi tkoly komise také patii obstarani ucastnikii do kazdé sekce syn-
conu, zajisténi koordiniterd-pro kazdou sekei a pomoc pfi sepisovani diskusniho
nivodu pro tyto sekce.

Ridici komise mus{ také nalézt vhodny prostor pro realizaci syncon procesu
a umisténi veho potfebného vybaveni. Béhem instalovani viech pomiicek by
se méli setkat ustaveni koordinitofi sekci, aby se shodli na vhodném pracovnim

postupu. Ukolem koordinitorii je vypracovavat spoleiné zpravy o dosavadnim

pribéhu a dosazenych vysledcich jednotlivych sekcf.

Stanoven je také hlavni syncon koordindtor, ktery dohlizi na praci sekei, komu-
nikuje s feditelem syncon procesu a televiznim $tibem a kazdy den se schdzi
s koordindtory sekc, aby spole¢né reflektovali dosavadni pribéh.

Béhem procesu je v ramci jednotlivych tematickych sekei pravidelné v uréitém
¢asovém intervalu stanoven kratky cas (zhruba 15 minut), vénovany prezentacim

expertli na danou problematiku. Mohou do diskuse vstupovat také prostred-
nictvim telefonu nebo televize. Stejnym zpiisobem je dan prostor divikim &
posluchactim, ktefi pfimo neparticipuji v misté syncon projektu, ale maji zdjem
spolupracovat, podat vlastni komentdf nebo kldst otizky expertiim.

Na zavér syncon procesu se viechny tematické sekce spojuji v jednu skupinu

a probihd oteviend diskuse nad obsahy spoleénych zprav a nad Zidouci vizi spo-
le¢nosti jako celku.

FUTURE SEARCH KONFERENCE

Smyslem kazd¢ future search konference by mélo byt nalezeni konsenzu o jed-
notlivych krocich nové zamyglené politické strategie &i vize. Vybér ucastnika
by mél byt reprezentativnim prifezem viech vyznamnych aktéra ovliviiujicich
implementaci nové politické strategie. Jejich pocet se obvykle pohybuje od 30 do
65 osob. Doba trvin{ konference se pohybuie mezi dvéma az tiemi dny. Konfe-
renci fid{ a jeji hladky priibéh usnadtiuji dva facilitatofi. o

Cely proces lze rozdélit na pét fizi:

a) Identifikace trendu ve spolecnosti z globdlniho hlediska.

b) Vliv trendd na postaveni oblasti zdjmu konference.

¢) Dosavadni vyvoj v oblasti zdjmu konference.

d) Névrh budouctho vyvoie v této oblasti.

e) Strategie pro dosazeni takového vyvoje.

GROUPWARE

Zikladnim a nejjednodussim ptikladem moznosti groupware je tzv. Consensor
nebo PC Voter of the Future Group. Byvé vyuzivin ke sbéru hlast, pfi kterém
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na poskytnutych jednoduchych terminalech vsichni zacastnéni okamzité vidi R
vysledky hlasovani. Hlasuji formou volby hodnoty na skile 0 az 10 nebo udavaji
procentudlni souhlas s vyroky od 0 do 100 %.

Dalsim systémem spojujicim dohromady software a environmentdlni design
za Uelem participativniho planovini je TeamFocus vyvinuty IBM ve spolupraci
s Univerzitou v Arizoné. Specidlné navrZeny prostor pro rozmisténi pocitacovych
terminald dovoluje zhruba 20 az 30 ucastnikiim se navzdjem vidét, zatimco do
pocitace vklidaji své odpovédi a soucasné ziskdvaji ndzory ostatnich zicastné-
nych. Zdokonalenym systémem tohoto typu je pak Group Systems V vyvinuty
spole¢nosti Ventana Corporation.

Do kategorie groupware spada také systém VisionQuest vyvinuty Jerry Wag-
nerem v 80. letech. Tento systém jiz nevyzaduje pfitomnost v jedné lokalité,
naopak ucastnici do tohoto systému vstupuji prostiednictvim internetové sité
v riznou dobu, a mohou se tak podilet na vyvoji agendy, komentovat témata,
hodnotit my§lenky jinych a anonymné komunikovat.

Jednotlivé systémy komunikace se sice navzdjem lisi, ale ndstroje, které ucast-

nici vyuzivaji, maji tfi velmi podobne rysy:

L. Bramstm"ﬁn—g_ﬁmoznujm jednotliveiim zapisovat do systému své komen-

tife ~a ndzory o konkrétnich problémech ¢i tématech simultinné a mit k dispo-
ZlCl i Pohledy ostatnich.
7 2. Organizaéni néstroje umoziujic jednotliveim utfidit si komentife vstu-
pujici béhem brainstormingu. ™
3. Rozhodovaci ndstroje umoziujici jednotliveim zaznamenat jejich postoj
k jednotlivyim komentafim a_ndzortim nebo jejich vétsi pocet zhodnotit ve
strukturované podobé; mezi tyto ndstroje patii hlasovdni, méfeni ¢i jiné metody

vyuzivané pii vyzkumech vefejného minéni.

Jeden z mnoha takovych systému je CM/1. Tento systém umoznuje skupiné
vytvofit mapu informaci prostfednictvim jednoduchého uspofidavani tii zdklad-
nich elementt systému:

problémii vstupujicich do diskuse ve formé otdzek, které by méla skupina
zodpovédet;

* strategii, coZ jsou vlastné feseni problému;

probldsent, tvrzeni podporujici nebo odmitajici jednotlivé strategie.

S cilem dosihnout redlnéjsi, a tedy komplexnéjsi konverzace, nabizi systém
dodate¢né vztahy mezi témito tfemi slozkami. Problémy mohou byt zaclero-
vany dodate¢né v rimci strategii a argument a sit problémt miize byt napojena
na jinou sit problému. Navic tento software umoziiuje vyuzit dalsi slozky:

* pozndmky umoznujici pfipojit komentaf ¢i vysvétleni jakéhokoliv jevu
v zakladni tematické siti;

* wztahy, reference dovolujici pfipojit piislusnou informaci z externiho doku-
mentu;
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roxhodnuti dovolujici pfipojit konsenzudlni prohlaseni k tématu;
pobledy umoznujici pfipojit prostorové organizace a spojit dvé tematické

L i

y tyto komponenty pak umoziuji vést konverzaci mezi skupinami
v : Wi o v pLL, N 7 v . 3 B4 z z 2
koliv jsou vsechny zminéné systémy v soucasnosti nepfili§ zndmé a mélo
Ipné, je vysoce pravdépodobné, ze se s poklesem cen poditaci a softwaru
v blizké budoucnosti vyuzivat stéle vice.

IV. SILNE A SLABE STRANKY

‘hlavni prednosti jakéhokoliv participativniho procesu je mozné povazo-

IR

chlost implementace, jelikoZ jak rozhodovatelé, tak i adresiti rozhodnuti
covali spolecné cile a strategie, tj. implementacni kroky k jejich dosazenf;
posileni demokratického procesu;

yyssi pravdépodobnost uspéchu diky sdileni hodnot a zavazkd déastniki
$U 2 zameteni se na odstranéni potencidlnich konfliktd béhem procesu;
kratsi doba k vytvoreni strategie diky krat§imu intervalu mezi zpétnym
M Gcastniki plénovaciho procesu.

i strinkami téchto metod pak jsou:
povichnost ana

rostor pro manipulitory;

tencidl pro vytvofeni nové tfeci plochy mezi témi, kdo se procesu castni,

mozné ohroZeni stvajicich drziteld moci.
: ’.——————"-—'_ e

eené Ize fici, Ze silné a slabé stranky participativnich metod by mély byt
iny v celém kontextu, se zahrnutim Géelu, pro ktery byly zvoleny. Kazdd
da md své klady a zdpory. Bude uZiteéné se na né podivat z pohledu téch
d, které byly ze Siroké skily participativnich procesit vybrany do tohoto

my vereiného minéni je pomérn¢ snadné Uspésné realizovat. Hlavni vyho-
€ jejich schopnost velmi rychle ziskat reakee Siroké vefejnosti. Nevyhodou je

o ze zpusob formulace otizek miZe vyznamné ovlivnit odpovédi
a ddle to, Ze ndzory dotazovanych nebyvaji zaznamendny do hloubky.

i prednosti focus groups je schopnost ziskat od specifického vzorku ucast-
evrubny pohled-napreblém.Je mozné zjistit nejen to, co lidé chtéii, ale
a pro¢ to chtéji. Je to vynikajici nistroj ke zkouméni toho, jak budoucnost
0 participanty zZddouci a pro¢. Tato metoda neusiluje o dosazeni konsenzu,
m je motivovat Ucastniky, ne dohodnout se na aktivitich a zavizat se je
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narocrp_sj,
Metody wvozickii se obvykle ticastni stovky lidi. Jeji hlavni vyhodou je mozZnost

lekat ke spolecnemu procesu v jedné lokahte reprezentanty rozhcnych “Z%L_

___________ i

lmosazem akce N_ptovatelny 51rokou verejnosti, které by Z tohoto duvodu
mély byt velmi dobfe realizovatelné. Stinnou strinkou vozickd miize byt v mul-
tikulturnich a multijazykovych spolecnostech problematicky pfeklad a také

mozné problem_y s dopravou do mista konam a setrvanl tam po dobu konam

mnozstvi d¢astniki sdilet perspektivni mvslem velmi rychle je poucit o obecnych

tren&é?:ﬂudoucnostl vytvont sdllenou vizi zadouc1 budouc__g_sn a dosahnout_

pm?ﬁ“?@ggmm u?n_a;rrgle do ,pms::esu-»zapoyt velke mnozstv1
osob vedle ucastmku v misté kondni synconu. Celkovy podet participantd je tedy
Timitovdn p pouze rozpoctem a predstavivosti. Jednozna¢né hlavni slabou strinkou
synconu je vysokd financni a organizaéni nakladnost. Je slozité j jej uskuteénit,
natoZ pak opakovat. Vyuziti komunikaénich technologii mize také u nékterych

Gcastnika vzbudit obavy.
Hlavni pfednosti metody groupware je jeji schopnost systematicky uspof-

i

dévat postoje a ihned ziskdvat zpétnou vazbu. Psani myslenek do pocitace zpu-
L

sobuje zvolnéni; zpomalen{ brainstormingu. IQ};J:nest—psa,m_m.yslenekma_gg\gc

velmi ¢asto za nisledek vétsi padnost, a_rElilil_cl\_@ngt a Vets1 zaméfeni na reseni

Zvoleneﬁ__'__pigbiemu,—

V. PRIKLADY VYUZITi A VZTAH K OSTATNIM METODAM

S rozyojem modernich technologii vznikd bezpocet moznosti pro realizaci
participativnich-preeest, které se mohou stit arénou pro utvéfeni a vyj jadFovani
Vere)neho zdjmu, 2 mohou tak ovlivnit proces _politického rozhodovini. Masy
lidi by se mohly stat dulez1tym aktérem jak pfi kritkodobém politickém rozho—
dovéni v rimci legislativniho procesu, tak i v procesu ménici se strategie orien-
tace spolec¢nosti do budoucnosti.

Moznosti, jak co nejefektivnéji vyuzit potencial participativnich metod jejich
vhodné zvolenou kombinaci, je fada. Zatimco vefejny proces Delphi vyvolava
aspirace §iroké vefejnosti prostfednictvim denniho tisku ¢i ridia, maze byt dopl-
nén vyzkumem vefejného minéni o specifi¢téjsi ndzory vefejnosti. Vystup z této
kombinace participativnich metod mize byt postoupen procesiim focus groups
pro hlubsi analyzu. Také vefejné aspirace a specifickd témata mohou byt iden-
tifikovdny prostfednictvim focus groups, které mohou byt postupné rozsiteny

vyuZitim metody groupware a jinych zptisobi komunikace pfendsenych pocitadi.
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edky vzniklé kombinaci riznych participativnich metod mohou byt vyuZity
i‘lpravu vétsiho participativniho procesu zaméfeného na feseni vefejnépoli-
problémii v dlouhodobém horizontu. Price fidici komise mize byt efek-
i napiiklad prostfednictvim techniky groupware, kterd umoznuje setka-
‘a komunikaci lidi rozptylenych prostorové i ¢asové, umoziuje také pori-
it ziznamy o vyvoji plinovaciho procesu a identifikuje témata, v nichz je uz
izeno konsenzu &i kterd jsou jesté stile zdrojem konfliktd a neshod. Vysledky
ané pii voziécich mohou byt predloZeny ke zpétné vazbé politikiim, rozho-
iteliim za Gcelem hlubsi analyzy opét prostfednictvim groupware.
onkrétnim piikladem aplikace prvni uvedené participativni metody -
umi vefejného minéni — jsou v podminkich Ceské republiky aktivity
tra pro vyzkum vefejného minéni (CVVM), které vzniklo v roce 2001 trans-
ac Institutu pro vyzkum vefejného minéni Ceského statistického ufadu.
oku 2003 se v jeho ramci oteviel vyzkum vefejného minéni §iroké odborné
nosti formou vyzev na zadavani témat do vyzkumu. Centrum pravidelné
entuje vefejnosti vysledky své price formou tiskovych informaci a konfe-
{, Také se podili na mezinrodni spoluprici agentur pro vyzkum vefejného
CEORG a participuje tak na mezinarodnich konferencich potadanych
orgamzac1 v Bruselu. Napfiklad v kvétnu 2004 realizovalo CVVM vyzkum
ného minéni tykajici se divéry k vrcholnym politikiim CR. Seznam pred-
ayf yybranému vzorku respondentt obsahoval jména 26 politiki — viechny
Vlady, prezidenta, ombudsmana, pfedsedy Senétu a Poslanecké snémovny,
edy parlamentnich stran a eurokomisate Spidlu.
piipadé metody wozicki nepochdzi konkrétni piiklad z Ceské republiky.
e i workshop vyuzivajici metodu vozicki se uskutecnil v roce 1999 v mésté
e ve stité Indiana (USA). Za dCelem shody o budouci podobé mésta se zde
studenti a profesoii z fakulty architektury a plinovini a zdstupci mésta.
m téchto ti dnt spole¢né diskutovali o budoucim ekonomickém, materidl-
a socidlnim rozvoji mésta v pribéhu 21. stoleti.
hem prvniho dne probéhla prohlidka mésta, setkini a diskuse se zastupci
a4 i se samotnymi obyvateli. Poznatky a ndvrhy byly ndsledné v priibéhu
ého dne zpracovavany ve formé konceptil. Studenti a profesofi byli rozdéleni
mii majicich na starosti vypracovat plany pro jednotlivé oblasti Zivota mésta.
hu tfettho dne byly tyto plany finalizovany a probéhla jejich prezentace.
J ad uspotadani future search konference je rovnéz cizi provenience. V ame-
m stité Utah se rozhodli zdstupci ministerstva dopravy fesit dopravni
lémy stitu spole¢né se vSemi zainteresovanymi stranami. Pozvali vechny
v regionu ke spoluprici na organizaci této konference. Vznikla tak pra-
skuplna Community Partners for Urban Mobility, kterd zahrnovala mistni
dniky, mistni skupiny, politické viidce, dopravni spolecnosti a jiné aktéry.
edkem konference byla shoda viech tcastniki na potiebé $ir§i participace
oluprice pii komplexnim feseni dopravni problematiky.
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" 4INDEX STAVU BUDOUCNOSTI
SOFI, STATE OF THE FUTURE INDEX)

Pavel Novacek a Robert Stojanov

ANOTACE

¢ stavu budoucnosti je statistickd kombinace hodnot klicovych indikdtord
spolecnosti, kterd zndzoruje, zda se jeji situace v budoucnosti bude zlep-
nebo zhorovat. Index stavu budoucnostj je zaloZzen na hodnoceni vybra-
xpertl, ktefi identifikuji problémy a trendy, jez si zasluhuji pozornost,
2 piispivaji ke snizeni (zvyseni) rizik nebo zlepseni (zhorseni) budoucich
itosti rozvoje.

kud by se tento index stal vieobecné piijimanym, mohl by byt vyuzit pro
cké ucely. Mohly by byt hodnoceny a srovniviny pliny na zdkladé jejich
du na index stavu budoucnosti. Mohly by byt vytvofeny narodni indexy
doucnosti, které by mohly slouZit nejen pro srovnini mezi zemémi, ale
ynitini analyzy slouzici k nalezeni efektivnich politickych postupt, které
[ stav zemé jako celku. Index stavu budoucnosti je povazovin za dobry
)j pro analyzu globalni politiky.

I. HISTORIE METODY

jekt Millennium zacal vytvéifet Index stavy budoucnosti v roce 2000. Jiz
2 1998 vsak clenové projektu zkoumali vzajemné vztahy mezi globdlnimi
émy a dosli k ndzoru, Ze zlepseni jednoho problému vytvori predpoklady
epsent stavu v ostatnich oblastech. Stejné tak i zhorseni jednoho problému
ativni vliv na ostatni problémy. Studiem vztahd mezi jednotlivymi prvky

1 se roto mizeme dozvédét o efektivnich politickych ndstrojich vice nez
1 amotnych prvkd. Pro¢ tedy nehledat takové politické nastroje,
maji nejvétsi pfinos pro komplexni feseni problémi? SOFI je pro identifi-
to ndstroji G¢innym mechanismem.
ucnost nemize byt redukovina na &isla, ale samotny proces vyvoje indexu

e, aby presné urcili, co maji na mysli, kdyZ tvrdi, Ze budoucnost
suje nebo zhorsuje. Mezmaraam panel, sklidajici se z vice nez dvou set
nikd, kteri pracuji v mezindrodnich organizacich, vladich, spole¢nostech,
'-_ ich organizacich a na univerzitich, mél za kol identifikovat a zhodnotit
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sméry vyvoje, které ovliviiuji proménné indexu stavu budoucnosti. Jde o metodu
aplikovanou v této podobé poprvé a v tomto ohledu je teprve ve fizi vyvoje
a experimentdlniho ovéfovini.

Il. POPIS METODY

Vyzkum indexu stavu budoucnosti formuloval pét otdzek, s nimiz se pfi vytva-
feni SOFI pracuje:

1. Jaké proménné by mély byt zahrnuty do indexu stavu budoucnosti?

IMI (viz pfiloha na konci kapitoly Proménné zahrnuté do SOFI
v roce 2004 za cely svét) byly vybrany prostfednictvim vicekolovych dotazniki
a jejich vyhodnocenim. Vybrané proménné musi co nejlépe odpovidat na otdzku,
zda se globdlné vyhlidky lidstva do budoucna zhorsuji nebo zlepuji. Pro jednot-
livé stity by otdzka byla postavena stejné, ale vybér proménnych by se ligil. Sada
proménnych pouzivanych pro globalni SOFI véak ma natolik dobrou vypovidaci
hodnotu, Ze vétsina z nich je aplikovatelna i na jednotlivé zemé. Pokud budou
parametry vybrané pro ndrodni nebo regiondlni index stavu budoucnosti stejné
jako parametry pouzivané pii vytvafeni globdlniho indexu, je mozné providét
primad srovnavani.

2. Jaklze pracovat s velmi rozdilnymi proménnymi?

m@m@n}f proménné obsazené v SOFT byly srovnatelné. Proto
jsow proménnych vyjaddreny stupnici 0 (nejhorsi hodnota) az 100
(nejlepsi hodnota). USastnici dotaznikovych priizkumi byli také dotdzéni, jaké
nejlepsi hodnoty proménné je realné dosahnout v roce 2013.

3. Jak mohou byt proménné piedvidiny?

Samotné méfeni hodnot proménnych nestadi. Protoze se vyzkum zabyvi
budoucnosti, musi byt prognézoviny ziakladni trendy ve vyvoji proménnych. Za
timto Gcelem se vyuzivaji metody analyzy dopadi trendu a scéndri.

4. Jakym zpiisobem je urcena viha proménnych?

Ucastnici dotaznikového priizkumu neposkytovali pouze nizory tykajici se
ocekavanych nejlepsich a nejhorsich proménnych, ale posuzovali také diilezitost
(ﬁﬁﬁmﬁﬁorimntu roku 2011. Kritériamod-
W%Eym byly: poet ovlivnénych lidi, doba trvini vlivu a zda jsou
zmeny vratne ¢i nevratné.

5 .'lzilgg_ethllo_qgmmu, aby jedna urcitd oblast nebyla sou¢asné hodnocena
vice proménnymi? '
%TW@MW@M v jedné oblasti na dkor
jiné. Neexistuje zadny recept, jak se tomu vyhnout. Vyzaduie to peclivé prozkou-
mdni podobnych ¢i prekryvajicich se variant. To je obtizné, pokud jsou si dvé pro-
ménné podobné a li&f se jen v nuancich. Nicméné tento krok je nezbytny a zavisi na
vyhodnoceni analytikii, kterym je urcen vybér proménnych. MiZe napfiklad SOFI
obsahovat jak indikitor koncentrace oxidi uhliku, tak i globdlni teploty? Nebo jde
o zdvojeni a tim také nadmérné zvyseni VM&Ie?itosti) klimatickych zmén?
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ll. UZITI METODY

Posuzovani data, kterd byla pouZita pro vypocet indexu stavu budoucnosti
v roce 2004, byla odvozena z dvoukolového dotazniku. Respondenti provadéli
vlastni posouzeni proménnych a jejich dileZitosti. Mezindrodni panel také
doporucil vyhodnotit klicové faktory, které by v budoucnu mohly ovlivnit vyvoj
proménnych.

Analyza odpovédi ukdzala, 7e zdvaznost nejlepsich a nejhorsich ocekavanych
hodnot se piilis neodlidovala. Pivodné se predpoklddal vétsi rozptyl. Neni jasné,
pro¢ byly rozdily tak malé — mozna byl pficinou zpiisob kladeni otizek. Presto
byla zachovina moznost vyuZiti obou hodnoceni zdvaznosti v analyze; nedoslo
tedy k jednoduchému nahrazeni pramérnou hodnotou zavaznosti.

Hodnoceni dopadii se pohybovalo v rozmezi od 1 do 5, kde 5 znamenala ,velmi
vysoma 1 znamenala ,zadny dopad*.

V analyze dopadi vyvoje na proménné se objevil jeden specidlni problém,
ktery vznikl pfidélenim negativnich a pozitivnich vyznamt dopadi na vyvoj.
Vyskytlo se mnoho pfipadi, kde dopady byly zjevné negativni a u nichz respon-
denti uvedli dopady pozitivni. To se mohlo ptihodit kviili pokyniim, v nichz
nebyly dostatetné zdiraznény moznosti odpovédi s negativnim nebo pozitivnim
dopadem, nebo kviili tomu, ze nékteré ,negativni“ a ,pozitivni“ dopady mohly
byt interpretovany jako bud’ pohybujici se po kfivce nahoru & dold, anebo pohy-
bujici se v prospésném nebo skodlivém sméru.

Aby byl tento problém vyfesen, identifikovali analytici, v kterych pfipadech
mél vyvoj zfetelné negativni dopady. Kdyz respondent uvedl v takovych piipa-
dech pozitivni odpovéd, v analyze byla zménéna polarita. Podobné i negativni
odpovéd byla zménéna na pozitivni, pokud evidentné méla pozitivni dopad.
Vsech 101 trendi bylo bréno v potaz.

Po pfepocitini pravdépodobnosti odhad vzhledem k redlnym moznostem
a ptizpiisobeni odhadi dopadit probéhla analyza dopadd trendd u viech pro-
ménnych a s jejich vyuzitim byl vypoéitin SOFTL.

IV. SLABE A SILNE STRANKY

Je dilezité zminit urditd varovini tykajici se souhrnnych (agregovanych)
indexti, mezi néz index stavu budoucnosti pati. Kombinace mnoha proménnych
do jediného ¢iselného indexu muzZe vést ke ztrité schopnosti rozliit detailni
vlivy, které méni index Vytvifeni indexu vyzaduje posouzeni nejenom otdzky
vybéru, které proménné zahrnout, ale také jakou vihu jim ptidélit. Globélni

index stavu budoucnosti miZe zakryvat lepsi ¢i horsi podminky tykajici se regi-
ondi nebo statd. Zddnliva preciznost indexu muze byt na skodu pravé pro svou
detailnost. Z, téchto divodti mnoho lidi, které zajimad sledovini a vyhodnocovani
socidlnich nebo ekonomickych podminek, preferuje ponechat oddélené a jasné
odlifené proménné, které povazuji za dulezité. Nicméné ptislib agregovaného
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indexu, jakym je SOFI, je ldkavy. Nabizi rozpoznédni pozitivnich a negativnich
vyvojovych trendd, které jsou klicové pro fizeni spolecnosti.

Dalsi nevyhodou SOFI je nejednoznacnost vyznamu jednotlivych promén-
nych. Je Maby stity a rizné skupiny vyuzivaly riizné proménné.

V. VZTAH K OSTATNIM METODAM A DALSi VERZE METODY

Ve srovndni s minulymi lety bylo v indexu stavu budoucnosti provedeno néko-
lik vylepseni:

= Sestaveni SOFI vyuZivd posouzeni moznosti budouciho vyvoje, které by
mohly v budoucnosti ovlivnit smér hodnoty proménnych.

* Dosdlo k aktualizaci historickych dat, byly nalezeny lepsi zdroje, a kde to
bylo vhodné, byly vytvofeny nové extrapolace téchto dat. |

= Byl vyvinut novy software pro jednodus$i prici se vstupnimi daty pro
vypocet SOFL

= Byly provedeny testy citlivosti na nékolik klicovych externich udélosti.

NARODNI INDEXY STAVU BUDOUCNOSTI

Inovaci ve vyvoji metodologie SOFI je jeji aplikace na jednotlivé zemé.
Ndrodni indexy stavu budoucnosti mohou pomoci vytvofit priority pro politickd
a investi¢ni rozhodnuti. Otizky rozmjﬁe‘ dané zemé tak mohou byt vyjadfeny
objektivnéjsim a kvantifikovanym zptsobem.

Jednotlivé zemé si mohou vytvorit vlastni specifické indikdtory pro svi vlastni
SOFI. Nivrh indikdtort, které by mohly byt zahrnuty pro vytvifeni ceského
SOFT, je uveden v priloze na konci kapitoly. V budoucnu by se tak mohly vytvofit
standardy narodnich metodologii SOFI z obdobnych proménnych jako globdlni
SOFI. Tyto standardy nirodnich SOFT by tak dovolily srovnani mezi zemémi.

Zavéry ze soulasnych ndrodnich SOFI, ackoliv zatim jen velmi orientalni,
naznacuji, Ze rozvoj a studium ndrodnich a regionalnich indext stavu budouc-
nosti tvofi velmi slibnou oblast budouciho vyzkumu. Privé s timto ndstrojem
mohou lidé s rozhodovacimi pravomocemi hodnotit pfedpoklidané disledky
navrhovanych akei.

VI. PRAKTICKE PRIKLADY UZITI

Index stavu budoucnosti se mize stit vyznamnym ndstrojem pii analyze glo-
balni_politiky. Napiiklad v roce 1998 Millennium Project zkoumal vzdjemné
souvislosti mezi patndcti globalnimi problémy. Pokrok v jedné oblasti obvykle
zvy$il Sance pro feseni i v ostatnich oblastech. Problémem stile zustavd dostup-
nost historickych dat v nékterych zemich.

Pokud by tento index ziskal davéru, mohl by byt vyuzZitelny pro cely tvorby
politik: mohly by byt hodnoceny pliny a srovnaviny na zakladé jejich dopadu

48



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

indexu, jakym je SOFI, je ldkavy. Nabizi rozpoznédni pozitivnich a negativnich
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SOFI. Tyto standardy nirodnich SOFT by tak dovolily srovnani mezi zemémi.

Zavéry ze soulasnych ndrodnich SOFI, ackoliv zatim jen velmi orientalni,
naznacuji, Ze rozvoj a studium ndrodnich a regionalnich indext stavu budouc-
nosti tvofi velmi slibnou oblast budouciho vyzkumu. Privé s timto ndstrojem
mohou lidé s rozhodovacimi pravomocemi hodnotit pfedpoklidané disledky
navrhovanych akei.

VI. PRAKTICKE PRIKLADY UZITI

Index stavu budoucnosti se mize stit vyznamnym ndstrojem pii analyze glo-
balni_politiky. Napiiklad v roce 1998 Millennium Project zkoumal vzdjemné
souvislosti mezi patndcti globalnimi problémy. Pokrok v jedné oblasti obvykle
zvy$il Sance pro feseni i v ostatnich oblastech. Problémem stile zustavd dostup-
nost historickych dat v nékterych zemich.

Pokud by tento index ziskal davéru, mohl by byt vyuzZitelny pro cely tvorby
politik: mohly by byt hodnoceny pliny a srovnaviny na zakladé jejich dopadu
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8 na index stavu budoucnosti. Nirodni indexy stavu budoucnosti by slouZily nejen

pro srovnani mezi zemémi, ale i pro vnitfni analyzy slouzici k nalezeni efektiv-
nich politickych postupi, které zlepsf situaci zemé jako celku.

Neékolik vyzkumnych wuzli projektu Millennium uvazuje o Vypraco-
vani narodniho SOFI. Naptiklad venezuelsky vyzkumny uzel ve spolupraci
s Deloitte&Touche v Caracasu jiz zacal pracovat a vytvoiil SOFI 2004 pro
vybrané stity na americkém kontinentu (Argentina, Brazilie, Ekvador, Chile,
Kanada, Kolumbie, Mexiko, Peru, USA a Venezuela). Bylo by také mozné vyvi-
nout SOFI nejen pro stity ¢i regiony, ale i pro riizna odvétvi hospodafstvi, napii-
klad pro priimysl, véetné problematiky budoucnosti ropy. V oblasti zdravotnictvi
by bylo mozné ptipravit SOFI pro jeden mimotidné zavazny problém — budouc-
nost epidemie AIDS,

Napfiklad Svétovd banka by mohla vyuzit SOFI pfi rozhodovini o udéleni
ptjcek. SOFT by mohl byt vyuzivin i jako alternativni index k dnesnim pouziva-
nym indexim (napt. HDP, HDI aj.).

PRILOHA

Proménné zahrnuté do SOFI v roce 2004 za cely svét

" Mira détské amrtnosti (pocet mrtvych na 1000 Zivé narozenych)

" Dostupnost potravin (kalorie na osobu v zemich s nizkym pffjmem)

* HDP na osobu, dle parity kupni sily (konstantni hodnota USD v roce 1995)

* Podil domécnosti s pristupem k nezévadné vodé (patnict zemi s nejvyssi
hustotou populace)

" Mésicni praimér vypousténi CO; do atmosféry (ppm)

" Roéni prirtstek populace (miliony)

" Procento nezaméstnanych (svét)

" Mira gramotnosti u viech dospélych (v zemich s nizkym a stfednim pri-
jmem)

* Pocet zemfelych na nemoc AIDS roéné (miliony)

*  Ocekavand stfedni délka Zivota (svét)

* Pocet vojenskych konflikti (v nichz zahynulo nejméné 1000 lidi za jeden

* Zadluzeni rozvojovych zemi

" Zalesnéni (miliony hektarii)

" Pocet obyvatel Zjicich s pifjmem mensim nez 2 USD (miliardy, bez
Ciny)

" Teroristické toky (pocet zavrazdénych nebo ranénych lidi)

" Pocet ndsilnych zlocind (na 100 000 obyvatel, v 17 zemich)
Podil obyvatel zijicich v nesvobodnych zemich

" Zapsani studenti stfednich skol (procento §kolniho véku)

" Podil populace s pfistupem k mistni zdravotni pééi (v patndcti nejhustgj
zalidnénych zemich)
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»  Pocet zemi, u nichz se pfedpokldd4, Ze maji nebo se pokouseji ziskat nuk- e

learni zbrané

Ndvrh proménnych pro ¢esky index stavu budoucnosti

Mira détské tumrtnosti

HDP na osobu, dle parity kupni sily

Mira vnéjsiho i vnitfniho zadluzeni stitu (vefejnych rozpoéta)
Celkové emise sklenikovych plynt — CO; ekv.

Roéni ptirastek (dbytek) populace

Procento nezaméstnanych

Ocekavana délka zivota

Pocet obyvatel Zijicich pod hranici chudoby

Pocéet nasilnych zlo¢ind (na 100 000 obyvatel)

Podil absolventt vysokych skol na populaci

Vydaje na vzdélani, védu a vyzkum

Index vnimani korupce

Oficidlni rozvojova pomoc CR

Hrub4 zahrani¢ni zadluzenost

HDP na jednotku spotieby energie

Podil ¢isténi odpadnich vod

Celkovi plocha chranénych tzemi

Spotieba pramyslovych hnojiv na 1 ha zemédélské ptudy
Produkce odpadui celkem

Investice do zivotniho prostfedi vzhledem k HDP

LITERATURA

Glenn, J. C. and Gordon, T. 2004. 2004 State of the Future. Washington: Ameri-
can Council for The United Nations University. The Millennium Project.
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5 SYSTEMOVY PRISTUP
(THE SYSTEM PERSPECTIVES)

Robert Stojanov

ANOTACE

Obsahem této kapitoly je uvedeni do problematiky systémového piistupu pii
feSeni problémii v managementu, procesech rozhodovani a rozdéleni zdrojt ¢i
prostiedkti. Mezi nejvhodnéjsi piiklady pro uplatnéni ,systémového piistupu
patif situace charakteristické pfekotnymi zménami, rozmanitymi zajmy, omeze-
nymi zdroji a vysokou komplexnosti. Systémovy pfistup znamen4, Ze je kladen
diraz na ,celkovy obraz“ a na vzdjemné vztahy a souvislosti mezi jednotlivymi

sl_qi_kjﬂ_n_i_gﬂéu_ﬂ. jeho $ir§im okolim. Tento piistup ziskal podle doby a mista

odliSnd pojmenovini jako systémové mysleni, obecnd teorie systémii, kyberne-

tika, véda o fizeni (mcmagemen} science), operacni vyzkum (opemtzonal research),

véda o ro_z_hg,dgva.n.g(deczswn science), praxeologie (praxiology) apod. Vechny sdi-

16J1 koncept multldlscqgh rmho prlstupu pr1 deﬁnovam a feSeni komplexnlch,

I. HISTORIE METODY
STRUCNA HISTORIE

Systémovy pfistup piedstavuje odlisny zpiisob plinovani a fizeni zejména
v tom, Ze klade diraz na strukturdlni souvislosti vyvoje. Systémovy pfistup je
stary i velmi novy zdroveri. Predmdusutnalm _spolecnosti nedisponovaly techno-

logiemi pro ovldddn{ piirody ani 1nfrasfrukturou, 1%/653. by prganizovala lidské

e

snazeni mampulovat S prlrodou Musely pouZit «w—aj g}gg_ggb chap ni toho, lak

nika. Ten fidi lod’ smérem ke zvolenému cili, aniz potrebuje dokonale rozumét
sméru vétrl, mofskych proudi a sildm, které tyto jevy ovlddaji. Intuitivni znalost
systém zaloZend na Sikovnosti a zkusenosti fungovala dobfe a v mnoha prostie-

dich stile funguje. Védomosti jsou pfenaseny prostredn1ctv1m glmlgg;e,‘%q

vem prlbehu a uenim kfere ‘obvykle neni kodifikovino.
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Zhruba pfed 200 lety zacali lidé vyuZivat znalosti fungovini dynamickych sys-
tému k fizeni stroji. Napiiklad reguldtor pary Jamese Watta byl vyuzit pro fizeni
rychlosti spalovini v motoru pomoci regulace dodavek kysliku. Jakmile se zvyila
rychlost motoru, odstfediva sila sniZila pffvod kysliku a tim sniZila i jeho rychlost.

Zhruba ve stejné dobé francouzsky 1ékaf Claude Bernard studoval stabilni
stavy v tekutém prostiedi lidského téla. Vnitini podminky lidského téla umoz-
fiuji rychle se pfizpsobit zméndm vnéjsich podminek. Pozdéji logici a mate-
matici obrétili svou pozornost k nerozhodnutelnym vyrokim, kde nemiize byt
prokizéna jistota. Tak mél rozvoj pravdépodobnosti a statistiky velky vliv na
moderni spolecnost, po¢inaje zemédélstvim a konce fyzikou.

Systemovy pr1stup se dockal senozmho uplatnem v prubehu 2 svetove Valky

kovat nové objevy ve - vedé v ozbrojenych slozkach. Ten se vénoval problema-
tice dynamiky egulace. Zpétni vazba jakozto fetéz cyklické pricinné souvislosti
se znovu a znovu objevovala v chovéni sebeorganizujicich se systémi. Po vilce
zacafo mnoho badatelu komumkovat se svym1 kolegx z jinych odvetv1 a nacha—

organizovany konference, vznikly samostatné Vedecke ¢asopisy a formovaly se
odborné asociace, které zkoumaly moznosti novych pfistupt.

Obrazek 5.1 Linedrni a cyklicka pfi¢inna souvislost (kauzalita)

Linedrni pficinna souvislost Zpétnovazebni souvislost

A

A—» B —»C

()
../

Zdroj: Leonard, A. and Beer, S., The Systems Perspective: Methods and Models for The Future.
In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 5.; upraveno

STAV PROBLEMATIKY V SOUCASNOSTI

Soucasny vyzkum v oblasti systémii cerpa své zdklady z tradi¢nich disciplin.

P e —

Price matematikii pfinesla techniky vhodné pro zkoumini problémii_neuréi-
tost1 a komglgqg/ Biologové piisli s popisy procest, vedoucich k pfeziti, adap-

taci a rustu. Neurolog1e pfispéla k pochopeni procest vnimani a vytvareni vzorti

= ——

v mozku, Fyzici napomohh lepsimu porozuméni neurtitosti, relatm‘gy a komple-
rnentan Komunikaéni teorie nas obohatila o hl lubsi pochopeni komunikaénich
/—g L . NS
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kanald a rozdili mezi informacemi a umem. Psychologie a socilni védy pfi- @

spély k pochopeni, jak se lidé chovau v rodindch, organizacich a spole¢nostech.
Spolecné tyto discipliny poskytly modely, které jsou dobie pochopitelné, mohou
byt zobecnény a aplikoviny na rozdilné situace. Rozvoj pocitaci zajistil vypo-
Cetni kapacitu se schopnostmi, které jsou daleko za hranicemi lidskych moz-
“nosti, a umoznil tak Siroké vyuziti kvantitativnich modeli. Systémovy piistup byl
rovnéz vyuzit v oblasti kreativniho uméni.

Obrézek 5.2 VyuZiti systémového pfistupu pfi firemnim planovani

Zdroj: UNIDO (2003), s. 13.

S_Ltemovy piistup ve svété ziskdavi na oblibé, stejné jako moznosti vzdjemného
propojeni a rychlé komunikace. Za poslednich 30 let znatné vzrostlo pozndni
v oblasti environmentalnich | hrozeb. Z de je mnoho_pfikladi_jevii, u nichz se
(igsglgi_lg[_pmgﬁmlyl_pmsmmmse daleko od mista jejich vzniku.

Systémovy pfistup je stile spise ,hudbou budoucnosti®, protoze nepievazuje
ani v soucasné praxi, ani ve vzdélavani specialisti. Prevlddajici pfistup k feSeni
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.

uvazuje o jednotlivych ¢dstech, a potom o jejich vzdjemné kombinaci. Reduk-
cionistické metodologie bylo vyuzito k dosazeni mnoha zlepdeni, ze kterych

jsou obecné sdileny definice problému a jsou jasné cile. V soucasnosti viak tato
kritéria spliiuje ¢{m ddl tim méné problémi. Rada zd4nlivé nefesitelnych a opa-
kujicich se problémii je znimkou toho, Ze je tfeba pouzit zcela nového pohledu
na situaci.

Tabulka 5.1 Srovnani redukcionistickych a systémovych metod

Redukcionisticky pfistup Systémovy pfistup

Soustiedi se na ¢asti Soustredi se na celek

Linedrni kauzalita: A zplsobuje B Kruhova kauzalita: A zplsobuje B, B zplsobuje C,
C zplsobuje A

Postaveni pozorovatele je objektivni (nezaujaté) Postaveni pozorovatele je zaujaté (subjektivni)

Kontextu neni pfisuzovan velky vyznam Kontextu je pfisuzovan velky vyznam

Existuje jedna ,pravda” nebo nejlepsi odpoveéd Existuje mnoho pravd a odpoveédi

Externality nejsou povazovany za dllezité Externality jsou povaZzovany za dilezité

Problémy jsou vyfeseny Problémy jsou,rozpustény” (dissolved)

Zdroj: Leonard, A. and Beer, S.',"Ihc Systems Perspective: Methods and Models for The Future.
In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 4.

Prestoze si systémovy pfistup udrzel své interdisciplinirni zaméfent, rozrostla
se paleta metod a néstrojii. Ndsledkem toho se soucasni badatelé specializuji na
urcité skupiny problému nebo oblasti zdjmu.

Il. POPIS METODY - POJETI SYSTEMU JAKO CILEVEDOMEHO CELKU

Prvni krok v systémovém pfistupu sméfuje asto nazpét. Aby bylo dosazeno
{19_\@’_}_1_0 a neotfelého pohledu, je nezbytné ,zapomenout” velky dil toho, co jiz
vime. Identifikace systému zalind jeho ustanovenim pozorovatelem. I kdyz
systém mtze byt definovédn jako ,entita, tvofend vzdjemné na sebe psobicimi
¢dstmi, které funguji v néjakém prostiedi®, je tato definice pouze za¢itkem.
Systém neexistuje, dokud nebyl specifikovin pozorovatelem, ktery tento systém
definuje a stanovi jeho hranice podle néjakého tcelu nebo souboru kritérii. Jiny
pozorovatel by mohl provést jiné specifikace a u¢init odligné volby, zalozené na

jiném 1celu. V nékterych situacich, jako napfiklad v politice, se mohou riizné

frakce divat na ,stejnou” situaci z riznych ideologickych pfistupti a pfichdzet

s velmi odlisnymi predstavami, kde je shoda téméf nemozna.
' anazefi a pracujici, farméfi a pasédci dobytka, vojici a ob&ané, prodavajici
a kupujici, ti vichni patfi mezi skupiny, které mohou mit pfedstavy odlisné od
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svych protéjski. Dokonce v rimci obchodni organizace budou mit lidé z oddé-

leni prodeje, vyroby, ucetnictvi a lidskych zdroji odliény pohled podmlneny tim,

k jaké dsti systému patfi. [.idé ¢asto nemohou sami rozpoznat, co je dilezité

vné organizace nebo uvnitf ni. Jejich vnimdni zdlezi na funkei, kterou vykonavaij,
a na rozsahu kontaktd, které maji k dispozici.

— g

Obrazek 5.3 Dva pozorovatelé z riznych systéma

Zdroj: Leonard, A. and Beer, S., The Systems Perspective: Methods and Models for The Future.
In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 7.

Systémovy pfistup poklidd vie za navzdjem propojené. Nicméné je moiné
stanovit hranice zdjmu a vymezit nejdiilezitéjsi vztahy. Vétsina systémt mad ten-
denci byt ,ponofena“ v rimeci vétdiho systému a zdroven sama v sobé obsahuje

mensi systémy (podobné jako ruskd matrioska). To _pak znamend, Ze mnoho

funkei a vztaht se opakuje znovu na kazdé Grovni.

Obrazek 5.4 Rekurze v hierarchii

m\cka za nzen,
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Zdroj: Leonard, A. and Beer, S., The Systems Perspective: Methods and Models for The Future.
In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 8.
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Zavéry, ke kterym se dospélo na jedné trovni, mohou byt docela odligné
od téch, ke kterym se dospéje na dalsi Grovni. Oba pfitom mohou byt sprévné
v ramci vybranych parametru. S}Eteiovy pfistup je charakteristicky tim, Ze nej-
lepsi vysledky pro cely systém nemusf byt dosaZeny vybérem nejlepsi moznosti
u kazdého subsystému, ale koordinaci jejich aktivit.

Jedna z nejuZitecnéjsich véci, které poskytuje systémovy pfistup, je uvédoméni
si rozdili na zékladé zmény v Case a prostoru. Nékdy mohou byt rozdily malé
a pomalu rostouci zmény nerozeznatelné od nihodnych variant, dokud nejsou
nahliZeny z §irsi perspektivy, nebo nepfekro¢i uréity prah. V jinych situacich miize
zase dojit k asové prodlevé mezi akei a jejim ndsledkem. V prostoru mohou ujit
pozornosti fenomény, které jsou bud velmi rozsihlé, nebo naopak velmi malé.
Dopad zmény, které si sotva viimli ve mésté, miZe postihnout vesnici velmi radi-
kdlné. V nékterych piipadech je dileZité rozlisit mezi podmin@m@zta—
huji pouze na jedince, od téch, které plati pro kazdého ¢lena skupiny. Zemé miize
mit 65% miru gramotnosti, ale kazdy ob¢an je bud gramotny, nebo negramotny.

V daném prostiedi systému existuje celi fada vztaht, v nichZ dochdzi ke
vzdjemnym vyménidm hmoty, energie a informaci. Tyto vymény umozriuji sys-
tému pokracovat v existenci a jeho zivym ¢astem umoznuji zachovat si Zivota-
schopnost. K tomu, aby systém prezil, musi disponovat prostiedky, které udrzuji
vSechny jeho proménné v ramci jejich fyziologickych limitt. Vétsina systémil
disponuje fadou procest, které udrzuji jejich proménné ve stabilnim stavu nebo
v akceptovatelném rozpéti. Tyto procesy se nazyvaji homeostize.

' Je_@_@gg&i_u_dﬁ&@j_s_télmﬁtp].oiu téla (termostdzi), hladinu cukru v krvi, zdsoby
alkalickych litek atd, Komunity a organizace hledaji takovy populaéni rast, ktery
by byl schopen udrzet Zédouci pocet obyvatel. Jestlize jedna z téchto promén-
nych vyboci ze svého bezpeéného rozsahu a nevriti se zpét, ocitne se v nebezpeti

zdravi celého systému a sniZ{ se pravdépodobnost jeho preziti.

CAS A POHYB

Systémy, véetné abstraktnich, existuji v ase. Jejich prostiedi se méni, stejné jako
se méni i vztahy mezi systémy. Nékteré ze zmén lze predpovédét pomoci statis-
tiky, jestlize existuje dost informaci 0 modelu a ¢asovém rozpéti déji. Napiiklad
z1vo_9_c%d_9§pq_¢ rozmnoZi se, zestirne a zemfe. Toto ¢asové rozpéti se
miize pohybovat od nékolika tydnt do stovek let. Cyklus, ktery ovliviiuje tovirny
vyribéjici médni obleceni, se zkoumd v pribéhu sezon, tovirna VyrabeJ1c1 trak-
tory se zkoumd v pribéhu let, vyvoj kol a univerzit se studuje v dekdddch. Prav-
dépodobnostni modely, které se zabyvaji rozsihlej$imi systémy, musi integrovat
rizna ¢asovd rozpéti a pracovat s nimi.

Jiné zmény jsou méné predvidatelné. Stres jedince nebo kolekfivu mize
postupné vzrustat, aZ prekro¢i hranici kolapsu. Podchlazeni a ztrita teploty jsou
dal¥imi priklady tohoto fenoménu na individudlni Grovni. Na kolektivni trovni

Ize najit piiklady nihlého vymizeni rybich populaci po obdobt jejich nadm¢r-
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”ného vylovu, nebo zhrouceni obéanského poradku po fadé konfliktnich situ-
aci v komunité. Holclr_g_vjr_n_ﬂm__lmtohoto fenoménu je ,posledni kapka,
kterou pretekl pohar®. Rozdvojeni (bifurkace), teorie chaosu a teorie katastrof
jsou technické terminy, které popisuji chovini systémi v provozu daleko od bodu
jéfich rovnovahy, kdy miZe dojit k nahlym a nevratnym zméndm. Samoziejmé
ne kazdd zména stavu je pro systém $kodlivd. Napfiklad zvyseni rychlosti letadla
mu dovoli vzlétnout, nebo dalsi osoba ve skupiné miiZe pfispét rozhodujicim
dilem ke zvyseni jeji efektivity.

Organizacni systémy, které jsou pfedmétem ¢astych a nepiedvidatelnych
zmén, jsou zranitelnéjsi nez ty, kde jsou zmény pfedvidiny nebo se vyskytuji jen

sporadicky.

PRAVDEPODOBNOST

Mnoho z nés ziskalo prvni zkuSenost s pravdépodobnosti pii hodu minci.
Prestoze ocekdvime, ze z poloviny hodii padne panna a z poloviny orel, zidny
hod minci neni ovlivnén tim pfedchozim. Pravdépodobnost, Ze padne panna &
orel, je pfi kazdém hodu minci shodna. Kdyz uvazujeme o slozitéjsich situacich,
jsou nékteré pravdépodobnosti ovlivnény pfedchozimi uddlostmi nebo ocekava-
nimi. Tyto pfedpovédi se pohybuji v rozmezi od téméf jistych (napt. ze slunce
zitra vyjde) az po vysoky stupeii nejistoty (v nasem obchodé bude nejruinéji
v ttery). Mechanické systémy funguji s pravdépodobnosti blizici se jistoté, ales-
poii kritkodobé. Jsou povazoviny za deterministické. Vétsina komplexnich sys-
tém, kterymi se zabyvame, nemohou byt nikdy plné predv1datelne Jsou pred-

métem mnoha kolisdni &i odchzlek jeZz mohou vyrazné zménit podminky, které
ovliviiuji proménné. Za deli asovou periodu se dokonce i vykonnost stroju
stMepredwdatelna. Nékteré se porouchaji, zatimco jiné budou fungovat bez
problému po celou dobu ocekévaného Zivota.

Pro zkoumdni a vyvozovini vzord pfi pozorovéini chovéni systémi bylo vyvi-
nuto mnozstvi kvantitativnich technik. Tyto vzory slouzi také k predvidani
pozadavki na zdroje v odlisnych podminkdch nebo pro signalizaci zmény v tren-
dech. V rozsdhlejsich systémech, které musi byt integroviny kvili dosazeni opti-
mdlntho vykonu, pouZivaji operacni tymy badatelti techniky, jakymi jsou teorie
front a linedrni programovéni. Za jejich pomoci mohou vytvofit matematické

modely, které pomdahaji systém optimalizovat. Statistické dedukce a dynamické

modely mohou byt vytvofeny také k tomu, aby testovaly alternativni scéndfe
budoucnosti.

KOMPLEXITA A ROZMANITOST

Komplexita je ddna existenci mnohoéetnych faktorti, rozmanitosti aktért

a perspektiv, VSechny vztahy nelze piesné spocitat. Kybernetik Ros Ashby pouzil

termin rozmanitost (variety) k oznaleni fady rozlisitelnych prvki v souboru.
[ermin rozmanif
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Vyslovil nézor, Ze ,,pouze rozmanitost miize vstiebat rozmanitost”. Systémy maji
tendenci k samoorganizaci a vytvéfeji radéji vice rozdilii nez méngﬁspééné
systémy rozvinou nezbytnou rozmanitost, aby se pfizptisobily komplikom
kterou vytvari jejich prostredi.

V jakémkoliv daném systému md mira rozmanitosti co do &inéni s fadou ome-
zeni nebo stupném volnosti, kterd je zavisld na celu systému a hledisku pozoro-
vatele. Je napiiklad osoba, kterd provadi vyzkum vefejného minéni pfi volbach,
pozorovatelem? Rozmanitost by pak byla vy¢tem preferenci mezi nékolika ohl-
Senymi kandiddty a nerozhodnutymi voli¢i. Nebo se mize jednat o rozmanitost
preferenci ve spojeni s demografickymi udaji. Lidé s rozhodovacimi pravomo-
cemi musi ¢asto volit jesté predtim, nez maji dostatecnou piileZitost dikladné
zvazit viechny moznosti. Pokud zdmérné zmensi nebo zeslabi tuto rozmanitost,
budou jejich volby omezeny neznalosti dat (v opaéném pfipadé zase existuje
riziko zahlceni daty).

Jednoduchy vzorec pro uréeni rozmanitosti stavli systému sestavime tak,
ze vezmeme vechny mozné stavy systému — 7 a vyndsobime je n-7 [n(n-1)].
Dokonce i v docela jednoduchém systému, jako je napfiklad elektrické svétlo,
bude existovat vysoka rozmanitost. MiZe byt zapnuto, nebo vypnuto (v = 2).
JestliZe je ale vypnuto, miiZe to byt z nékolika divodu (v = 6). Mize byt méné
¢i vice jasné (v = 7), mize mit rizny styl (v = 50), barvy (v = 18) atd. Pro dany
el nemusi byt samoziejmé viechny stavy nebo vztahy dilezité. Pomoci vybéru
hodnocenych informaci nebo pouze zviZzenim praktickych alternativ v daném
¢asovém tseku mohou lidé s rozhodovacimi pravomocemi snizovat rozmanitost
voleb az na mnoZstvi, které lze zvladnout. 4

1. UZITI METODY - NAVRHOVANI A VYTVARENI MODELU

Prestoze si toho lidé nejsou vzdy védomi, vytviteji si mentilni modely jiz od
détstvi. Uéi se, jaky zptsob chovéni je pfivede k nakrmeni, hrani nebo k uklidnéni
na zdkladé zpétnych vazeb z odpovédi, které obdrzi. Jak rostou, udf se interak-
tivni vzory své rodiny, $koly a komunity. Vytvareji urcitou verzi reality, zaloZzenou
na jejich vlastnich zkugenostech.

Od zobecnéni téchto experimentt neni daleko k védomému névrhu nistroji
ke zkoumdni a testovini toho, jakych vysledkii muzZe byt dosazeno za riiznych
podminek investice ¢asu, schopnosti ¢i penéz.

Rozmanitost nebo komplexita systému nemusi byt nutné zvlidnuta najednou.

Pfi vybéru zabere hodné ¢asu eliminace vybranych faktort. Vyuziti modelovini

e samo—osobe procesem selekee, jeho prostfednictvim dochdzi k vybéru jen
m k blizsimu zkoumdni. To umoziiuje pozorovatelim systému
testovat potencidl Zidoucich nebo nezidoucich budoucnosti béhem kratsiho
¢asu a podstatné nizsich vydaji nez pfi providéni pfimych experimentt.
Modely explicitné vybiraji ur¢ité znaky situace a pak je opakuji pfi hodno-

ceni, K této selekci dochdzi bud neformilné, kdyz lidé pouzivaji jazyk pro popis
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svych zkuSenosti a ,vméstnavaji“ je do vzord, nebo mize byt selekce provedena
velmi peclivé. Systémové modely Casto za¢inaji neformilné otizkou ,co kdyz....
Modely mohou mit fyzickou formu, napfiklad vyobrazeni na kartonu podobné
jako dekorace na divadelni scéné. Mohou to byt kresby, technické vykresy, abs-
trakce, pouhd logika nebo matematika. Diilezitym faktorem je, Ze tviirci model
vybiraji vlastnosti, které poklddaji za dilezité, opakuji je a pozoruji, jak dobfe
modely funguji (jak odpovidaji realité). “

STANOVENI UCELU

Pii vytvifeni modelu se miize jevit rozhodnuti o jeho dcelu jako nejsnadné;jsi
tast procesu, ale casto tomu tak nient. Tkdyz tvirce modelu nemusi brat v potaz
zidné jiné pozadavky, kromé vlastnich, musi byt zodpovézeno mnozstvi otazek,
napiiklad ,budu mit stile stejné potieby po celou dobu svého piisobeni na tomto
miste“? Jestlize je odpovéd neurcitd, musi byt stanovena dostate¢né §irokd defi-
nice, nebo alespori minimaélni rozsah pfizptisobivosti (flexibility) pred tim, nez
bude tcel jednozna¢né uréen.

U vétsiny modeld nebo situaci se musi vzit v dvahu pfani mnoha lidi. Pokud
vsichni zaméstnanci v organizaci neciti sviij podil na jejim rozhodovani, mohou
velmi lehce ztratit oddanost a zdjem na spolupréci. V nejlepsim ptipadé si orga-
nizace piivodi obrovské néklady spojené s omezenim spoluprace. V horsim pfi-
padé lidé v organizaci jednoduse skonéi. V idedlnim pfipadé by méla byt zain-
teresovanym lidem nabidnuta piileZitost Gcastnit se na uréeni smyslu systému

(organizace). Jestlize to neni mozné, méli by dostat pfileZitost Fici sviij ndzor

zdstupci véech hlavnich zdjmovych skupin.

VYMEZENI SYSTEMU

Po stanoveni Géelu miize pozorovatel definovat systém a jeho hranice. Jestlize
se systém nachdzi v pfirodé nebo jej nelze snadno modelovat, nejlepdi cestou
je nacrtnout hlavni icinek nebo zpétnovazebni smycku do diagramu. Na list
papiru se napisi hlavni faktory a $ipky, které indikuji hlavni procesy a vzorce
vlivii. Nékdy toto stadium miize pfispét k odhaleni fluktuaci kolem rovnovéz-
ného stavu nebo prahd, kde se miZe situace zdsadné zménit. ( /%r’éw/\/mwf ./

Tento typ modelu se nazyva predator — kofist. Preddtor se zivi kofisti a jeho
populace roste. Zvyseny pocet predatorii sni vétsinu kofisti, tim dojde k vycer-
pani potravni nabidky a ndsledné i ke sniZeni poctu predatord. Méné predatori
dovoli kofisti, aby se rozmnozovala. Tim bude vice jidla pro zbylé predatory
a jejich riist mize opét zadit.
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Obrazek 5.5 Zpétna vazba predator — kofist

1

—

Zdroj: Leonard, A. and Beer, S., The Systems Perspective: Methods and Models for The Future.
In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 13.

Z4dny pirodni systém samoziejmé neni takto jednoduchy. Potravni nabidka
pro predatory se rizni, predatofi se Zivi vice nez jednim druhem kofisti, mohou
zasihnout lidé apod. Nicméné je ¢asto uzite¢né stanovit si na zacitku zakladni
dvojclenny vztah (preditor — kofist; zdkaznik — vyrobcee).

V této fizi neni dulezité dosazeni Gplné shody, tykajici se definice systému
a jeho hranic. Nezbytny je pouze dostatek sdileného porozuméni pro nastinéni
situace a pfi rozhodovini.

SBER DAT

Potf_fglﬂtmc@al sestaven, musi byt testovin, zda je uzite¢ny pro predvidéni
chovin{ systému nebo vyvoj alternativnich scéndf. V této fizi by mélo dojit
ke kvantifikaci modelu. Pokud nelze ziskat pfesnd data, jsou uZite¢né i modely,
kferé ukazujt refativni velikost, relativni pohyb nebo relativni smér. I pi absenci
uplné kvantifikace mohou byt zjistény prahové hodnoty, které vedou ke spusténi
reakci. Mohou byt také zaznamendny a monitoroviny zridné, nepiimé nebo
domnéle vzdilené dopady (napf. zapojenim analyzy dopadi trendu), které silné
koreluji s udilostmi, jez jsou modelovény.

Prestoze je systémové mysleni a modelovini do urcité miry vrozenou schop-

nost, vyzadu Mpotreb nych dovednosti. Pro toho, kdo se u&il
pracovat v ramci redukcionistického modelu svéta, méze byt obtizne videt celek,
a ne jen jeho Casti. Logicky vzato, nékdo postupuje od casti k celku pomoci
indukce a analyzy. Posun k dedukci a syntéze se mu tak miize zdat cizi, podobné
jako kdyz chce nékdo hodit mi¢ levou rukou misto pravé.
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IV. SILNE A SLABE STRANKY

Systémovy pfistup je ic¢innou metodou, pokud mtze byt ,celkovy obraz® nebo
postacujici ¢dst obrazu modelovina jako Zivotaschopny celek. Aby byl efektivn,
musi byt nasbirdno potfebné mnozstvi dat. Nékteré modely dojdou k vysledkiim
dfive nez ostatni. Zejména systémova dynamika (System Dynamics) mize piina-
Set se svymi pocitacovymi programy uzitecné vysledky v pribéhu tydni. Zakla-
datelem a prikopnikem modeld systémové dynamiky, které se uplatnily mimo
jiné i pfi prognézovini svétového vyvoje, byl v 60. letech 20. stoleti American
Jay W. Forrester. Jiné modely, jako napfiklad model Zivotaschopného systému
(Viable System Model) nebo model interaktivniho planovani (Inferactive Plan-
ning), jsou uzite¢né pro malé skupiny, nebot jejich praktické uziti vyzaduje fadu
meésicu.

Vyhody nebo nevyhody systémového pfistupu zdvisi na tom, do jaké miry
model odrazi redlnou situaci. Je tfeba se soustfedit na nékolik aspektt, kde a jak
je mozné modely vyuZit.

Tvirce modelu musi vzit v dvahu vSechny relevantni faktory. Napiiklad
vysledky modelovéni ve zdravotnictvi jsou ohrozeny, pokud byl opomenut pro-
blém hygieny.

Jedno z rizik kvantitativniho modelovini tkvi v tom, Ze ziskané odpovédi
mohou vypadat vérohodnéji, nez si ve skutecnosti zaslouzi. Rovnice a programy
mw}?sledkx piestoze jsou elegantné a precizné
prezentovany. Takové vysledky se asto vyskytuji, pokud je model kvantifikovin
prilis brzy. Proto je uZite¢né vénovat vice Casu pfipravé kvantitativniho modelu
a pokladat spravné otdzky. Pfed nepodlozenymi daty také do jisté miry chrani
vyuziti mnohocetnych modeld a nezavislych testi.

Dalsi typ omylu se mize vyskytnout pii vyuziti modeld, které pokryvaji jednu
nebo vice drovni systému. Napfiklad ve velké organizaci mize byt opomenuto,
ze jeden manazer zastava funkce na vice urovnich, které mohou byt nékdy v kon-
fliktu.

Mnohé situace, i komplikované, jsou ve své podstaté deterministické. Pro tyto
situace je nejefektivnéjsi uziti mechanickych, redukcionistickych metod. Méli
bychom ale byt opatrni, abychom nedosli k takovym dsudkam prili§ brzy. Cel-
kovy ndhled na systém ze $irsiho pohledu mutiZze byt nezbytny pro zajisténi toho,
aby ndvrh ¢ésti spravné odpovidal potfebdm celku.

Vyuzivani systémového piistupu bude pravdépodobné vyzadovat pomalejsi
start. To plati zvlasté v prostfedi velké skupiny, na rozdil od jednoduché situace,
kdy jeden expert muze rozhodnout, jaké jsou potieby, a pristoupi k jejich zajis-
téni. Systémovy pfistup vyzaduje vytvofeni spole¢ného porozuméni (konsenzu),
coZ s sebou mize obnaset série komplikovanych a vzrusenych diskusi. Jestlize
organizace nebo komunita nemaji dostatek zkusenosti s participativnimi meto-
dami, je cely proces pomalejsi.
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SITUACNI PRIKLAD

Jako situacni pfiklad mize poslouzit pouZiti systémového piistupu pfi stavbé
mostu. Na poc¢tku mohou byt polozeny tyto zakladni otazky:

= Jaky vzorec (plinovanych) uddlosti 1ze o¢ekédvat, abychom zjistili, jaky most
by zde mél byt postaven?

= Jaky vzorec (plinovanych) udilosti lze ocekdvat, abychom zjistili, jestli
mame most postavit nékde jinde nebo dokonce viibec ne?

Za témito obecnymi otizkami budou ndsledovat konkrétnéjsi:

» Kdo nyni potfebuje most?

* K jakym ucelim je most potfebny?

= Jaké sluzby a zafizeni md most nahradit?

* Nahradi je dplné?

» Jak stavba mostu ovlivni sou¢asné dopravni sité?

* Kdo jej bude v budoucnu vyuzivat?

» Jakym zpisobem bude vyuzivin?

= Jaké sluzby a zafizeni se objevi v souvislosti s vyuZivinim mostu?
= Jaky bude vliv dopravniho provozu na mosté na Zivotni prostfedi?
= S kym by mél byt konzultovéin typ a poloha mostu?

* Kolik to bude stit? Budou zdroje pridéleny nejefektivnéjsim zpisobem?
= Jaky vliv bude mit most na lokdlni a regiondlni ekonomiku?

= Pocitd se s bezpe¢nostnimi opatfenimi?

* Byly vzaty v Gvahu povétrnostni podminky?

* Je most umistén na statnich hranicich?

* Bude tfeba zajistit celnici?

Predchozi otizky naznacuji, jaké kroky budou ndsledovat. MiiZe se shromaz-
dit skupina expertu, ktefi zkoumaji detaily, zdroje, politické klima atd. Mohou
vyuzit fyzickych modelt regionu a riznych typd mostd, aby stanovili nejvhod-
néjsi navrh. Antropologické modely mohou byt pouzity pro pfedviddni zmén
interakei v komunité. Mohou byt vyuzity diagramy kauzilnich smycek a kvan-
tifikovanych vyvojovych diagrami, aby prozkoumaly pohyb lidi a zboZi. Je
mozné realizovat priizkumy vefejného minéni pro ziskdni pfedbéznych piedstav
o vyuziti mostu. Mohly by také pomoci matematické modely zaloZené na tech-
nickych kritériich mostu a navazujicich silnic. Mohou byt vyvinuty ekonomické
modely, které predvidaji, jaky dopad bude mit pfiliv zdroji uréenych pro stavbu
mostu na ostatni ¢dsti regionélni ekonomiky. Lze také hledat modely manage-
mentu, které zajisti organizacni infrastrukturu a projektové zajisténi.
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BUDOUCI VYHLIDKY PRO SYSTEMOVY PRIiSTUP

Vyhlidky pro vyuziti systémového piistupu jako celku jsou slibné i piesto,
ze mnoho lidi pracujicich v oblasti systému je frustrovino z toho, jak dlouho
trvd, nez osvédené techniky vstoupi do hlavniho proudu. Systémovou oblasti se
zabyvi stile vice knih a védeckych Casopist.

Slibné je také to, jak systémovy pistup piispiva k vyzkumu budoucnosti. Jak
participativni modely, tak modely orientované na data se dobfe dopliiuji pfi
vyzkumu alternativnich scénéfi a jejich dusledka.

NEKTERE SPECIFICKE MODELY

Systémovy piistup vyuziva mnoho riznych druhi modeli ke zjisténi a ovlivnéni
situaci. Nekteré modely jsou ity na miru“ pro uréity soubor okolnosti. Jindy tviirci
modeld nemusi zacinat od zacitku, ale mohou vyuzit jiz vyvinuté modely a zobec-
nit je pro vyuziti v riznych podminkdch. Priklady nékterych specifickych modeli:

* Interaktivni planovani (Interactive Planning)

* Systémovi teorie piijeti do zaméstndni (Hiring System Theory)

* Operaéni vyzkum (Operations Research)

* Socidlné-technické systémy (Socio-Technical Systems)

* Metodologie mekkych systémt (Soft Systems Methodology)

* Systémovi dynamika (System Dynamics)

*  SyRém fizeni kvality (Tvral Quality Management)

* Model Zivotaschopnych systému (Viable Systems Model)

Tyto modely disponuji teoretickym zdzemim a soustavou pravidel a smérnic
pro pouZzivani.

Nekteré specifické modely erpaji z obecnych systémovych modeli a oblasti
managementu, ale presahuji je ve svych funkeich a ucincich. Nékdy &erpaii z vice
kofenti. Napfiiklad teorie Zivych ‘ml (Living System Theory) mé_kofeny
v biologii, zatimco systémovd dynamika (System Dynamics) prameni z teorie
fizeni a pramyslového designu. Obé jsou efektivni v modelovini komplexnich
a ménicich se vztaht v dynamickych systémech. Interaktivni planovéni (Inzerac-
tive Planning) a metodologie mékkych systémt (Soff Systems Methodology) jsou
vhodné pro nestabilni komunity a organizace, které potfebuji ucinit rozhodnuti
tykajici se jejich zdkladniho poslani a plant. Modely Zivotaschopnych systémt
(Viable Systems Model) a socio-technickych systémit (Socio-Technical Systems)
jsou vhodné v piipadé, kdy existuje organizace, jejiz price a management budou
sméfovat k vyvazovani prostiedi a rozvoji informacnich toki.

Modely, které zde byly zminény, mohou byt aplikoviny v mnoha riiznych
kontextech. Viechny byly testoviny a vyuziviny mnoho let v rozdilném pro-
stfedi. Informace o jejich vyuzZiti jsou dostupné v literatute, ktera nabiz{ instrukee

pro jejich uziti krok za krokem.
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Kromé téchto modelt si zaslouzi zminku také daldi skupiny modela. Prv. gy
z nich pfedstavuji obecné aplikovatelné systémové pfistupy, u nichZ jesté nebyly
vyvinuty néstroje pro vyuziti nebo vznikly teprve neddvno a nejsou dosud dosta-
te¢né prozkoumdny. Piikladem mohou byt price Maturana a Varela, které se
zabyvaji sebeutvifejicimi se systémy (self-producing systems) a jazykem. Price
Ulricha o kritické heuristice systému (Ciritical Systems Heuristics) je dal$im pii-
kladem. Druhou skupinu ptedstavuji specifické modely, které jsou ¢asto k dispo-
zici pouze jako software. Pfikladem je model druhé generace (Second Generation
Model — SGM) od Tichomotské severozdpadni laboratofe (Pacific Northwest
Laboratories), ktery modeluje emise a jejich dopad na globilni Zivotni pro-
stiedi.

V. KONKRETNI PRIKLAD MODELU - INTERAKTIVNI PLANOVANI

(INTERACTIVE PLANNING)
Interzt_lggv_rl{. plinovani pfedstavuje asi nejzniméjsi model, ktery byl vyvinut

tyme Jod vedenim Rusella L. Ackoffa. Tym pracoval mnoho let na katedre
socidlnich systémovych véd, Wharton School, University of Pennsylvania.
V soulasnosti ptsobi tym nezavisle pod jménem Inzeract.

Interaktivni plinovani Cerpa z interdisciplindrniho operaéniho vyzkumu
a plénovéini. Model vychizi z predpokladu, Ze budoucnost organizace zdvisi na
vlastnich ¢inech, stejné jako na uddlostech, které se odehrdvaji ve vnéjsim pro-
stredi. Klade také s1lnuaz na vysokou Uraven participace, které je dileZitd pro
dosazeni maximalnich vstupli a zivazka. Vybizi k tomu, aby jedinci v organizaci
mysleli v oblasti pldnovéni tvofivé ohledné Zddouci budoucnosti a ucinili kroky,
které prispéji k jeji realizaci. V idedlnim piipadé by se méli do interaktivniho
plénovini zapojit vsichni, ktefi o to maji zdjem, ale snahou je zapojit alespon
rozumny vzorek ¢lent organizace.

Planovaci proces je rozptyleny a vysoce autonomni. Jednotky v ramci orga-

nizace map volnou ruku v piipravé vlastnich plani, d(ﬂ{ic_l_x‘nﬂl_ﬂgtatek zdroji
g_,gggvhvnu]l ostatn ]edg_()Jﬂg Plany, ktere maj1 vliv na_Lne trovné a Jednotky

“Ackoff odlisuje mteraktwm planom ostatnich druhi plam&mq_a.ko je

ububtin e

reaktwfn ‘nebo_proaktivai planovam Podle néj se tyto druhy plianovaini snazi
,,VYI‘CSI'C problém nebo ,,l’lajlt feseni problemu zatimco interaktivni planovani
klade diraz na kreativn eativni mysleni a spoluprici mezi domacimi hraéi, organizaci

a’jejim vnéjiim prostiedim. Timto zpisobem mohou byt problémy spiSe ,roz-

pustény” (dissolve), nez vyfeseny.

66


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

P Obrazek 5.6 Uspotadani planovaciho procesu

Organizacni Uroveri ¢. 1

Organizacni Uroven ¢. 2

Zdroj: Leonard, A. and Beer, S., The Systems Perspective: Methods and Models for The Future.
In Glenn, J. C. and Gordon, T J. (2003), s. 19.

POSTUP

Interaktivni pldnovini zahrnuje pét fazi, které se mohou odehréavat v rizném
pofadi nebo soubézné.

1. Formulace potizi

Nejprve jsou popsédny hrozby a piilezitosti kterym _organizace Celi. Jsou shro-
mazdovana data tykajici se soucasného stavu, vnitnich a vnéjsich prekizek roz-
voje. Tato féze vyvrcholi piipraveu hodnoceni, které popisuje pravdépodobné
budouci vysledky, pokud by v organizaci nedoslo ke zméné.

2. Plinovani cili;

Tato tizewyzadujezapojeni kreativniho mysleni, pfi¢em? v rimci diskuse exis-
tuji pouze dvé omezeni = technické mozZnosti a operaéni proveditelnost. Jedna
se zde o nastinéni posldni a tdkoli a také o formulaci idealizovaného navrhu.
Obvykle se doporucuje vytvofeni dvou verzi: prvni akceptujici omezeni dand
organizaci, druhd neakceptujici omezeni. Prostfednictvim srovnani obou verzi je
vybrin jeden doporuceny scéndf, ktery identifikuje nové cile a tikoly.

3. Pldnovdni prostredil

Posuzuj se cile a tikoly s aktivitami, které vedou k jejich uskute¢néni. Uplat-
néni této fize by mélo vést k naznaceni konkrétnich cili a informaci, na nich%

je vybér zaloZen. Formulovany jsou o¢ekdvané vystupy, jejich podptirné piedpo-
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klady a stanoveni, kdo by se na vystupech mél podilet. Je vhodné pofidit peclivo <
dokumentaci
téch, které je mozné ovhvmmdoporucu]e vyuZziti ruznych druhti modela
k testovani navrZzenych moznosti. Toto modelovéini udrzuje idealizovany névrh
,pii zemi®,

4. Pldnowa’m’ z:izg]_'ﬁ

informaci a zdrojd, Které jsou nutné k dosazeni stanovenych c1lu. Plénovani
zdroji musi poéitat s moznymi fluktuacemi v nékladech, se zménami dostup-
nosti potebnych zdrojii a s rozvojem alternativnich strategii. Rozhodnuti by
méla byt také podlozena simulaénimi modely (napf. investice do drazsiho, ale
energeticky efektivnéjsiho zafizeni). Mohou také byt modeloviny externi scé-
nafe (napt. informace z finan¢nich trha, dafové zmény).

5. Realizace a kontrola

Vh_z_ﬁ_vérﬁ_ég_é__fﬁzijgalsti pliny do souboru kol a rozvrhu pro l_(g_i/d_cl'lgg—
notku. Implementaéni &ist by méla byt podlozena ndstroji, jako jsou kontrolni
formulare statistickd data a méfitka kvality.

V rimci_interaktivatho plénovdni pracuje planovaci vybor, ktery zajistuje
nezbytnou organizaéni 1nfrastrukturu M4 obvykle kolem deseti ¢lend, ktef{
zastupuji razné sekce v ,Ql'gg_ril_z_agzi_llm jsou zarudeny zachovéni konzistence

a vysokd uroven komunikace na viech trovnich.

PODMINKY VYUZITi INTERAKTIVNIHO PLANOVANI

Uspésné pouziti interaktivniho planovani vyzaduje splnéni ndsledujicich pod-
minek:

1. Jakdkoliv organizace musi zlistat autonomni, jinak nemd dostateény prostor
pro zvlddnuti Gkol.

2. Organizace musi mit dostate¢ny manévrovaci prostor a pfileZitost pfevést
to, co se nautila, do praxe. Je frustrujici, pokud je v organizaci mozné realizovat
pouze dil¢i zmény.

3. Organiza&ni kultura musi byt schopna tolerovat, nebo jesté lépe podporovat
vysokou droven participace a svobodnou vyménu ndzor.

4. Je obtizné ziskat plny uzitek z interaktivniho planovéni, pokud neni k dis-
pozici dostatek ¢asu a informaci.

5.]e tfeba si udrzet davéru ve smysluplnost a kontinuitu price, aby bylo mozné
Uspésné postupovat kupiedu.

SROVNANI S OSTATNIMI MODELY

Interaktivni plinovan{ sdili mnoho stejnych pfedpokladi jako ostatni modely
systém, ptipadné je v urcitych ohledech duplikuje. Interaktivni plinovéni tedy
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¥ miize byt vyuzito simultinné nebo spolecné s jinymi modely systémti.

Pfi rozhodovini, zda vyuzit interaktivni plinovani, je prioritni vytvofeni kva-
litniho diagramu zpétnovazebnich smycek s ohledem na hlavni vlivy v daném
prostredi.

V pribéhu plinovini miize byt uzite¢né zapojeni analyzy socio-technickych
systémil, kterd miiZe pomoci odpovédét na dulezité otdzky procestt a indikatori
kvality pracovniho prostfedi.

V implementaéni fazi mohou byt vyuZity ndstroje modelu Systém #izeni kva-
lity (7otal Quality Management) k monitorovan{ pokroku pfi dosahovani speci-
fickych cili nebo Modelu Zivotaschopnych systému (Viable Systems Model) apli-

kovaného pti fizeni komunikace mezi fidicimi slozkami.
VYHLIDKY DO BUDOUCNA

V prognostice jsou participativni procesy pfi fedeni sloZitych situaci velmi
zddané. Model interaktivniho plinovini tuto potfebu dobfe napliiuje, a je proto
velmi perspektivni.

VI. PRIKLADY UZITi

Existuji nescetné ptiklady aplikace tohoto pfistupu. Uvedeme z nich pouze
dva. Systémovy pfistup byl vyuzit v roce 1991° pfi zpracovéni zprévy zabyvajici
se vztahy mezi pfirodnim, ¢lovékem vytvofenym a kulturnim kapitilem. Metodu
v roce 1999 vyuzili rovnéz autofi publikace zabyvajici se plinovanim na venkové
z environmentdlné pojatého systémového piistupu.”’

LITERATURA

Leonard, A. and Beer, S. 2003. The Systems Perspective: Methods and Models
for The Future. In Glenn, J. C. and Gordon, T.]. (eds.), Future Research Metho-
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6 STROM VYZNAMNOST!
A MORFOLOGICKA ANALYZA
(RELEVANCE TREE AND
MORPHOLOGICAL ANALYSIS)

Robert Stojanov

ANOTACE

Metoda stromu vyznamnosti a morfologické analyza patfi mezi tzv. normativni
prognostické metody, které se vyzna&uji tim, Ze na po&itku jsou zadany budouci
potfeby nebo cile a na jejich zdkladé jsou identifikoviny okolnosti, opatfeni,
technologie aj., potfebné k jejich dosazeni. Morfologickd analyza je dopliikovou
technikou, ¢asto pouzivanou ve spojeni s metodou stromu vyznamnosti.

Metoda stromu vyznamnosti je analytickd technika ¢lenici siroké téma dis_gzi_le
uzsich dil¢ich podtémat, které zaznamendava ve formé stromového diagramu.
Vysledkem je obrazova prezentace s hierarchickou strukturou, kterd ukazuje, jak
lze dané téma rozclenit do stile detailnéj§ich drovni, ¢imz se zvyraziuji riizné
aspekty problému nebo jiz nabizenych feseni. To usnadnuje uplné pochopeni
tématu a urceni pozadavki k dosazeni konkrétnich zavérd, jaké postupy imple-
mentovat nebo jak zvysit technologickou vykonnost.

Morfologickd analyza zahrnuje mapovini urcité discipliny s cilem dosazeni
sirstho nadhledu nad existujicimi feSenfmi. Morfologie obecné popisuje uréité
tvary danych objektt; morfologickd analyza zaﬁrnuje nalezeni véech moznych
kombinaci téchto uspofddanych tvarG k uréeni riznych budoucich moZnosti.
Tato technika usnadnuje systematickou analyzu tématu a promysleni alternativ-
nich cest zvladani probléma.

“Tento pfistup zahrnuje:

= formulaci a definici problému;

= identifikaci a charakteristiku viech faktorti ve vztahu k fesen;

= konstrukci vicerozmérné matice, jejiz kombinace budou obsahovat véechna

» hodnoceni proveditelnosti a dosazeni pozadovanych cilg;

. dﬁmvhodms ohledem na dostupné
zdroje. —
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I. HISTORIE METODY

Razeni problémii hierarchicky souvisicich s urcitym cilem do stromového
schématu (metoda stromu vyznamnosti) bylo navrzeno americkym profeso-
rem C. W. Churchmanem v roce 1957. Pro potfeby prognézovini tuto metodu
poprvé pouzila firma Honeywell v roce 1963 pfi ovéfovini prognostického sys-
tému Pattern.

Morfologicka analyza byla poprvé aplikovina v leteckém primyslu §vycarskym
profesorem F. Zwickym z Kalifornského technologického institutu (California
Institute of Technology). Zwicky v roce 1942 vybral k analyze strukturu techno-
logie tryskového motoru. Jeho prvnim tkolem bylo definovat dilezité parametry
technologie tryskového motoru, které zahrnovaly tazny mechanismus, oxida¢ni
zafizeni a druh pohonu. Dilg pokracoval tim, Ze rozebral kazdou technologii
na jednotlivé soucasti. Kdyz vycerpal viechny moznosti, které se skryvaly pod
kaZdym parametrem, shrgmazdil vSechny mozné alternativni pfistupy (permu-
tace). Nékteré permutace u tryskovych motord jiZ existovaly, nékteré jesté ne,
Zwicky identifikoval permutace zvané ,prizdné buriky” (empty cells), které byly

podnétem pro novi fedend. =

Ackoliv Zwicky poprvé pouzil termin morfologickd analyza, samotnd metoda
je star$i a miZeme ji podle Luciena Gerardina vysledovat do minulosti (Ramén
Lully 1235-1315). Zwicky vSak byl prvni, kdo tuto metodu pouzil v moderni
dobé.

Primdrni vyuziti metody morfologické analyzy existovalo predev§im v oblasti
technologického prognézovini a vyvoje novych produktii. Ov§em metoda mize
byt vyuzita pfi systematickém generovani moznych budoucnosti i v socidlni pro-
blematice.

Il. POPIS METODY

Metoda stromu vyznamnosti je postup zaloZeny na rozvétvujicim se schématu,
jehoz pomoci jsou fazeny a kvaggi_t—é_;imé_hgd_nmcny relativni vyznamnosti pro-
gnézovanych udilesti vzhledem k jejich podilu na uskutecniovini obecného cile.
Jednotlivé vétve stromového diagramu obvykle pfedstavuji rozhodovaci trovné,
na kterych jsou uvidény alternativni zpisoby feSeni nebo problémy souvisici
s danym cilem.

Str MMSU se vice podobd organizaénimu schématu, v némz ]sou
informace prezentoviny v hierarchické struktufe. Hierarchie stromu zac¢ing na
vysoké irovni abstrakce a smérem dolt vytvifi na sebe navazujici sestupné irovné
podle zvysujici se miry detailnosti. Pokud vezmeme polozky na uréité drovni
spole¢né, jejich postaveni je schopno komplexné charakterizovat polozku, s niz
jsou spojeny na vy$$i irovni. Polozky na dané drovni by mély byt nahliZeny ze
»stejného bodu pohledu®. JestliZe je postupovano spravné, analyza mize nakonec
vést k jasnéj$imu pochopeni tématu.
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Cilem metody stromu vyznamnosti je dovést analyzu na takovou detailr’g

troven, kde zahrnuté polozky nebo p].“obka‘_’_@m%l_d%t_am_cnqﬂsne a jsou Vhodne
kvantifikoviny.

Metoda morfologické analyzy je povazovina za osvédéeny zplsob vytvireni
ideji, ktery vede k ,organizovanému vynalézani®. Na zakladé maticové sestavy
prognéz vznikd obecnd charakteristika Jednothvych prvka reswcﬂemu
které jesté nebyly realizoviny, ale které jsou pravdépodobné. Morfologicka ana-
lyza tedy nevytviii vlastni progndzu, ale umoznuje systematicky a bez pfedsudki
analyzovat vSechna mozni feseni daného problému pro viechny mozné vyvojové
podminky. To podnécuje tviiréi a inovaéni myslent a stavé se pocatecnim krokem
pfi pouziti ostatnich prognostickych metod

Pri morfologickém pfistupu je tfeba nejprve sestavit iplnou strukturu pro-
blému, a teprve potom zacit uvazovat o praktickych moznostech jeho feseni.
Uplatnéni zde nachézeji dva klicové elementy:

= systematickd analyza soucasné i budouci struktury néjaké pracovni oblasti
(véetné kli¢ovych nedostatkl této struktury);

= silny podnét pro vytvdreni novych alternativ.

1. UZITi METODY
METODA STROMU VYZNAMNOSTI

Hlavnim cilem stromového schématu je pfehledné zndzornéni systematického
ur¢ovani soucasnych i budoucich opatfeni, kterymi Ize zajistit splnéni pozadova-
ného cile. Analyza stromu vyznamnesti je povazovina za vyznamny intelektu-
ilni podnét k tomu, aby dany problém byl predstaven dostatecné detailné.

Postup pri sestavovani stromu vyznamnosti:

1. Vytyceni obecného cile a identifikace potfeb nebo technickych moznosti
k dosazeni tohoto cile.

2. Identifikace prostfedkl v potiebném rozsahu, podle trovni fizeni.

3. Konstrukce stromu vyznamnosti vzdy jen pro nékolik rovni fizeni, pfi-
¢emz lze analyzovat souvislosti na nékolika vnitfnich drovnich Fizeni oddélené.
Pocet polozek na poslednich vétvich stromu se pohybuje v tisicich.

4. Urceni vyznamnosti kazdé polozky (feseni nebo problému) jako podklad
pro rozhodovini.

Metoda stromu vyznamnosti je vhodnd predevsim pro jednoznacné definova-
telné vztahy mezi cili a prostfedky. Vyuziti v oblasti socidlniho vyvoje, v oblasti
zakladniho vyzkumu a v obdobnych oblastech, které se vyznacuji neurcitosti
a komplexnosti cili, ma smysl jen jako orien}aérli ukazatel souvislosti (napf. obr.

6.1a6.2).
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Obrazek 6.1 Vyuziti stromu vyznamnosti pii identifikaci kli¢ovych a dil¢ich parametrd u kon-
zument( zabavy

Konzument zabavy
I i
Segmenty Omezeni zivotniho stylu
| I
atd. podle vékové skupiny podle Zivotniho obdobf
i I [ |
mladi stfedni veék stari svobodni rodiny
atd. atd. s détmi bezdétni
! I
cas penize atd.
hodnota
!
| l
druh aktivity odména
| |
| | I i | |
fyzické/aktivni mentalni/pasivni materialni ‘kombinovana emocionalni

Zdroj: The Futures Group International, Relevance Tree and Morphological Analysis. In Glenn,
JC.and Gorden, T. J. (2003),5:7.
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Obrazek 6.2 Vyuziti stromu vyznamnosti pfi identifikaci kli¢covych a dil¢ich parametrd u pro-

ducentl zabavy

i laloaicla d

Typnabidky \lokalizace A
atd. - produkt ~ sluzba
nazivo zédznam jiny spole¢enska  individualni
ad | ad
| _1
domaci mezinarodni
| |
| | |
osobni trh lokdlnitrh  regionalni trh narodni trh
atd. atd.

Zdroj: The Futures Group International, Relevance Tree and Morphological Analysis. In Glenn,
J. C.and Gordon, T.]. (2003), s. 7.

MORFOLOGICKA ANALYZA
Smyslem morfologie je uspotddéni informaci urcitym zpusobem za_ticelem

fe.éfn*i_p_r_oﬁl_én}_g__pebo podniceni novych zpilisobld uvazovéni. Zikladem pro
vytvareni efektivniho morfologického ramce je dobré znalost problému.

Postup morfologické analyzy (dle Zwickyho):

1. Presné formulovat a definovat feseny problém.

2. Identifikovat a charakterizovat vSechny parametry, na kterych zévisi feSeni
daného problému.

3. Zhotoveni vicerozmérné matice, kde kombinace budou obsahovat véechna
moZné feseni (obr. 6.3). Je zfejmé, Ze jiz pfi nékolika fddcich matice a néko-
lika parametrech obdrZime nékolik set moznych permutaci; pro bézné problémy
technického rozvoje je pocet moznych feseni vzdy mnoho tisic.
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Obrazek 6.3 Vyuziti matice pfi morfologické analyze astronomického planovani NASA

Gamma |
zafeni &

Rentgenové &
zareni |

Ultrafialové
zareni (UV)

Viditelné

zareni |

Infracervené
zareni

Nizkofrekvencni |
radiové vinéni |

Uhlové rozlideni: Hrubé @, Jemné O

Zdroj: The Futures Group International, Relevance Tree and Morphological Analysis. In Glenn,
J.C.and Gordon, T.J. (2003), s. 6.

4. Hodnoceni tcinnosti jednotlivych parametrti a samotného vysledku
zaloZeného na proveditelnosti a splnéni pozadovanych cili. Abychom se nemu-
seli zabyvat obrovskym mnozstvim kritérif a ukazateld, na nichZ hodnoceni para-
metril zdvisi, je tfeba pouZivat néjakou univerzalni a zjednodusenou metodu.

5. Detailni analyza nejlepsich feeni s ohledem na dostupné zdroje a moz-
nosti realizace. Jednotliva fesent, ktera vyhovéla obecnym kritériim selekce, se
analyzuji s ohledem na specifické varianty jejich prvki. Cilem je identifikovat ty
prvky, které pfedstavuji nadéjné konfigurace feseni.

Krok €. 2 a 3 tvoii jadro morfologické analyzy, zatimco kroky 1, 4, a 5 jsou
casto zahrnuty v jinych formdch analyz. Krok 2, identifikace parametrt, zahrnuje
studium problému. Jakmile jsou parametry identifikoviny, miZe byt vytvofena
morfologickd matice.

Vysledkem analyzy je urceni technickych a ekonomickych charakteristik, kte-
rych musi jednotlivé prvky dosahnout, aby fedeni vyhovovala obecnym kritériim.
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Charakteristiky prvki se ddle vyuzivaji k ur¢eni data, kdy mtze byt feseni, rea-%
lizovano. Jestlize se prognézované datum realizace shoduje s datem ocekdvané
potfeby feseni, mohou byt funkéni charakteristiky prvki pouzity jako cil védec-
kych a vyzkumnych tkold.

IV. SILNE A SLABE STRANKY
SILNE STRANKY

s Poskytnuti novych vhledt. Materidl je Casto prezentovin zptisobem, ktery
pfindsi §irsi pochopeni problému. Metoda stromu vyznamnosti miZe provést
rozbor témat novymi a piehlednymi zpisoby. Morfologickd analyza pomdha pfi
identifikaci novych vyzkumnych sméri.

e Velké mnozstvidat. Morfologickd analyza miiZe poskytovat velké mnoZstvi
kombinaci dosud neprozkoumanych feseni.

e Systematické analyzy. Tyto techniky umozniuji systematickou analyzu
soucasnych a budoucich struktur systému a identifikuji klicové nedostatky.

SLABE STRANKY

+ Ptilis mnoho moznosti. Vysledkem morfologické analyzy mize byt piilis
mnoho kombinaci (moznosti), coz se velmi asto stiva piekdzkou pro jeji vyuziti.
IR Joce- R - . s ol
Ty je tieba omezit, aby odpovidaly moznostem lidského uvazovini.
* Lidské chyby. Vyvoj metody stromu vyznamnosti i morfologické analyzy

vyzaduji kriticky usudek. Jestlize zdsadni myslenkové postupy nejsou dobre defi-

nované, vysledky téchto metod budou slabé

V. VZTAH K OSTATNIM METODAM

Velké mnozstvi kombinaci ziskanych morfologickou analyzou je ¢asto pte-
kazkou jejich praktického vyuziti. Michel Godet se snazil minimalizovat tento
problém zavedenim metodologického pfistupu ve vztahu, ktery obsahuje:

= identifikaci ekonomickych, technickych a strategickych kritérii pfi zhod-
noceni a vybéru nejlepsich feSent;

= identifikaci hlavnich soucésti a jejich klasifikace podle kritérif zdvaznosti;

= zavedeni omezeni na zdkladé exkluzivity nebo upfednostnéni.

Tento piistup Godet integroval do softwarového baliku (MOPPHOL).

Michel Godet dile uvidi, Ze morfologickd analyza je vhodnd pro vytva-
feni scéndfd. Hudsontv institut kombinoval morfologickou analyzu se-scéndfi
pii simulovini riznych druht nukledrnich hrozeb a moznych budoucich svéti.
Morfologicky prostor mize definovat rozsah moznych scénafi.
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VI. PRAKTICKE PRIKLADY VYUZITI

The Futures Group (TFG) vyvinula poéitacovy analyticky program, ktery
organizuje vystupy dat. V neddvné studii pro velkou chemickou spolecnost
TFG vyuzila obecny program permutaci pfizptisobeny pro sledovini bezpeé-
nosti potravin. Probéhly dva permuta¢ni programy: program skladovini potravin
a program pfipravy potravin. Tyto programy generovaly vSechny mozné kombi-
nace prvka a vytvorily rozsihlou sadu potencidlnich produkti.

Pro kazdy prvek subsystému byla prijata dvé ¢isla ukazujici, jak prvek splriuje
nasledujici kritéria:

- prialomovy potencidl,

- vztah ke klientovi.

Priklady dalsiho vyuziti:

* Vroce 1976 byla metoda stromu vyznamnosti pouzita Kanceldfi hodnoceni
technologii Kongresu Spojenych stat(l (Office Of Technology Assessment Con-
gress of the United States) ve studii zabyvajici se dopady alternativnich ekono-
mickych politik vytvifeni rezerv.?

* Zwicky, ktery vyvinul morfologickou analyzu, uvidi vice nez tficet priimys-
lovych aplikaci.

* Look-Out Studies Group vyuzila tuto metodu ve studii pro spolecnost
‘Thomson-CSE, ktera se zabyvala komunikaci prostfednictvim masovych médii,

* TFG vclenila metody stromu vyznamnosti a morfologické analyzy
do mnoha studii, véetné nového produktu uréeného pro generovini nipadi na

nové spotfebitelské vyrobky.

e

viddni radikdlnich konstrukénich feseni. Sestavovdni morfologickych struktur
nebo matic se osvédcilo predeviim v technické oblasti.
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/ KOLO BUDOUCNOSTI
(FUTURES WHEEL)

Robert Stojanov

ANOTACE

Prognostickd metoda kolo budoucnosti (Futures Wheel) je_zptsob, jak organi-
z'ci\@t_g_mé_leni a pokladat otdzky tykajici se budoucnosti. Identifikuje a odha-
luje disledky udalosti a trendl a je povazovina za jeden z druhu strukturace
metody brainstorming. Zakladni princip metody. sp6éivd v tom, Ze uprostied
plochy (papiru, obrazovky) umistime nazev zdkladni fesené uddlosti ¢i trendu
a k nému pak paprskovité Drlplsu]eme dalsi souvislosti, zpravidla jen v bo bodech
Prvni kruh vznikne zapsdnim primdrnich diisledki (konsekvenci) souvisejicich
se zakladni fesenou udélosti. Sekundarni dusledky vznikaji vyvozovénim z pri-
marnich a vytvafeji druhy prstenec kola. Tento efekt fetézeni pokracuje do doby,
dokud nejsou vyjasnény vSechny dopady fesené udalosti & trendu.

I. HISTORIE METODY ]
Kolo budoucnosti je metoda identifikujici a zajimavym Zpusobem prezentujici
dusledky uddlosti a trend. B Byla vynalezena v roce 1971 J. Gleriém, tehdy studen-
tem Antioch Graduate School of Education. Poprvé byla publikovina na jafe
1972. Na zacitku 70. let se rozsifila diky pracovnim dilndm zabyvajicim se studi-
emi budoucnosti na Massachusettské univerzité. Nedlouho poté byla pouzivina
rognosti a konzultanty jako metoda pro politické analyzy a prognozy.
Po;cﬁ:m varianty t této metody byly nazvany Implementation Wheel (Kolo imple-
mentace), Imhpact Wheel (Kolo icinki), Mind Mapping (Mapovdni mysli) a Jdebbing
Tr)—/z‘fvarem szz‘z’) Tyto varianty byly pouZivany prognostiky v mnoha riznych situ-

~*cich.

Il. POPIS METODY

Metoda kola budoucnosti je jeden z druhu strukturované metody brainstor-
ming. Je to zpisob, jak organizovat mysleni a poklddat otizky o budoucnosti.
Nézev udélosti nebo trendu je napsin uprostfed plochy papiru a k nému pfi-
pisujeme malé paprsky, které jsou umistény do kruhu kolem stfedu. Na konci
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§ kazdého paprsku jsou napsdny primarni dopady a dasledky. Dalsi, sekundérni
dopady, vytvifeji druhy prstenec kola. Tento efekt fetézeni pokracuje do doby,
dokud nejsou vyjasnény viechny zobrazené dopady a dusledky fesené udalosti
¢i trendu (obr. 7.1).

Obrazek 7.1 Zakladni zobrazeni metody kola budoucnosti

Zdroj: Glenn, J. C., The Futures Wheel. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 4.

Pivodni metoda kola budoucnosti je jedna z nejbéznéiji pouzivanych metod
mm protoze predstavuje snadny zpiisob, jak podnitit pfemys-
len o budoucnosti. Kromé toho, Ze se jednd o velmi levnou techniku, je navic
vyuzitelnd ve slozitych situacich, stejné jako pfi cviceni na zakladni skole. Po
identifikaci trendt nebo moznych budoucich udalosti se nékter prognostici ptaji
klientti: ,Jestlize se tato udélost stane, co se bude dit potom?“ Nebo se mohou
ptat: ,Co nutné pfichdzi s timto trendem nebo udélosti?*, ptipadné: ,Jaké jsou
dasledky této uddlosti nebo trendu?* Vytvifi se tak mentalni mapa budoucnosti
ktera slouzi jako mechanismys zpétné vazby stimulujici mysleni.

)

e

Il. UZITIi METODY
ZAKLADNI METODA KOLA BUDOQUCNOSTI

Skupina se rozhodne provést brainstorming, tykajici se n&jakého trendu nebo
budouci udilosti. Tento trend & udalost se napise do stredu plochy papiru a kolem
ného se nakresli ovil. Nésledné se vedouci skupiny dotazuje viech zi¢astnénych,
jaké disledky vyplyvaji z trendu &i udalosti. To pak paprskovité zapisuje do kruhi
smérem od centrdlniho ovilu podobné jako na nésledujicim obrazku.
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Obrézek 7.2 Pfiklad primarnich dopadi trendu

M i TR

v Obchody prodavajlo Stale vy3si tempo a slozltost\\)
k\\k totozbozi kazdodennfhozivota -
e N‘\_‘_«N“&“ ‘y.—-u//,/
>ﬁ -

IS . e i

/ Vetsi pocet
komunikujicich lidi

R g

Stale meniia levnéjs‘ /" Vzrtstajici povédomi o jinych
komumkacm prostredky/ - novych technologlfi L

‘w-._.w,,__ - R

e i -,

/’ o v 2z s » o
Vzrlstajici povédomi o )lnm - P
kulturach a mylenkach Vice obchodnich transakci
P v kratsim case

s s

Zdroj: Glenn, J. C., The Futures Wheel. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 5.

Ovily jsou nakresleny kolem kazdého primédrniho diasledku a mohou byt
propojeny kruhem. Potom vedouci pozadd ¢leny skupiny, aby nebrali v potaz
pivodni polozku ve stfedu plochy a urdili disledky pro kazdou polozku v prv-
nim kruhu. Z kazdého ovélu, v némz jsou zaznamendny primarni dasledky, jsou
vedeny dva nebo tfi krdtké paprsky, na jejichZ konci jsou po vybéru zaznamenény
ndzvy sekunddrnich dusledki a kolem nich je opét nakreslen ovil. Po jejich pro-

pojeni vznikne druhy kruh, podobné jako na obr. 7.3 a obr. 7.4.

-
Obrazek 7.3 Priklad primarnich a sekundarnich dopadu trendu
e §ko|en| I|d|, D° budoucna 3 """"""""""""""""""""
pracujicich v pl’OdEJI orientovanl zakaznici v ( Sloz|te]5| z|vot \)
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( Zahlceni ™ prodavajici toto a slozitost kazdodennlth Technologlcky
informacemi /) _ zbo# e Zivota e gramotngjif
e T e T spolecnost o
I ""%“"’"Q-w-\‘ R —
............ = i e i
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Zdroj: Glenn, J. C., The Futures Wheel. In Glenn, J. C. and Gordon, T . (2003), s. 6.
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" Obrazek 7.4 Primarni a sekundarni dopady trendu obecné

7 Tercidmi R 7 Terciami
K\ disledek . disledek _/

Sekundarni Sekunddarni ( e

3“'—— diisledek disledek ——» ;ETSCIL'?‘(;QL )

i Sy

&

~ Terciarni
. duasledek

.

i .

7 Tercidrni N

<" Terciarni

. duisledek // K\ disledek
Sekundarni Trend, udalost Sekundarni
ddsledek nebo problém dasledek
" Tercidmi \\‘ \ / > Tercidrnl

< mioN
___ disledek \._ disledek /

]
Sekundarni Sekundarni
disledek dasledek
//// Terciédrni \\> ) /Terciérni \v g Terciarni \ / - Terciarni N\\
. dusledek . dusledek - K\ disledek ./ . disledek _/

Zdroj: How to Create a Futures Wheel.?

Price s touto metodou miZe probihat dvéma zékladnimi zpusoby. Prvni je
zpoé;’&ku rychlejsi, kdy ucastnici sestavuji mapu dasledkd s omezenym nebo
zidnym hodnocenim. Ve chvili, kdy se skupina domnivd, Ze viechny ndzory jsou
dostatecné zaneseny do grafu, mohou zaéit s hodnocenim a korekcems grafu tak,
aby co nejvice odpovidal skute¢nosti. Tento krok je podobny objastiovaci ¢4sti
u metody brainstorming,

Druhy zptsob price s touto metodou je pomalejsi. Od pocitku jsou viechny

zminéné dusledky udilosti nebo trendu podrobovény kritice a hodnoceni pied
t@j_p_e_i_isio_upj_dg_gmfu. Je pfijat pouze ten dusledek, na kterém se shodnou
vSichni. Ostatni ndvrhy jsou vyfazeny. Peter Wagschal to nazyva ,pravidlem jed-
mosti“ a tvrdi, Ze ziskdni souhlasu kazdého je jediny zpusob, jak zajistit,
aby zjisténé disledky byly vieobecné pfijatelné: , Proces vytvareni kola budouc-
nosti vede pfekotné k neocekivanym namétim. Proto jsou navrhovina nékterd
omezeni slouzici k tomu, aby se pfedeslo spekulativnim zavéram nebo zéverim,
které nejsou tak dilezité pro verifikaci budoucich alternativ.

Je také mozné zabyvat se nislednymi fetézci dasledka, které se paprskovité
rozbihaji pfimo z pogite¢niho trendu nebo uddlosti. Tato variace se nazyvi
mapovdni mysli (mim pping). Na 16zdil od mapovini mysli vytva¥i metoda
kola budoucnosti kazdy prsten v soustiednych kruzich. Mapovani mysli je dobré

? Dostupné na <http://www.prospectiva.net/docs/How%20t0%20 Create%20a%20Futures%20
Wheel.pdf> (7. 4. 2004)
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metoda zkoumdni nézort, ale nevytviii nutné rozdily mezi primarnimi, sekun-
darnimi a tercidrnimi dusledky probihajicimi v Case.

ROZLISENI MEZI DUSLEDKY

Pomoci metody kola budoucnosti lze ukdzat rozdily mezi primdarnimi,
sekundarnimi a tercidrnimi dusledky i jinym zptisobem. Namisto kruhti je
mozné pouziti jednoduchych, zdvojenych nebo ztrojenych &ar. Jednoduché
&ry se pouziji mezi hlavnim ovilem (s hlavnim trendem &i udalosti) a primar-
nimi dasledky; zdvojené ¢ary se pouziji pro vyjadieni vztahu mezi primarnimi
a sekundarnimi disledky; ztrojené &iry zase vyjadiuji vztah mezi sekunddrnimi
a terciarnimi dopady (obr. 7.6). PouZiti tohoto zpsobu umoziuje znizornit

vazby mezi disledky (obr. 7.5).

Obrazek 7.5 Piiklad vztahu mezi jednotlivymi disledky |
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Potieb
v(é)t;?hc? Nezbytnost Dopa 1
prostoru Vets;c;;?ft“ na poslani Propusténi

e e

Zdroj: Glenn, J. C., The Futt_l_f,es Wheel. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), 5. 7.
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“Obrazek 7.6 Pfiklad vztahu mezi jednotlivymi dasledky ||

Co by se stalo, kdyby...
e j’“‘““\ PFeiitj 5
Biologicky ¢initel by N— nejzdatnéjsich
byl natolik mimo /M/ nolidih —
; kontrolu, %e by létba Ao/ V11O ALY
pi ! - zemfelo, néktefi by
Novy \Debyla mozna - ] ol R
; s = se zacali starat ’ -
prezident \ = 000oThheee . , /
o lé¢bu
by byl nucen S Konec
K tomg, ab)( 2 ‘ lidského Zivota
pokusil zvratit
nebo zlepsit /> Ll

situaci
\

Prezident
by pod natlakem
rezignoval

USA pouzily
biologickou
zbran

Vlada podnikne
odvetu a vétsina |
ob¢andbude /
zabita

USA by byly
zatlaceny do kouta,

T , protoze jesté nikdy
~ Ostatni zemé ™ / neplatily reparace
by se mohly vyhybat e T
USA a USA by byly il S -
odfiznuty od ostatniho Smirt, hladomor /
svéta = a ekonomicka krize / . Polté by US|A
e ojovaly a znicily svét,
\~W-\" protoze jsou
AT, supervelmoc
S

Svét by se sjednotil
do Federace

Zdroj: Biological weapons'®

VYTVARENI PROGNOZ V RAMCI ALTERNATIVNICH SCENARU

Metodu kola budoucnosti lze vyuzit pro vytvifeni prognéz v rimei alterna-

tivnicll scénard, kdy nékdo vybere uréity scénif a z ného jednu polm&

zkoumadni. Timto zpisobem se mohou objevit rizné varianty, jak v budoucnosti

vytvotit néjaky produkt, ktery by byl citlivéjsi vici uzivatelim. Kazdy NOVY rys
produktu mize mit paprsky, které identifikuji, jaké prvky je nutné vélenit do
nového ndvrhu tak, aby mél sanci byt Gspésny na trhu. Ve své funkci je tato vari-

anta metody podobnd stromiim rezhodovdni a morfologické analyze.

' Dostupné na <http://www.gsu.edu/~mstnrhx/wheel.htm> (7. 4. 2004)
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IV. SILNE A SLABE STRANKY
SILNE STRANKY

Metoda kola budoucnosti je snadnd a uzivatelsky pifjemnd, nevyZaduje Zddné
vybaveni ani software. Mtze byt vyuZita v jakémkoliv bodu procesu vyzkumu
budoucnosti pro lepsi pochopeni udidlosti a trendt. Nevyzaduje odborné “vzdé-
lani nebo vycvik a je lehce modifikovatelnd pro rizné situace. Je to jednoduchy
zpusob kolektivniho uvazovéni o budoucnosti.

Metoda miize pomoci identifikovat pozitivni a negativni_smycky zpétné
vazby. Disled $stho fadu se piilezitostné cyklicky vraceji do ptavodniho
bodu (napt. vice dalnic s sebou 1 pfind8i vice fidicd, vice e dopravnich kolapst, a to
pfindsi potfebu budovini daliich dlnic). Tak je mozné vyuzit tuto metodu pfi
vytvifeni formalnich systémi modelovini.

Metoda kola budoucnost1 pomaha presouvat mvéleni A lineérm'ho! hierarchic—

SR

kému a komplexnimu, Ve svém disledku také napomaha pii rozvgem potenc1—
alnich budoucich pfistupt k vécem, uddlostem a lidem. Stimuluje systematické
uvazovini a pozndni, Ze ke vem disledkiim nedochdzi najednou, ale postupné,
ve vzdjemné plisobici posloupnosti. To pfindsi relativné jasnou, vizudlni mapu
interakci a vzajemnych souvislosti.

Stejné tak jako u jinych metod muze byt silnd stranka kola budoucnosti zéro-
veni jeho slabinou. Jak kola asociaci a disledkt pfibyvaji, sloZitost obrazce se
muiZe stdt matouct, pokud z ného nevyplynou urcité pevnéjsi struktury (modely).
Vyhodou této metody je, Ze umozituje odhalit tyto struktury, ale cely proces se
mize stit neinosné slozZitym jesté pied tim, nez k rozpozndni obecnych struktur
dojde.

M_et_ocia_____lmla’ml_c_lmlcnosti miuize vyprodukovat také vzijemné si odporujici
dasledky. Napfiklad na obr. 7.5 je mozné najit dva naprosto rozdilné sekundarni
dtsledky — ,vice kontroly“ a ,méné kontroly“. Tyto disledky pochazeji z rozdil-
nych pocite¢nich predpokladi a ukazuji riizny vliv, jaky mize mit management
na tutéz udilost. Prévé tato schopnost odhalit vzdjemny rozpor mize byt vyho-
dou metody.

SLABE STRANKY

Stejné jako u simulaci a her, metody Delphi nebo Syncon nejsou vysledky kola
budo’ucnosti dokonalej$i nez kolektivni pozndni téch, ktefi se aplikace metody
ucastni.

~ Castou chybou je vaiman{ moznych disledki jako néceho, co se opraydu stane.
Mohlo by byt likavé véfit, ze jednoduchd spoustéci udalost bude dostacujici ke
spusténi laviny disledki. Ackoliv se takové véci stavaji (napf. tzv. efekt motyliho
kiidla v teorii chaosu), nejsou pravidlem. Metoda kola budoucnosti je vsak mize
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”pomoci identifikovat. Je ale tieba dat si pozor na ukvapend rozhodnuti.
Vystupy metody kola budoucnosti mohou byt pouziviny jako zéklad pro dalsi
premysleni, pro systematické vysvétlovani a pro aplikaci jinych zptsobu zkou-
mdni budoucnosti. Jednoduse fe¢eno, metoda kola budoucnosti je tvofivy néstroj,
ktery umoznuje vstup do pfemysleni o budoucnosti.
]esthze je nékdo nedis isciplinovany pfi pouZivani metody kola budouenosti,

mize Vysledek Jeho prace Vyusnt do podobv, ktera ¢ini trendy nebo udalostl ]este

VVVVV

je dobry zptsob prevence vici tomuto nebezpedi. D3151 moznosti je vyuziti jed-

noduchych, dvojitych a trojitych ¢ar k vyjadteni vztaht mezi dusledky.
V. VZTAH K OSTATNIM METODAM

Po identifikaci trendi a udélosti mize metoda kola budoucnosti pomoci roz-
poznat primdrni, sekunddrni a tercidrni dasledky trendu & uddlosti. Uspofadava
jiz znamé informace, stimuluje pfemysleni, usmériuje dalsi zkoumdni a zvy-
Suje schopnost pochopenti celého procesu. Proto je vhodné metodu kombinovat
s heuristickymi metodami (napt. predpovédi génig, intuice a vize). Podobnou
funkci mize plnit také metoda analyzy dopadi trendu.

Produktivni spojeni metody kola budoucnosti s metodou brainstorming bylo
zminéno jiz na samotném zacitku této kapitoly.

V analyze kiizovych interakei je velmi dulezité pochopeni disledki specific-
kych budoucich udilosti. Metoda kola budoucnosti mtize byt pouzita na zkou-
mani kazdé uddlosti pfed pouZitim analyzy kifZovych interakei.

Metoda muze byt vyuzita k analyze klicovych slozek systému pred defino-
vinim systémového modelu. Mize identifikovat vztahy mezi novymi slozkami
systému a smyckami zpétné vazby.

Dalsf vyuziti metody kola budoucnosti je moZné pfi strategickém firemnim
pldnovini jako zptsobu hodnoceni disledkii. Spole¢nost Deibold Corporation
pouzila ve svém strategickém plinovani kolo budoucnosti jako metodu hodno-
ceni v kroku ¢. 3 nésledujiciho postupu feseni problému:

1. sledovini (monitorovani) prostreds;

2. identifikace hlavnich faktori;

3. hodnoceni dusledk;

4. vyvoj strategii;

5.zpétnd kontrola.

VI. DALSI VERZE METODY
VERZE C. 2

Verze ¢. 2 zacala byt pouzivina J. Glennem v instruktaznich kurzech od konce
70. let minulého stoleti a je jim stile povazovina za experimentalni.
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environmentalni dusledky daného trenduw_ng udilosti. Proto . Glenn _pndava

—— Sl

C

do verze ¢&. 2 pozadavek na to, aby se uzivatelé metody zamysleli co nejkomplex-
né&ji nad souborem diisledki v danych oblastech & oborech.

Obrazek 7.7 Verze ¢. 2 metody kola budoucnosti

8. Ekonomické
dopady ’J 1. Kulturni dopady

C ? i)
7. Dopady na Zivotni i ”"2 C:::) 2. Psychologické
prostiedi —

Sekundé@__‘__‘ f (Q : dopady

dopid

—a

Primarni
__dopad Primarni

dopad
Lt

Africka
ekonomicka
integrace

Primarni -
_dopad __ Primarni
o dopad

5

3. Dopady na
‘‘‘‘‘‘ S verejné biaho

C:) m—~~> 1{5 <-~.-§> s
I
na vzdélani dopady
Zdroj: Glenn, J. C., The Futures Wheel. In Glenn, J. C. and Gordon, T.J. (2003), s. 11.

VERZEC.3

Verze ¢. 3 kola budoucnosti pfiddva dimenzi historickych sil, soucasnych
korelaci (vzdjemnych vztaht) a budoucich disledki. Graficky vyjadieno tento
postup pfipomind kuzel (obr. 7. 8). Vyhodou této verze je, ze poskytuje prostor
pro vyjadieni vazeb a disledkd, které neobsahuje prvni ani druhd verze. Tato
verze je tedy komplexnéisi, ale vyZaduje vice casu. MiZe zachytit vice aspektd
premysleni o trendu nebo uddlosti v jednom grafu.
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Budouci P
dasledky

Dopady
v soucasnosti

l@@. l

L ol S B il
P

S o

S

Historickeé vlivy

Zdroj: Glenn, ]. C., The Futures Wheel. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 12.

Na verzi ¢. 3 by mohly pracovat tfi rizné tymy. Prvni tym by se mohl snaZit
identifikovat klicové historické trendy ¢i udilosti vedouci k bodu, kterym se
zabyvime. Druhy tym by se zabyval nejdilezitéjsimi soucasnymi diisledky. Treti
tym by mél na starosti klicové souvislosti a disledky v budoucnu. Vysledky téchto
tfi tymi by pak tvofily jeden model verze ¢. 3.

Bohuzel je slozité vyjadfit tento proces graficky na papiru, ve dvojrozmér-
ném prostoru. Proto je tato verze metody kola budoucnosti lépe zvladnutelna na
pocitadi, jehoz software umoziluje trojrozmérné znizornéni.
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VII. PRAKTICKE PRIKLADY VYUZITI

Ackoliv metoda ko/a budoucnostije pomérné jednoduchou technikou (vyzaduje
v podstaté jen papir, tuzku a jednu nebo vice vynalézavych mysli), je povazovina
za zvlasté vyznamnou metodu zkoumdni budoucnosti. Tato metoda je v soucas-
nosti ve svété pouzivana strategickymi utvary velkych spolecnosti a tviirci verejné
politiky k identifikaci potencidlnich hrozeb a piilezitosti, novych trhi, produkti,
sluzeb 1 k posouzeni alternativnich taktik a strategii.

Analytici Americké rady Univerzity Spojenych ndrodi Jerome Glenn a The-
odore Gordon vyuzili metodu kola budoucnosti pii pfipravé scéndid pro mirovy
proces na Stfednim vychodé, které jsou obsazeny v publikaci 2004 State of the
Future."* Metoda byla aplikovina také na studium vyvoje procesu evropské inte-
grace.'?

Metodu kola budoucnosti lze také vhodné pouzit pii vyuce ¢i vysvétleni
komplexn€jsi problematiky. Dobrym pfikladem mohou byt kanadské ucitelské
manudly pro vysvétleni problematiky klimatickych zmén a jejich potencidlnich
dopadii nebo diisledky nadmérného rybolovu lososti v Atlantiku.'* Podobné Ize
tuto mefodu vyuzit i pii vyuce zemépisu (napf. komplexni vyklad regiondln{ geo-
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¥ Teacher’s Guide. A Teaching Tool For The Regional ClimateChange Poster Series. Dostupné
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8 KRIZOVE INTERAKCE
(CROSS-IMPACT ANALYSIS)

Martin Nekola

ANOTACE

et e

uddlosti, pokud zname pravdépodobnosti ostatnich uvazovanych udalosti a jejich
vzdjemné vztahy. Metoda také ukazuje, zda a jak citlivé ur&ity systém (sada udd-

losti) reaguje na zmény pravdépodobnosti vyskytu vybrané udilosti. Lze tak
z‘ji_stit, které¢ ze sledovanych udalosti nejvice ovliviiuji ostatni uddlosti. V’e_lﬁn:l_
pfinosem metody je, Ze umoziuje vysledovat kauzalni fetézen, l_(_t_eié__gpﬁsobi
zména nékteré z poddteénich pravdépodobnosti vyskytu udilosti v rdmci  celého
systému.

ey

Metoda kiizpvych interakes umoziuje vypotitat pravdépodobnost vyskytu urcité

I. HISTORIE METODY

Metodu vyvinuli a poprvé pouzili Theodore Gordon a Olaf Helmer ve druhé
poloviné 60. let 20. stoleti jako odpovéd na otizku, zda lze vytvatet prognézy
zaloZené na odhadovaném vyskytu moznych budoucich udalosti a jejich vzdjem-
nych interakei. Prvniho vyuZiti se hlavni principy metody dockaly v karetni hie
nazvané Future. V rdmci této hry bylo mo#né vytvirtet rizné scénafe budouciho
vyvoje zaloZené pravé na tom, zda ur¢itd udalost nastane (nebo né&ane) a jak tim
ovlivni pravdépodobnost vyskytu ostatnich udalosti, které hra obsahovala. Tento
zdkladni herni systém byl déle rozgifen o moznost hréce ,investovat* do zvole-
nych uddlosti a tim ovliviovat budouci vyvoj v souvisejicich oblastech #idoucim
smérem. V' podstaté tedy hra umoziniovala provadét ,politiku® podle hracovych
preferenci a zdmérti.

Na pielomu 60. a 70. let byly principy metody pieneseny do podoby poéita-
¢ového programu (Gordon a Hayward na UCLA; Gordon, Rochberg a Enzer
v Institutu pro budoucnost aj.), dile rozpracovany (napt. J. Kane se zabyval vztahy
mezi celymi ¢asovymi fadami) a vyuZiviny ve spolupréci s dalsimi metodami
(simulaéni metody, metoda Delphi, hry aj.). Metoda kiizovych interakei nala
takeé praktické vyuziti v mnoha oblastech priimyslu a priamyslové vyroby.
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Il. POPIS METODY

Metoda kiiZovych interakei piedstavuje analyticky pfistup k pravdépodob-
nostem vyskytu jednotlivych polozek (napt. udilosti v oblasti védy, techniky
nebo spolecenskych véd) v ramci prognézy. Tyto pravdépodobnosti mohou byt
ovlivnény na zékladé posouzeni, ktera berou v tivahu vzijemné vztahy mezi jed-
notlivymi polozkami ptedpovédi. Je tak reflektovina zkusenost, Ze vétsin€ udd-

losti predchdzeji udalosti, které jsou spolu ve vzdjemné interakei, a také ndsledné

svymi efekty dal§i udalosti vyvolavaji a ovliviiuji (stejné tak lze tuto zkusenost

vztihnout na urcité iseky vyvoje v ¢ase pro dané oblasti apod.). Tyto vzdjemné

vztahy mezi uddlostmi a vyvojovymi dseky jsou nazyviny ,kiiZové interakce®.
_‘———————__—_’__— [ A SR N S E—

Il UZITi METODY

Prvnim krokem pii. aplikaci metody je sestaveni seznamu uddlosti, které
budou zahrnuty do analyzy. Tento krok ovliviiuje zasadnim zptisobem dspéinost
vyuzit{ metody. Protoze Ize do analyzy zafadit pouze omezené mnoZstvi udalosti
(obvykle 10 _a_i_f}())”, je nutné tomuto kroku vénovat néleZitou pozornost. Prvni
verze seznamu, kterd vznikd nejcastéji na zékladé studia literatury a dotazovéni
expertd, je déle ,pro¢istovina” a zpfesiovina (napt. slucovinim pfibuznych uda-
lggg—i_:jejich vylou¢enim nebo pfeformulovinim) tak, aby bylo co nejvice uddlosti
na sobé vzijemné nezdvislych, coZ celou analyzu zjednodusuje.

Kazdé uddlosti z koneéného seznamu je nutné v daldim kroku pfifadit pocd-
tecni pravdépodobnost vyskytu v_budoucnosti. Toto” hodnoceni providéji
{/ybrani experti, a to bud samostatné, nebo ve skupinich (pomoci dotaznikd,
rozhovorii nebo skupinovych sezeni apod.). Piivodné se pfi posuzovini jednot-
livych udalosti vychizelo z predpokladu, Ze Zddn4 z ostatnich udilosti nenastala.
Pomoci analyzy kitZovych interakei jsou poté urcené (vzdjemné izolované) pocd-
tecni pravdépodobnosti dile upravoviny na zikladé mozného vlivu ostatnich
udalosti.

Elegantnéjii a pouzivan&jsi postup vychézi z predpokladu, Ze poctecni prav-
dépodobnosti navrzené experty jiz berou v uvahu vzdjemné vztahy mezi jed-
notlivymi udélostmi, které jsou v podstaté apriorné kiizové propojené (tzn. Ze
jsou jiz zapotitiny vlivy moznych souvisejicich udalosti), i kdyz pouze v hlavé
hodnoticich expertt. Soudrznost téchto expertnich hodnoceni se testuje pravé
pomoci metody kifZovych interakci. Do kompletni matice uddlosti jsou poté
ve vzdjemnych kombinacich za{znamenz{ny jak po&ate¢ni, tak podminéné prav-
dépodobnosti (ziskané jako odpovédi na otizku ,Jakd bude pravdépodobnost
uddlosti 7, pokud nastane uddlost 7?“). Pomoci této matice lze zjiStovat, jakym
zptisobem ovlivni urcita zména (nové politiky a opatfeni, neocekdvany vyskyt

4 Z principu metody vyplyvi, Ze pocet parovych interakci je roven n” - n (kde n je pocet udilosti),
takZe s kazdou dal§i udalosti se pocet interakei rapidné zvysuje.
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urcité uddlosti atd.) pravdépodobnosti vyskytu v raimci celého souboru udélosti.
s S ERpL .

Ptiklad matice znazorfiuje ndsledujici tabulka.

———iy

Tabulka 8.1 Matice pocate¢nich a podminénych pravdépodobnosti vyskytu

Pocatecni Podminéné pravdépodobnosti
pravdépodobnost udélost 1 udalost 2 udalost 3 udaélost 4
udalost 1 0,25 0,50 0,85 0,40
udalost 2 0,40 0,60 0,60 0,55
udalost 3 0,75 0,15 0,50 0,60
udalost 4 0,50 0,25 0,70 0,55

Zdroj: Gordon, T.J. (2003)

Na zikladé jednoduché Gvahy, ze pro kazdou kombinaci udalosti Ize stanovit
limity podminénych pravdépodobnosti, Ize nyni otestovat vnitini konzistenci
expertnich tvrzeni o vzdjemnych vztazich mezi udalostmi. Tyto limity lze ilu-
strovat na jednoduchém pfikladu. Pfi kombinaci dvou udilosti s pocatecnimi
pravdépodobnostmi n = 0,50 a m = 0,60 je zfejmé, Ze minimdlné v deseti ze sta
moznych variant budoucnosti nastanou obé udilosti spolecné. Podminéné prav-
dépodobnosti vyskytu se tedy musi pohybovat v uréitém rozpéti, protoze jinak
dochdzi k inkonzistenci a je nutné vzdjemné vztahy mezi udélostmi upravit.
Upravy mohou providét pouze zlcastnéni experti a tento proces ,ladéni“ finlni
podoby matice je sim o sobé& velkym pfinosem metody kifzovych interakci pfi
poznévani vzdjemnych souvislosti mezi udalostmi.

Vypocet rozpéti podminénych pravdépodobnosti, které napliiuji podminku
vnitini konzistence, je pomérné jednoduchy. Po¢iteéni pravdépodobnost vyskytu
uddlosti Ize vyjadit ndsledovné:

P() = P(2) x P(%2) + P(2c) x P(%¢) (1)

kde:

P(l) = pravdépodobnost, ze udilost 1 nastane;

P(2) = pravdépodobnost, ze udalost 2 nastane;

P(%2) = pravdépodobnost uddlosti 1 dan4 vyskytem uddlosti 2;

P(2c) = pravdépodobnost, Ze udilost 2 nenastane;

P(¥c) = pravdépodobnost udalosti 1 dana tim, Ze udélost 2 nenastala.

Upraveny.zépis pro P(12) tedy vypada takto:

P(12) = {P(1) - P(2c) x P(¥5c)} / P(2) (2)

Jelikoz P(l) a P(2) jsou stanoveny na pocitku a P(2¢) je jednoduse I—Eg),
zGstavaji nezndmé pouze podminéné pravdépodobnosti P(%4) a P(%c). Nyni
mizeme vypocitat maximalni hodnotu P(%2) tak, ze za P(%c) dosadime nulu (.
nejniz$i moznou hodnotu). Tudiz:
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P(s) < P(1) / P(2) 3)

Obdobné spo¢itime minimalni hodnotu P(%) — dosadime jednicku (tj. nej-
vét§i moznou hodnotu) za P(%c):

P() < {P(1)-1+P(2)} / P(2) (4)

Horni a doln{ hranice nové pravdépodobnosti uddlosti 1 v piipadé vyskytu
udalosti 2 tedy jsou:

{P(1)-1+P(2)}/ P(2) = P(1/1) < P(1) / P(2) 5

Pokud aplikujeme tuto rovnici na vyse uvedeny piiklad (pocdtecni pravdépo-
dobnost udilosti n= 0,50 a uddlosti m = 0,60), potom zjistime, Ze hranice pro pod-
minénou pravdépodobnost uddlosti 7 v piipadé vyskytu uddlosti 7 tvofi hodnoty
0,17 a 0,83. Hodnoty mimo toto rozpéti upozorfiuji na inkonzistenci matice.

V zdvéreéné fizi analyzy jiz mizeme vyuZit pfipravené matice vlivil pro tes-
tovini citlivosti a analyzu politik. Testovdni citlivosti sestavd z vybéru pocd-
teéni nebo podminéné pravdépodobnosti urcité udalosti, o jejimz vlivu pochy-
bujeme. Vybranou pravdépodobnost zménime a po opakovaném pfepocitini
matice sledujeme, jakym zptsobem se matice zménila. Pokud dojde k vyznam-
nym zménam, je mozné danou udélost povazovat za dilezitou, a tudiZ se vyplati
vénovat vét§ usili jejimu posuzovani (tj. pfifazovani pravdépodobnosti vyskytu
a sily vlivu). Naopak pokud ke zméndm nedojde, udalost je pro danou analyzu
relativné nedilezita.

Pfi analyze politik nejdfive vymezime budouci politiku (opatfeni, aktivitu
atd.), kterd muzZe ovlivnit udilosti obsazené v nasi matici. Zménou pocatec-
nich pravdépodobnosti jedné, popf. vice udilosti nebo pfiddnim nové uddlosti
upravime matici tak, aby odrdzela bezprostfedni ucinky této politiky. Zméné-
nou matici opét piepoditime a odchylky od ptivodni matice predstavuji efekty
zvolené politiky, které ¢asto odhali jeji neocekavané dusledky. Velkym piinosem
metody je, e tyto dusledky lze zpétné vysledovat a identifikovat tak jejich pfi-
Giny (kauzdlni fetézeni), coz umoziuje lepsi pochopeni a komplexni posouzeni
moznych (i nezamyglenych) ucinki politik.

IV. SILNE A SLABE STRANKY

Sila metody tkvi v tom, Ze dokdZe upozornit na vzdjemne fetézeni pric¢innych
sg_g_@gggiﬁiednotlivﬁh udilosti (napf. uddlost 2 ovlivituje udalost 4, ktera zase
piisobi na udilost 1 atd.) a Ze v sobé obsahuje prostfedky na testovdni kon-
zistence pravdépodobnosti, ¢imz nuti vyzkumniky pfehodnocovat pfedchozi

odhady a vnimani problému.
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' Mezi slabé stranky patii datovd ndroénost, resp. naroéné posuzovani udalosti
a jejich vztahii. Zatimco matice 10 x 10 vyzaduje 90 odhad podminénych pray-
dépodobnosti, pro matici 40 x 40 je jich potieba 1560.

Dile také metoda v nékterych piipadech a aplikacich piedpoklids, ze jsou
podminéné pravdépodobnosti pfesnéjsi nez odhady provedené a priori, coz neni
ovéfeno.

Nicméné rozlozeni problému na jednotlivé ¢gsti (udalosti) je obvykle poucné
a uziti metody v rdmci jiného modelu jej ¢asto posili pravé diky rozsifeni o mozné
budouci uddlosti, které mohou strukturu modelu pozménit. Dalsim pfinosem
takové integrace je poskytnuti ndstrojd pro testovani citlivosti na zmény pravdé-
podobnosti vyskytu budoucich uda’l‘iw(;s*t—maiovan}’fch politik, coz je dilezitou

soucdsti napfiklad pldnovacich studii.

V.VZTAH K OSTATNIM METODAM

Metoda kiiZzovych interakef je v praxi Casto vynzivina v kombinaci s jinymi
technil%ﬁednou z nejslibnéjsich kombinaci je vyuziti kfizovych interakei
a simula¢niho modelovini. Zajimavé a potencidlné déilezité propojeni miize byt
uplatnéno v rimci hernich technik nebo kola budoucnosti. Metoda muze byt
také pouzita ke strukturaci poznatki ziskanych pomoci heuristickych technik
jako jsou ptedpovédi génia, intuice nebo vize.

Dalsi oblasti, ktera se vztahuje k metodé kifZzovych interakei, je hleddni tako-
vych pfistupt a metod, které mohou zvysit jeji efektivitu. V soucasné podobé

2

se metoda zaméfuje na pédrové interakce (mezi dvéma udilostmi), ale v real-
ném svété mohou dilezité vzdjemné vztahy zahrnovat vice udalosti najednou
(efekty tfetiho a vysitho #adu). V téchto piipadech ale obrovskym zptisobem
vzristd sloZitost posuzovini a hodnoceni téchto vztaht. Proto se vyvijeji nové
metody sbéru expertnich hodnoceni, jako je naptiklad metoda SMIC (zalozens
na dotaznikovém Setfeni), nebo se uvazuje o zapojeni vypocetni techniky.

VI. PRAKTICKE PRIKLADY UZITI

Uziti metody lze ukdzat na piikladu prognézovini vyvoje v chemickém prii-
myslu do roku 2000 uskutecnéném v roce 1992. Nejprve vytvoiime seznam
dilezitych uddlosti z této oblasti a piifazenych pocitecnich pravdépodobnosti
(za ptedpokladu, Ze vechny tyto udilosti se mohou vyskytnout a vzdjemné
pusobit). V dal$im kroku vytvofime matici, do které pro jednotlivé udalosti zapi-
Seme odhadované podminéné pravdépodobnosti. V nasem piikladu by takova
matice vypadala ndsledovné.
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Tabulka 8.2 Matice udalosti a pravdépodobnosti

Pravdépodobnost Podminéné pravdépodobnosti
vyskytu do roku2000 | ) U2 us | u4 Us

Udalost

1. Vyuziti plastii v dopravnich
prostfedcich a vyrobé vzroste 0,15 0,30 | 0,25 | 0,10 | 0,15
od roku 1992 sestinasobné

2. V zdjmu ochrany spotiebitele
a Zivotniho prostfedi se zvysi mira

vladnich zasahi do inovac¢niho 420 L GoE | 4PF | B0
procesu

3. Pokrok v chemické teorii umozni
provadét velkou ¢ast vyzkumu 0,25 015 | 020 0,15 | 0,05

virtualné pomoci vypocetni techniky
namisto skute¢nych experiment(

4. Vyvoj v oblasti netkanych latek zvysi
podil chemického priimyslu na vyrobé 0,10 0,15 | 0,25 | 0,25 0,15
textilii a odévi

5. Snizovani navratnosti konvenc¢niho
vyzkumu

Zdroj: Gordon, T. J. (2003)

0,20 0,25 | 0,15 | 0,50 | 0,20

Prvni polozka v matici tedy vyjadfuje pocitecni a podminéné pravdépodob-
nosti pro uddlost 1, tj. vyuziti plastii v dopravnich prostfedcich a vyrobé vzroste od
roku 1992 Sestindsobné. Podminéné pravdépodobnosti pro tuto udédlost pfedsta-
vuji odhady ziskané jako odpovédi na otdzky podobné této: ,Jaka je nové pravdé-
podobnost, Ze vyuziti plasti v dopravnich prostfedcich a vyrobé vzroste Sestind-
sobné od roku 1992, pokud dojde k zvySeni miry vladnich zdsahi do inova¢niho
procesu v zdjmu ochrany spotfebitele? (v tomto ptipadé tedy udilost 2).

Protoze se jiz pii odhadu pocatecnich pravdépodobnosti pocita se vzdjemnym
vlivem jednotlivych udilosti, musime nyni provést test jejich konzistence. Za
pomoci rovnice 5 z predchozi subkapitoly vypocitime limity dané pocate¢nimi
udalostmi. Pro udalost 2 v pfipadé vyskytu udalosti 1 je konzistentni rozpéti pod-
minénych udalosti 0 az 1, takZe odhadovand hodnota 0,3 je v pofadku a mizeme
pokrac¢ovat, dokud neotestujeme celou matici.

Nyni jiz muizZeme pfistoupit k testovdni citlivosti nebo analyze politik.
Muzeme chtit naptfiklad znat vliv uddlosti 3 (vyuZiti poéitact ve vyzkumu) na
ostatni uddlosti. Nastavime tedy pro tuto udalost pocate¢ni pravdépodobnost 1,0
a provedeme pfepocet matice tak, jak je to patrné v tab. 8.3.
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" Tabulka 8.3 Test vlivu udalosti 3 na ostatni udalosti

Udalost Pocatecni Testovana Konecna Zména
pravdépodobnost | pravdépodobnost | pravdépodobnost
1 0,15 0,15 0,14 -0,01
2 0,20 0,20 0,20 0,00
3 0,25 1,00 1,00 0,00
4 0,10 0,10 0,12 0,02
5 0,20 0,20 0,13 -0,07

Zdroj: Gordon, T. J. (2003)

Z tabulky vyplyva, Ze k nejvétsi zméné dojde u udalosti 5, kde se snizi pravdé-
podobnost vyskytu z 20 na 13 procent. Tak Ize konstruovat riizné (mini)scénéfe
budouciho vyvoje.

LITERATURA

Gordon, T. J. 2003. Cross-impact Analysis. In Glenn, J. C. and Gordon, T, i
(eds.), Future Research Methodology. Washington: AC/UNU Millennium Pro-

ject.

95



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

9 ANALYZA TEXTU PRO
TECHNOLOGICKE PREDVIDANI
(TEXT MINING FOR TECHNOLOGY
FORESIGHT)

Barbora Duzi, Robert Stojanov a Pavel Novacek

ANOTACE

[ ——

z textovych zgggj__ v elektronické podobé. Tyto informace ziskavime, pokud
potrebujerne mit znalosti o soucasnych aktivitich (napf. profil, osoby a jeji Cin-
nosti ve Vybrane oblasti). Metoda miiZe slouzit i budoucim vyzkumnym zajmim
v nékolika smérech:

* identifikace slibnych smeéra vyzkumu a vyvoje;

» poskytnuti ¢asovych fad Erq extrapolaci trend;

" Vthéfeni yJindikdtord inovace®, které upozorriuji na Sance pro_dspé§né
technologické aplikace. '

I. HISTORIE METODY

Nikdo nedokéze piesné urcit, kdo vynalezl metodu analyzy textu pro technolo-
gické predvidant. Jiz pied lety ucenci Talmudu sestavili tabulky obsahovych vzora
v bibli. V' ur¢itém ohledu Ize povazovat za jakéhosi predchtdce této metody
trad1cn1 Hliterdrni recenze”, v nichZ jsou sumarizovany nejrelevantnéjsi literdrni
zdro zdroje, "Metoda ar analyzy textu pro technologické pfedvidani se lisi v tom, Ze je
analyzovana podstata souvisejici literatury.

Obsahovi analyza, kterd je dalsim pfedkem metody analyzy textu, se datuje
uz do 40. let 20. stoleti (Berelson). Aktivity zaméfujici se na poéitani védeckych
publikaci se vztahuji k pionyrské prici Dereka Pricea na zac¢itku 60. let 20. sto-
leti. V- moderni metodé analyzy textu pro technologické pfedvidani hraji dilezi-

tou roli jeji prakopnici Henry Small, Tony van Raan a Michel Callon.
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Il. POPIS METODY

Klicovym pfedpokladem, ktery tvoii zaklad metody analyzy textu pro fech-
nologické predviddns, je fakt, ze informace je zakladni podminkou pro spésné
fizenou prici s technologiemi. Qrganizace, které funguji v prostiedf konkurence
a/nebo spoluprace, musi sledovat informace tykajici se vyvoje zahrani¢nich tech-
nologii. Takové informace jsou pak oporou pro pfedvidani.

Jak Ziskat tyto informace? Pro zpracovdni je nutné hledat vnéjsi informaéni
@_@E_Nejstargm metody lezi v tradi¢nich literdrnich kritikdch a recen-
zich. Monitorovaci technologie se zabyvi piezkoumédnim dané technologie
a obvykle vyuzivi siroké §kaly zdrojii. Snazi se o zpracovdni znaéného mnozstvi
dosud nezpracovanych informaci tak, aby bylo mozné identifikovat Vyvojové vzory
a klicové faktory. Uzce souvisi s metodou ,,snim4ni prostiedi® (environmental scan-
ning), jejimz cilem je poskytnout véasné varovani ohledné dilezitych zmén.

Nistup 8iroce pfistupnych informaénich zdrojii v elektronické podobé pfidal
novou dimenzi k tomuto nartstajicimu vyzkumnému usili. Umoziiuje snadno
a efektivné zpracovat obrovské mnozstvi informaci. Bibliometrie, kterd pocitd

publikace a dal$f bibliografické tdaje, muze pomoci sledovat Vgci?gky a techno-

logicky vyvoj.

Obsahovi analyza zapustila kofeny jiz v éfe predchazejici elektronickému
zpracovini dat, ale rozvinula se aZ s ndstupem analytického softwaru a rozvojem
elektronickych soubort dat. Tento zplisob ,detektivni price neni omezen jen
na technologickou analyzu. Napfiklad zpravodajské agentury mohou analyzovat
tiskové zpravy ke sledovini z4jm zahrani¢nich predstaviteli.

“Metoda zvana ,analyza dat“ se snazi ziskat uzitecné informace z jakéhokoliv
typu dat, ale bézné uziti se soustfeduje na analyzu numerickych dat (napf. spo-
jovani ndkupu z kreditni karty s demografickym profilem). ,Analyza textovych
dat® nebo ,analyza textu“ vyuzivd riznych druhi textovych zdroju. Zvldsté si
v8imd rozdil mezi nestrukturovanymi textovymi zdroji (napf. obsahem inter-
netovych webovych strinek) a strukturovanymi textovymi zdroji (napf. zdznamu
z peclivé vedenych databdzi, které rozli$uji informace do poli, jako je ,autor”
ydatum vydani“ a ,klicova slova®). Pro nase Ucely upozornujeme na oblasti zdjmu
anal)?zy textd: pocitacova lingvistika (compuz‘atz’anal /inguz'stics), zpracovani priro-
zeného jazyka (natural language processing) a objevy poznatki v databézich.

Tony van Raan, vid&i postava v oblasti bibliometrie a ,védeckého mapovani®,
rozliSuje dvé Grovné analyzy:

I-D: jednodimenziondlni analyza, kteri v podstaté zaznamenivi vyskyt
slouzici k vytvifeni seznami;

2-D: dvoudimenziondlni analyza, kterd analyzuje matice slozené ze dvou
seznamu.

Napfiklad se mize jednat o prizkum ndstupu moderni keramiky pro vyuziti
v automobilovych technologiich. Prohleddvani odpovidajicich databazi obsahu-
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jicich zédznamy publikaci vyneslo nékolik tisic zdznamu. 1-D analyza odpovida
uvedeni seznamu vyznamnych organizaci, které piispivaji vyzkumnymi ¢lanky na
dané téma. Dalsi seznam by mohl poskytnout klicovi slova popisujici vyzkumny
vyznam téchto &lanki. 2-D analyza by mohla pfezkoumat tyto dva seznamy
jako matici a ukdzat, kterd témata konkrétn{ organizace jsou Casto zminovana.
Tento postup umozni zaméfit pozornost na urCité organizace, které se zabyvaji
piedmétem naseho zdjmu. Napiiklad si lze véimnout, Ze firma General Motors
pracuje na strukturdlni keramice a nitridu kfemiku, zatimco Narodni laboratof
v Los Alamos se zabyvi tenkymi vrstvami keramiky a karbidy kfemfku.

Mroho dalsich zptisobti kombinaci informaénich zdroji by mohlo poskyt-
nout porozuméni podstaté objeveni technologie. Lze uvést dalsi piiklad, kdy je
mozné piejit od uziti kli¢ového slova k roku publikace, aby se dala navrhnout
témata, ktera jsou ,horkd“ (tj. neddvno vzrostl jejich vyznam). Kostoff navrhuje
uvazovat o vyuZiti vicedimenziondlni analyzy. Napfiklad lze dosdhnout trojroz-
mérné analyzy vytvofenim nové podmnoziny dat jedné dimenze (napf. statu),
a potom projit dva seznamy pro danou zemi.

Vybér textii pro_analyzu urcuje, jaky druh informaci lze zjistit. Je evidentni,
7e ten, kdo provéfuje trovné vefejného zdjmu ohledné environmentélnich rizik
souvisejicich SRtCChHOIOgig__I_Il'l_Z vybere jiné zdroje k analyze nez ten, kdo zkouma
vyvoj keramiky. Analyza spektra databdzi, které zahrnuji riizné etapy inovace
technologif, umozn{ mérit, jak zrald je technologie.

Obr. 9.1 znazorauje relativni vyznam databazi pro ziskani informaci, k nimz
Georgie Tech povolila neomezeny pfistup pro své studenty a zaméstnance.
Rozumn4 mira databézi (napf. 5 az 10) poskytuje veelku efektivni pokryti své-
tové aktivity vyzkumu a vyvoje v téchto rozsahlych oblastech. Samoziejmé 7adny
soubor databdzi neni schopen odrizet veskery vyzkum a vyvoj, protoZe mnoho
vysledki neni zvefejnéno (napf. vyvoj soukromych spole¢nosti). Upfednostnéni

urditych databézi se lisi podle tematického vyznamu, napriklad Chem Abstract
je velmi podstatny zdroj pro vyvoj chemie, zatimco Medline (volné dostupnd na
-<'http://www.nlm.nih.Wifﬁgases/freemedﬁfﬁtml>) je nezbytnd pro monito-
rovani vyzkumu v mediciné.

Na obr. 9.1 se uvedené databize lisi také v tom, o cem informuji. SCI zahrnuje
abstrakty vyzkumnych ¢asopiseckych ¢lank, ale sestavuje také cizace. Databize
patentil, jakymi jsou naptiklad U.S. Patents nebo Derwent Worldwide Patents,
vybiraji informace o aplikacich patentil a/nebo o schvilenych patentech. Data-
baze projekti, jako je RaDiUS, informuje o minulych a soucasnych vyzkumech
financovanych vlidou USA. Dialog (jedna z nékolika kli¢ovych bran, ktera
poskytuje piistup ke stovkim databdzi v béZném formdtu) poskytuje pristup
k databizim orientovanym na marketing a kompilacim novinovych polozek.

Kli¢ovym doplikovym zdrojem je internet. Klasicke databdze kompiluji a fil-
truji informace pro poskytnuti Gcinného, zacileného zdroje. Nicméné mnoho
databdzi (zvlasté publikace zabyvajici se vyzkumem, vyvojem a schvilenymi
patenty) trpi vyznamnym Casovym zpozdénim. Naproti tomu internet je infor-
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P macné bohaty, rychly a rozsifeny, ale je nekontrolovatelny ve smyslu validity
obsahu. Proto je preferovin postup hlavni analyzy v rozsahlych vefeinych data-
bazich (napt. Medline obsahujici 11 mil. zaznam, Science Citation Index pres
12 mil. zdznami, U. §. Patents 2,7 mil. zdznami) a dalsich databizich zminénych
v obr. 9.1. Pak miZe nisledovat pezkoumani soucasnych aktivit pfednich odbor-

nikd a instituci pomoci prohledivini jejich webovych stranek.

Obrazek 9.1 Vyuziti databazi

Vyzkum... Vyvoj... Aplikace... Témata...

v

Science Citation Index (SCI) U.S. Patents
National Science Foundation Projects Database
National Technical Information Service (NTIS)
RaDiUS (U.S. Government projects)
INSPEC Engineering Index Business Index General Periodical Abstracts

Zdroj: Porter, A. L., Text Mining For Technology Foresight. In Glenn, J. C. and Gordon, T.].
(2003), s. 5.

ll. UZITI METODY

Logicky sled krokii pii uziti metody analyzy textu pro technologické predvi-
ddni je nésledujici:

1. Vyhledini a ziskdni relevantnich zdznami

Toto vyhledivéni zahrnuje nékolik klicovych krokii. Nejprve je tieba formulo-
vat téma dotazu — co chceme védét o jakém tématu. Peclivé vymezeni otdzky je
nezbytné. Naptiklad profilace veskerého vyzkumu a vyvoje keramiky by byl hero-
icky kol a pravdépodobné by nepfines! uzitecny prehled. Naopak nase zdjmy
jsou odlisné od tradi¢niho knihovnického sili, spocivajiciho v nalezeni hrstky
»zarucené pravych® publikaci. Cilem je najit stfedni oblast Sirokého zibéru sou-
visejiciho s vyzkumem — napiiklad vyvoj keramiky spojené s aplikaci motort.
Chceme vysoké rozliseni pozadovanych informaci od ,$umu®, ale jsme schopni
tolerovat i zdznamy, které jsou mimo cil vyzkumu, protoze metoda analyzy textu
je stejné umozni rozlisit.

Pro prici je tieba zajistit pfistup k vhodnym zdrojim. Diiraz je kladen na struk-
turované, verejné pristupné databize zdznamdu. Je také mozné tézit 2 vnitinich,
zikonem chrinénych textovych zdroji, které mohou byt , plnymi texty"‘_ﬁﬁilf f‘fxt).
Takové snahy nabizi piislib ziskani hodnot z informaénich zdroji, které by jinak
typicky skonéily v odpadnim kosi. V lepsim piipadé muiize byt velmi prospésné
spojovani internich a externich informaci. Naptiklad védci z organizace zabyvajici
se vyzkumem informaci a zpravodajstvi Edison House se zaméfuji na:

a) agenturni dokumenty, které specifikuji jejich potfeby technologického vyvoje;

b) externi databize vyzkumu a vyvoje pro identifikaci oblasti vyzkumnych
aktivit;
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c) zdznamy ze sluZebnich cest pracovnikii Edison House ve vzdjemné inter-
akci s vybranymi vyzkumniky.

Je nezbytné zajistit neomezenou licenci pro stahovéni velkého mnozstvi tex-
tovych zdznamd. Jestli neni jasné, které databaze poskytuji vhodné zdroje pro
danou analyzu, muize nam p0m0c1 sCitani poctu navstév Zkousenych databazi,
které dovedou rychle poukédzat na databazi vhodnou pro vyuziti. Diallndex
(spolu s Dialogem) je schopen sestavit levné a béhem minuty do tabulky pocet-
nost navitév z vice nez 400 databdzi.

Na pocitku je moZné se rozhodnout pro ,ryc \é a splnave " vyhleddvini -

stahnout vzorek vysledneho piehledu zédznamii a rychle _]CJ analy__yat Eomom

spéni posudku experta mizeme Zpresmt frizi pro vyhleddni. Pak Ize znovu pro-
vést vyhleddvani a ziskat aktualni soubor ziznami, vhodny k podrobnéjsi ana-
lyze. Tento proces miize byt uskuteénén béhem nékolika minut pomoci pocitace,
ktery ma piistup k vyhleddvacim databazim pfes sit nebo na CD.

2. Provedeni pozadované analyzy

Vyhledavani souboru zéznamii z pfedchoziho kroku usnadni specidln{ vyhle-
davéci software vhodny k analyze textu pro technologické pfedvidani. Ve spojeni
se spolecnosti Search Technology, Inc., vyvinula Georgie Tech a jeji instituce
Technology Policy and Assessment Center piistup znimy jako Analyza techno-
logickych prilezitosti (TOA). Tento software, nazvany thtagePozm‘ kombinuje:

e fuzzy logiku a operace s tezaury,” které slouzi k vyjasnéni terminolo-
gie (napt. kombinuje jednotnd a mnoznd Cisla pojmi, piekondvd malé rozpory
v pojmenovani);

* manipulaci s daty (napf. nalezeni specifického pfedmétu zdjmu, vytvifeni
nové subdatabédze obsahujici seznam predméti zdjmu);

* schopnosti jednoduchého pocitini a sestavovini seznamu (podle uZivatel-
sky pratelského rozhrani pro nakladdni s témito seznamy — napiiklad vytviteni
skupin jako ,primyslové“ versus ,,akademicke” publikace);

* zpracovani pfirozeného jazyka (natural language processing — NLP) pro
oznaceni &asti proslovii a oddéleni textu na vyuzitelné jmenné skupiny;

e statistickou analyzu — konkrétné se jednd o shlukovini algoritmt, jez se
tykaji zdznami, ve kterych urcité terminy koexistuji (napf. jestlize se dva terminy
vyskytuji v jednom zdznamu ¢astéji, nez je mozné povazovat za nihodu, mohou
odrazet vyznamny vztah);

o grafické zndzornéni vztaht (,mapovini®).

15 Tezaurus je knihovnicky termin, vyjadfujici obsah souboru synonym, antonym a jinych piibuz-
nych vazeb mezi terminy.
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P Nékteré z téchto operaci mohou byt provedeny bez pouziti specidlniho soft-
waru. Napfiklad mnoho vyhleddvacich nastroji, kterymi databize disponuij,
umozni evidovat vyskyty urcitych termind, rozdéli vyhledané soubory podle
roku atd.

3. Vytvoreni efektivnich ,informaé¢nich produkta®

Informacni produkty jsou vysledky vyvozené z analyzovanych textovych
zdrojli a pfednesené v textové, &iselné nebo grafické formé. o

Tento krok je ndro¢ny a vyzaduje zvy$eny ohled na potieby uzivatell zévéred-
nych analytickych vysledki. Poskytnuti téchto ,spravnych informaci v pravy cas
a spravnym zptsobem® vyzaduje velké usili. Moznosti zahrnuji ,seznam deseti
nejlepsich (napf. viidéi organizace provadéjici vyzkum keramiky vztahujici se
k motortim), trendy a mapy (napf. konceptudlni seskupovani vyznamnych témat
obsazenych V?)TlT)ﬁkacic}I:))i Véfchny tyt[z) vysledky Vl;iadujiv}irnterpre{aci toho,
co_znamenaji odkazy, které vznikly v ramc procesu rozhodovini. Obecné lze
fici, ze pro mapovan{ a dalsi komplexni znizornéni vysledki neexistuje jediny
»Spravny” zpisob — klicovym se stdvéd origindlni vhled, jaky zputsob je nejuzitec-
néjsi v daném konkrétnim ptipadé. Parafrazujeme-li ruské pfislovi -, T4, kdo jsou
odpovédni za rozhodovéni, nechtéji pékné obréizky, ale chté&ji dostat odpovédi*.

Dobrym zptsobem zahdjeni aplikace metody analyzy textu je zizeni zaméfen
na n¢kolik analyz. Jestlize se tyto analyzy projevi jako vhodné pro feseni dkola
spojenych s managementem technologii, je dobré zvazit rozvoj vlastnich kapacit.
Abychom toho dosdhli, potfebujeme predevsim piistup k vhodnym informacim
v elektronické podobé. Jak bylo jiz zminéno dfive, existuje nékolik zdrojt. Jako
velmi plodna se jevi externi databdze zdznamu vyzkumu a vyvoje. Dile potfebu-
jeme software pro vyhledavani, ziskdvini a analyzu vybranych zdznama.

Pro spravné providéni metody analyzy textu je tfeba uréitého § i. Analy-
tici, ktefi umi pracovat s textem ve formé dat (napf. ,internetova generace” téch,
kdo byli studenty zhruba od roku 1995), mohou rychle porozumét tomuto pojeti
a po né¢kolika hodindch skoleni dosahovat dobrych vysledki. Méné analyticky
orientovani lidé nebo ti, ktefi jsou na ,$patné strané digitdlniho svéta®, se této
metodé nemusi nikdy nauéit. Skoleni (3kolici dilny) jsou velmi uzite¢né a nabi-
zeji skupindm motivovanych analytikii moZnost, jak se rychle nau¢it zachdzet
s danym softwarem.

Mnoho univerzit jiz vlastni licenci na fadu databdzi vyzkumu a vyvoje vhod-
nych pro technologické pfedvidini. Jednoduchd analyza miize byt providéna
s vyuzitim zakladnich analytickych schopnosti vyhleddvacich néstroji (napf.
Chem Abstracts SciFinder). Licencovany software VantagePoint, zmifiovany
v tomto textu, stoji n¢kolik tisic americkych dolard, ale cena se 1isi podle orga-
niza¢nich typu a potieb.
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IV. SILNE A SLABE STRANKY

Z4dna prognostickd metoda nemiize byt pouZita pouze samostatné. To plati
i pro metodu analyzy textu. Zakladni sestaveni tabulek vyZaduje pozornou inter-
pretaci. ,Indikitory inovace® vyzaduji doplnéni o nazory expertti kvili piezkou-
mani pozorovani a vztaht, které byly vytvofeny metodou analyzy textu.

Nabizi se otizka, zda je tfeba pomoci experti pro analyzu technologickych
informacnich zdroj. Ron Kostoff, vedouci osobnost analyzy texti pro tech-
nologické predvidani, tvrdi, Ze je nezbytné intenzivni zapojeni expertii, zvlasté
v procesu analyzy informaci. Zapojeni experti pfinese vyhody v podobé zajis-
tg_;_mzumngmt_er_pmtace patfi¢ného zachdzeni s terminologii a ,analyzy infor-
maci® od téch expertt, ktefi se aktivné zapojili. Pfestoze se shodneme na VyséEe
hodnoté zapojeni expertd do procesu, protivihou miize byt ohromnd vyhoda
automatizovini procesu analyzy textu za omezené Ucasti expertd. Automatizace
miiZe urychlit poskytnuti uzite¢nych informaci, které potfebujeme. Kostoff sou-
hlasi s tim, Ze takovd analyza pfindsi uzite¢ny $iroky piehled, vhodny obzvldsté
pro laiky.

Vytvofené informaéni zdroje nemohou byt lepsi nez analyzované zdroje.
Takze pokud nejsou do zdrojii, s nimiz se pracuje, zapojeny podstatné ¢dsti tech-
nologického vyvoje, nemohou byt klicové faktory odhaleny. '

Neékteré analyzy se mohou stit komplikovanymi. Pfehlednost umoziiuje
uzivatelim porozumét vysledkim. Zndzornéni objevenych vztahi v textu je
obvykle zaloZeno na spolecnych vyskytech pojma. V programu VantagePoint se
tyto pojmy objevuji ve stejnych dokumentech Zastéji, nez se ocekdva na zdkladé
jejich celkové popularity. Je dilezité si uvédomit, Ze pro spojovini a mapovini
takovych vztaht neexistuje jednoduchy ,spravny“ zptisob, kterym se fidit. Znd-
zornéni, pokud neni chybné (napf. mylny vyklad kvili nespravnym statistickym
analyzdam apod.), prokazuje svou uzite¢nost tim, Ze zobrazi vztahy tak, aby uziva-
tel ziskal novy vhled.

Analyza textu je stile povazovina za novou metodu pro technologické mana-
Zery a profesmnaly, stejné jako pro prognostlky, a jako takovd se musi vyrovni-
vat s otizkami spolehlivosti a diivéryhodnosti. Jestlize nékdo uéini rozhodnuti
na zdkladé znalosti ziskanych z metody analyzy textu, koho pak miiZe obvinit,
jestlize jeho rozhodnuti nevyslo? Mnoho lidi s rozhodovacimi pravomocemi se

e ——

citi pohodInéji, kdyZ se spoléhaji na ndzory experti. Proto autofi této_metody
navrhuji_kombinovat vysledky metody analyzy s ndzory experti tak, aby byly
vyuzity vyhody obou metod.

Neékteti lidé diky této metodé rychle ziskaji nové formy znalosti. Ale mezi ana-
lytiky i uZivateli byly zjistény ndpadné rozdily v divodech pro uziti této metody.
Nékteré indicie poukazuji na to, Ze urcité skupiny lidi pravdépodobné porozumi
vyznamu této metody lépe. Jsou to zejména:

= mladi lidé (jsou méné svizini se zavedenymi vzory znalosti);

= lid¢, ktefi jsou na spravné strané ,digitdlniho rozhrani® (lidé, ktefi jsou
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Rmss®.vykli zachizet s informacemi jako s daty, jsou obezndmeni s vyuZitim internetu

jiz ve skole);

= lidé, ktefi pfi ziskavini informaci inklinuji spise k induktivnim analyzdm
(nechat mluvit data) nez k deduktivnimu zptisobu mysleni;

" typy lidi zvané ,velky obraz“ (ig picture), ktefi vitaji kontextudlné bohaté
informace;

* méneé vyzrdlé organizace.

Pokud jsou prezentoviny neobvyklé ¢i origindlni informace, které nezapadaji
do rémce osobnich znalosti, jejich pfijeti se ¢asto ukazuje jako problematické.
V soucasnosti se vyzkum zaméfuje na zkoumani faktord, které jsou klicové pro
prijeti technologickych analyz. Jedna se zejména o ndsledujici faktory:

1. povaha a mira zmény technologie;

2. organizacni charakteristiky;

3. technologicka zpiisobilost k organizaci;

4. osobnostni charakteristiky cilového uZivatele ¢ cilovych uzivateli;

5. dand situace (napf. nedostatek ¢asu) a piisobeni viech dilezitych vlivi.

V nisledujicich odstavcich jsou navrzena néktera doporugeni pro podporu
prijeti technologickych analyz.

Jako zdsadni se jevi pfevedeni informaénich produkti do uZivatelsky pfi-
jemné a snadno uchopitelné podoby. Je doporucovino zvolit formu zapisovani
do ¢&iselnych tabulek s grafickym zndzornénim a textovou interpretaci, piizpii-
sobenou preferencim publika. Zajimavou moznosti je kombinace zprivy s CD
obsahujicim vytah v surovém stavu a software pro analyzu textu. To umozni
uzivatelim (ktefi jsou ochotni se naudit se softwarem zachizet) proniknout
do dat samotnych. Napriklad si uZivatel mizZe pfedstavit, Ze &te profil vyvoje
keramického motoru, a vsimne si, Ze Narodni laboratof v Los Alamos pro-
vidi vyzkum v oblasti tenkych keramickych vrstev. Miize si priibézné prohlizet
jejich zdznamy, aby vidél, na ¢em pracuji. Je tfeba poznamenat, 7e dostat se
k plnym textim vyzaduje bud pracovat s fulltextovymi databizemi, nebo nav-
stivit knihovnu.

Sledovinim efektivnosti vyuZiti vysledki metody analyzy textu lze rozliit
uzivatele, ktefi upfednostiuji vystupy ve formé zpravy (studie), od téch, ktefi
upfednostiuji piimé odpovech na_otdzky. Napnklad vladni orgamzac&ktera se
zajimd o aplikace keramickych motord, pravdépodobné bude pozadovat fadné
zpracovanou studii. Naopak mnoho technologickych manazert, zvlsté v sou-
kromém sektoru, uptednostiiuje spise piimé odpovédi na okamzité otizky.

VétSina potencidlnich uzivatelii téchto analyz by chtéla dosihnout vysledki
rychle. Jestlize mé vyzkum pomoci pii jejich rozhodovini, je potfeba dorucit
informace ,pravé ted”. Na zdkladé studie provadéné v péti organizacich bylo
zjiSténo, Ze 65 % respondentii obvykle potiebovalo ziskat odpovédi do tydne.
Vyvoj softwaru pro analyzu textu miiZze byt kombinovin s pfistupem k on-line
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databdzim, aby se pfizpisobil pozadavkiim okamzité analyzy. Software Vanta-
gePoint umoznuje ,psani textd tak, aby zautomatizoval produkei pozadovanych
tabulek a grafu.

Diilezita je Gprava informacnich produkti pro klicové uzivatele. Zajimavy pfi-
stup spocivd v ,balickovani“ vysledki zkoumani, které ma za cil vyvarovat se infor-
maéniho pretizeni. Napfiklad misto usporddani informaci do stostrinkové studie
se informace rozdéli do malych soubort na zdkladé urcitého aspektu, ktery nejen
uspokoji uzivatelovy potfeby, ale také umozni vstiebat ziskany objem informaci.

Informaéni produkty musi byt zaméfeny na moznosti rozhodovini v danych
zdlezitostech, ne jenom byt zajimavé z analytického hlediska. Je tfeba kldst diraz
na ,indikédtory inovace®.

Vybudovini povédomi o vysledcich metody analyzy textu a zpisoby jejich
vyuziti vyzaduje hodné usili. Vztah mezi analytiky a uzivateli musi byt pevny.
Mezi faktory, které posiluji tento vztah, patfi:

» usnadnéni pfimého vztahu mezi uZivatelem a analytikem;

» zapojeni zkuSenych analytika i zkuSenych tvirct rozhodnuti, aby mohla
byt vytvofena robustni znalostni sit;

» bezprostfedni pozornost zaméfend na uspéchy tak, aby urcitd organizace
mohla ocenit dosazené hodnoty.

V. POUZITi METODY
VYSTUPY

Vyuzivini metody analyzy textu je vhodné zacit pfiblizenim toho, ,kdo co
déld” ve vyvoji dané technologie — je to kli¢ pro monitorovini. To lze provadét
mnoha zpUsoby — vytvifenim piehled nebo detaild, zobecnénim nebo zduraz-
nénim urcitych otdzek. Jako piiklad poslouzi sada zdkladnich informaci posky-
tovanych ve védeckych profilech:

1. celkovy trend vysledovany v_publikacich zabyvajicich se vyzkumem

27 relativni prevaha konferencnich pfispévki nad &ldnky ve védeckych aso-
pisech (indikdtor tempa vyzkumu);

3. sestaveni tabulek soucasnych moznosti pro ziskini financnich pro-
stredki;

4. vytvafeni map zndzornujicich seskupeni a spojeni subtémat;

5. identifikace ,horkych® a ,novych“ témat, kterd se neddvno objevila;

6. seznam deseti nejvyznamnéjsich zemi, univerzit, spole¢nosti a vladnich &
nevladnich organizaci publikujicich na dané téma (s ohledem na to, jakd subté-
mata zdUrazriui); .

7. identifikace nékolika nejplodnéjsich autort publikujicich v kazdém
vyznamném tematickém seskupeni (véetné dostupnych kontaktnich informaci,
jako jsou napk. webové stranky);
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8. procento vyzkumi provedenych v primyslu (indikitor technologického
zravani); |

9. vyvizenost mezi databdzemi orientovanymi na vyzkum a databdzemi
orientovanymi na aplikace; -
10. stupen specializace terminologie vyzkumu a vyvoje.

Obr. 9.2 demonstruje mapu dil¢ich témat pro uritou vznikajici technolo-
gii — tzv. intelligent agents (napf. ,inteligentni“ vyhleddvici software zaméfeny
na informace). Je zalozen na 3050 zdznamech ziskanych z databize INSPEC
v dubnu 2000. VantagePoint vytvafi tuto mapu s minimdalnim vedenim a pouziva
pfi tom analyzu zdkladnich slozek (Principal Component Analysis) pro vytvofeni
skupiny faktord z vyznamnych kli¢ovych slov. Mapa samotnd je potom vytvi-
fena automaticky za pomoci multidimenzionalniho skalovani (Multi-Dimensio-
nal Scaling — MDS) tak, aby se objevily uzly kli¢ovych slov a algoritmus k jejich
propojeni (silnéjsi ¢ary indikuji silnéjsi asociace).

Cilem technologické mapy, jak je zndzornéna na obr. 9.2, je snaha pomoci
pfi nalezeni tematickych seskupeni. Je mozné si v§imnout péti témat v levé
horni ¢ésti, kterd jsou propojena silnymi ¢arami. Témata se tykaji telekomunikaci
a intelligent agents by méli silné uvazovat pravé o téchto aplikacich. Dvé témata
jsou propojena se shlukem péti témat, vztahujicich se k telekomunikacim —,para-
lelni jazyky“ a ,fize senzori“. Nékdo muZe chtit prozkoumat zdznamy, které
vyuzivaji véechny tyto pojmy, aby porozumél zikladim spolecné telekomuni-
kace. Navic by pak nékdo mohl chtit, aby po technické strance erudovani lidé
provefili nékteré interpretace.

Tento obrazek nabizi i méné souvisejici témata — naptiklad 1ékafské expertni
systémy a distribuované databdze, které mezi sebou navzdjem souviseji (v pra-
vém dolni rohu), ale uz méné pak souviseji s dal§imi tématy. Jinymi slovy, vyvoj
aplikaci intelligent agents v oblasti mediciny se zd4 ponékud specializovany, ale
miiZe byt zahrnut do distribuovanych databazi.

Takové ,mapy“ nejsou nikdy definitivni. Vzdjemné vztahy mezi daty jsou jiz
z podstaty pfili§ komplexni na to, aby byly redukoviny na jedno ,spravné® dvou-
dimenziondlni znazornéni. To, k cemu mapy slouzi, je poskytnuti neotfelého,
svéziho ndhledu na velké mnozstvi literatury. Poskytuji nezbytné informace,
jak spolu souviseji dil¢ témata a jak se navzdjem podporuji, jak utvifeji rozsah
vyzkumu a jak vytvateji nové pfistupy. Dile pak mohou pomoci pfi interpretaci
pravdépodobnych cest budouciho vyvoie.

Obr. 9.3 ukazuje vypocty publikaci v priibéhu péti let v raimci vyhled4vaciho
souboru intelligent agents pro dané skupiny témat. Vertikilni osa ukazuje pocet
piispévki (mix prezentaci na konferencich a ¢lanki z védeckych &asopist inde-
xovanych databdzi INSPE). Je patrné, ze ani ,lékafské expertni systémy®, ani
ydistribuované databize“ nejsou obzvldsté aktudlni, ale vyzkumné publikace
tykajici se ,informacnich zdroji® jsou rozsdhlé a stile se rozifuji. ”
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Obrazek 9.2 Mapa tematickych zaméfeni u intelligent agents

paraleini jazyky

stanoveni telekomunikacni sité
= #  Fizeni potitatové sité

programovani telekomunikacnich sluzeb

systémy datovych komunikaci o ; :
uzivatelské rozhrani
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inteligentni vyucovaci systémy

pldnovani vyroby
za podpory pocitacli

fi e
EEREREA Iékatské odborné systémy

distribuované databaze
silni¢ni doprava

mobilni roboti

Zdroj: Porter, A. L., Text Mining For Technology Foresight. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J.
(2003), s. 12.

Jiny uZitecny pfistup se soustfedi na uréitou ,funkci®, ne na urcitou techno-
logii. Misto vyhledavani ,inteligentnich zdstupci® nebo ,keramiky pro motory*
1ze hledat ,efektivitu motort®. Pfi takovém postupu lze odhalit nékolik konku-
renénich technologii, jedna z nich muZe byt napiiklad keramicky obal souc¢éstek
motoru. Metoda analyzy textu mizZe pomoci pfibliZit vyvojovou aktivitu, a tim
napomoci odhadnout $ance na splnéni zadanych funkei v budoucnosti.

Bibliometrie je pfitazlivym zdrojem pro analyzu trendd. V pfipadé modelo-
vini perspektiv v oblasti technologickych inovaci je téeba zjistit néktera kritéria,
jako jsou naptiklad technické parametry ndvrhi a cen. Ale téchto dat, kterd se
tykaji nové vznikajicich technologii, je obvykle nedostatek. Pravé bibliomet-
rie sleduje ¢asové fady vyzkumnych a vyvojovych aktivit (projekty, publikace,
patenty, citace) a tim pomaha vyplnit prézdné misto.
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g Obrazek 9.3 Trendy ve vyzkumnych publika¢nich aktivitach v souborech intelligent agents
seskupenych podle témat

o ’”ﬁp..i;mmmw“wm&w”‘""““‘“‘-"w et .,,.,,!Nvmw
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autorizace

systémy datovych komunikaci
inteligentni vyucovaci systémy
silni¢ni doprava

1999

Zdroj: Porter, A. L., Text Mining For Technology Foresight. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J.
(2003), s. 13.

Obr. 9.3 jednoduse ukazuje roéni mnozstvi publikaci pro soubor technologic-
kych témat. Tato data mohou byt shromédZdéna a zanesena zejména do model
ristovych kfivek (napf. kfivky ve tvaru S) pro prognézu pravdépodobnych aktivit
v nisledujicich letech.

Komplikovangjsi trendy mohou poskytnout poucné informace. Analyza pro-
vadénd pro Institut politiky Zivotniho prostfedi americké armédy, tykajici se
hluku produkovaného armadou, vytvorila sérii tematickych map (podobnych
jako u obr. 9.2) do navazujicich ¢asovych seki (pétileté intervaly). Na zikladé
této analyzy byla zaméfena pozornost na nové technologie snizujici hladinu

hluku a byl umoznén odhad pravdépodobného vyvoje technologii v nisleduji-
cich ¢asovych obdobich.
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POUZITI

Objevuiji se stdle novd efektivni vyuziti metody analyzy textu.

Konkurencni technologické zpravodajstvi se vyrazné rozvinulo v pribehu 90. let
diky spole¢nostem, které zajimala &innost ostatnich instituci (spole¢nosti, uni-
verzit, vladnich agentur) ve vyvoji technologického potencijlu. Jeho nezbytnou
soucdsti je vyuziti metody analyzy textu, kterd se zaméfuje na vysledky tematic-
kého vyhleddvani v rozsdhlych databdzich zabyvajicich se vyzkumem a vyvojem.
Piikladem muze byt stiet z4jmu souvisejici s japonskym a americkym potencid-
lem v oblasti 36 elektronickych montiznich technologii.

Popularita metody zvané technologické mapovdni smeéru vyvoje VZfOStlEI__\_/jO
letech. Primyslové svazy, vladni agentury i jednotlivé spoleénosti hledaly,
smérem se bude vyvijet Zivot v rodinéch (v souvislosti s potfebnymi technologl—
emi) béhem nékolika dalsich generaci. Zvldsté piesvédcivé jsou snahy spoleénosti
jako Motorola, Lucent aPhillips, které mapuji ocekdvany vyvoj v technologiich
spolecné s trajektoriemi vyvoje produkti. Metoda analyzy textu pro technolo-
gicky vyvoj se tak muze stit kli¢ovym piispévatelem k pochopeni vnéjiiho kon-
kuren¢niho prostiedi.

Hodnoceni vyzkumu je v podstaté zaméfeno retrospektivné, ale sdéleni pomd-
haji p#i prognostickych aktivitich v fizeni vyzkumnych a vyvojovych programa.
Role metody analyzy textu je ve srovndvani a hodnoceni vyzkumnych zavéra
riznych organiza¢nich skupin. Samozfejmé, Zze nékdo mize zaklidat fizeni
vyzkumu a vyvoje pouze na poé¢itini publikaci (bibliometrie), ale tento zptisob
poskytuje jen jeden objektivni prvek, a neni tak schopen doplnit jiné srovnatelné
tdaje. Dalsi uzite¢nou aplikaci je rychlé vyuziti metody analyzy textu k infor-
movani o navrhovanych hodnoticich procesech. Programovy manazer, pokud je
konfrontovin s novymi navrhy vyzkumnych projektid, mtze rychlym (a levnym)
zpusobem identifikovat, jak vyzkum na dané téma pokracuje, které vyzkumné
skupiny jsou nejproduktivnéjsi, a vidi, jak se navrhovateli projektu dafi jeho rea-
lizace. Manazer také muze ziskat kontaktni informace o potencidlnich recen-
zentech, ktef{ dobfe znaji pfislusnou problematiku.

Metoda analyzy textu muize byt vyuzita v ndrodnich prognostickych studiich
pro srovndni vysledk( narodnich vyzkumnych a vyvojovych aktivit. Tak je mozné
ziskat méfitko pro porovnani jednotlivych zemi nebo jejich cilt ekonomického
rozvoje. Metoda mize pomoci identifikovat mezery, které si zaslouzi pozornost.

Neékteti autofi upfednostiiuji termin ,predviddni inovaci® pfed terminem
ytechnologické predvidini®, aby bylo zarudeno, Ze se prognostici zabyvaji redl-
nymi cili (inovace — napf. aplikace technologie, dspéch na trhu). Pfedviddni ino-
vaci vyzaduje brit ohled na faktory, které vyplyvaji ze souvislosti s faktory tech-
nického vyvoje. Je mozné poukdzat na tfi pole pisobnosti indikatort inovace:

1. Zivotni cyklus technologie;

2. kontextovy indikator;

3. indikdtory trhu.
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Kazdy z nich md roli v metod¢ analyzy textu. Napfiklad srovnivani trovni
publikaéni aktivity napfi¢ odlisnymi databdzemi (obr. 9.1) miZe napomoci méfit
stupen vyzrdlosti jednotlivych tsekd technologie (jejich Zivotniho cyklu). Kli-
¢ové kontextové indikatory se vyvodi z posuzovini rozsahu konkurence, patentii
a opozice vefejnosti viici technologii. Indikdtory trhu lze ziskat z naznakt z4jmu
o technologii v ur¢itych sektorech priamyslu nebo z tabulek aplikaci.

Diraz na otazky vyuziti je kladen ,preventivné® z toho divodu, Ze je mnohem
vyhodnéjéi si uvédomit pfekdzky hned na zacatku procesu. Navic mnoho otizek
piislusi obecné budoucimu vyzkumu. Casto je tieba vice pracovat na efektivni
prezentaci vysledki nez na samotném budoucim vyzkumu.

Kdo by mél vyuzivat metodu analyzy textu? Pravdépodobné nejlépe je pro-
vddéna témi, kdo maji viZny zdjem na vytvafeni empirickych technologickych
informaci nebo na prognostickém vyzkumu. Tj, jejichZ price vyzaduje seriézni
analyzu zaloZenou na informacich, Gspésné pfebiraji metodu analyzy textu pro
technologické predvidini. Jedné se zejména o analytiky patentt, specialisty na
konkurenéni technologické zpravodajstvi, primyslové prognostiky a informaéni

specialisty.
VI. VZTAH K OSTATNIM METODAM

Metoda analyzy textu je stle se rozvijejici metodou. Jako nejvice nadéjny se
jevi postup v oblasti indikitori inovace, které méfi technologicky pokrok. Soft-
ware VantagePoint byl uveden na trh v roce 2000. Nejslibnéjsi se jevi postup
v oblasti tzv. maker, kterd kontroluji sled krokd jak v produktu FVantage Point,
tak v softwaru firmy Microsoft. Takovd makra umozni automatizovanou pro-
dukei preferovanych informacnich produkti v pozadované formé (napt. diagram
v programu PowerPoint).

Neobvykly vyvoj v urcité oblasti miZe vést k potfebé vyuzit fadu analyz ana-
lyzy textu tak, aby byly odhaleny zikladni vztahy a souvislosti, které nejsou
zfejmé badatelim v individudlnich vyzkumnych oblastech. Tym Alana Poltera
pracoval ndsledujicim zptisobem:

* zkoumal Zdby (a dalsi obojZivelniky) vymirajic alarmujicim tempem na
celém svété (zvlasté v Severni Americe);

= vyhleddval pokles populace Zab v jedné databazi (SCI), identifikoval prav-
dépodobné faktory majici spojitost s jejich tbytkem (napf. vystaveni UV zéfeni,
selhdni vyvojového procesu, latky znecistujici vodu);

" vyhleddval jeden z téchto faktord (UV zafeni) v lékafskych databazich
Medline pro identifikaci fyziologickych systémi, s nimiz by mohl byt tbytek
spojen;

® pracoval s experty v daném oboru pfi zkoumadni, zda uréité asociace (napf.
problémy se §titnou zldzou) jsou potencidlné zajimavé, a pokud ano, ovéfoval,
jestli badatelé zabyvajici se poklesem populace zab zkoumali tuto moznou kau-
zalni spojitost.
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Zglem spolecnosti IBM a Microsoft indikuje pravdepodobny vzestup v FOZVOJl

a vyuziti metody analyzy textu v prvni dekadé 21. stoleti. Vyzkumem a aplikaci
metody se také zabyvi celd fada spole¢nosti a vizkumnych center po celém svété:
a) Vyzkumni centra

1. Text Mining Research Group at the University of Waikato (<http://www.
cs.waikato.ac.nz/~nzdl/textmining>)

2. hypKNOWsys (<http://lse.umiacs.umd.edu/>)

3. Linguist’s Search Engine (<http://lse.umiacs.umd.edu>)

4. University of Washington (<http://www.cs.washington.edu/research/
knowitall/>)

5. TextMiner Site (<http://www.delft-cluster.nl/textminer/index.htm>)

6. nemis (<http://nemis.cti.gr/>)

7. 'The University of Edinburgh, The Centre for Speech Technology
Research (<http://www.cstr.ed.ac.uk/>)

8. Center for Intelligent Information Retrieval, University of Massachu-
setts (<http://ciir.cs.umass.edu/>)

b) Soukromé spolecnosti (vybér)
1. media style GmbH (<http://www.media-style.com>)
CELI (<http://www.celi.it/english/index.htm>)
temis group (<http://www.temis-group.com/>)
megaputer (<http://www.megaputer.com/>)
Linguamatics (<http://www.linguamatics.com/index.html>)
Attensity (<http://www.attensity.com>)
Elucidon Group Ltd. (<http://www.elucidon.com>)
Insightful (<http://www.insightful.com>)
SRA (<http://www.sra.com/services/index.asp?id= 172>)

nstein (<http://www.nstein.com>)

e 0e 0 By B e

—

LITERATURA

Porter, A. L. 2003. Text Mining For Technology Foresight. In Glenn, J. C. and
Gordon, T. J. (eds.), Future Research Methodology. Washington: AC/UNU

Millennium Project.
<http://www.text-mining.org (9. 2. 2005)>
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10 KRITICKE TECHNOLOGIE
(CRITICAL TECHNOLOGIES)

Karel Klusacek

ANOTACE

Castym cilem fady narodnich prognostickych projektd je identifikovat nej-
vyznamnéjsi technologie (a k nim pfisluiné yyzkumné priority), které budou
aplikaéni sférou pozadoviny v jistém casovém horizontu — typicky 10 az 20
let. Vyzkum orientovany na takto vybrané priority by mél vyznamné pfispét
k dosazeni strategickych cili v klicovych oblastech, které zisadné ovliviiuji
ndrodni ekonomiku a zlepsuji kvalitu Zivota.

Technologie, které jsou hlavnimi hnacimi silami ndrodni ekonomické prospe-
rity a bezpecnosti, jsou povazovany za &ritické pro narodni zdjmy. Pro optimalni
smérovani vefejnych vydaji na vyzkum a vyvoj a pro identifikaci prioritnich
vyzkumnych oblasti iniciovala fada zemi ndrodni projekty zaméfené na specifi-
kaci kritickych technologii (nebo klicovych vyzkumnych sméri).*®

Kritické technologie jsou ziskdvany obvykle redukei vychoziho souboru tech-
nologii, redukce (prioritizace) je provadéna na zikladé hodnoceni jednotlivych
technologii podle predem formulovanych vybérovych kritérii panelem ERpErtd,

Metoda kritickych technologii je nékdy nazyvina metodou klicovych tech-
r_1ho_l_o_g¥. Patii mezi normativni metody, tj. metody, které hledaii opatieni, tecfl_—__
nologie, vyzkumné sméry apod. pro pfedem zadané budouci potieby a cile. Je
vyuZivina zejména v piipadech, kdy je tfeba pfipravit srozumitelnd konkrétni
doporuéen{ pro rozhodovéni na fidici (Casto politické) drovni. Metoda je vyuzi-
vana naptiklad pfi vybéru nirodnich vyzkumnych priorit, tj. takovych sméri
vyzkumu, které budou pfednostné podporoviny z vefejnych zdroji pro vyzkum
a vyvoj.

l. HISTORIE METODY

Pocitky vyuziti metody kritickych technologii spadaji do 90. let minulého
stoleti, kdy byly ve Spojenych stitech americkych publikovany &tyii zpravy Nati-
onal Critical Technologies Reports. Ve Francii iniciovalo v roce 1999 Ministerstvo

¢ Pro tyto projekty je Casto pouzivin nizev foresight.
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hospodéfstvi nérodni projekt Technologies Clés 2003, ktery vedl k seznamu piib- "R
lizné 100 technologii, jez jsou kritické (kli¢ové) pro konkurenceschopnost Fran-
cie (Technologies 2000). Metoda kritickych technologif byla rovnéz vyuzita pfi
ndvrhu Nirodniho programu vyzkumu v Ceské republice v roce 2001 (Klusacek,
2002).

Il. POPIS METODY

Bimber a Popper uvedli ve své prici (1994) tii kritéria, kterd by méla byt spl-
néna, aby mohla byt technologie povazovina za kritickou:

1. Politicka relevance — ke kazdé z kritickych technologii by mély byt defino-
vény opatfeni a politické intervence nutné pro Gspé$nou implementaci vysledkii.
Zvlastni pozornost je tfeba vénovat komercializaci a viestrannému vyuZiti
vyzkumnych a vyvojovych vysledka.

2. Vylu¢nost — musi byt zfetelné mozné rozlisit mezi kritickymi a os_ta:cmgn
technologiemi. Zvlastni pozornost je tieba vénovat moZnému yskryvani“ béz-
nych (neklicovych) technologii pod kriticky (kli¢ovy) nézev.

3. Reprodukovatelnost — pouzité metody musi byt transparentni, robustni,
vetejné piistupné a reprodukovatelnost celé procedury by méla byt mozna na
zakladé pfistupnych tudaji.

Ackoliv existuje fada variant pro strukturovani projektu zaloZeného na

metodé kritickych technologi, postup praci vzdy zahrnuje ¢tyfi zdkladni kroky
(obr.10.1).

Obrazek 10.1 Typické kroky metody kritickych technologii

Vybér expert(

l

Sestaveni vychoziho seznamu technologii

l

Prioritizace

|

Vysledny seznam kritickych (kllcovych) technologu

e
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VYBER EXPERTU

Vybér expertii je pocatenim krokem jakéhokoliv prognostického_projektu
zaloZeného na participativni metodé. Zpiisob vybéru expertd je vyznamné ovliv-
nén rozsahem projektu. V této souvislosti se hovofi o L2uzkém“ nebo ,$irokém®“
konzultaénim schématu.

U;Lﬁé konzulta¢ni schéma je typiclgr pro vétsinu ,expertnich vybori“ konstitu-
ovan}?cf_lnaprmv americkém programu kritickych technologii (Popper,Wag-
ner & Larson, 1998). Relativné tizka skupina expertli vyuzivd pievdzné vlastni
expertizy, zfidka konzultuje své zavéry s dalsimi externisty. V)?hodcmw-
stupu je rychlost a relativné nizké niklady. Ztejmou nevyhodou je vysoka prav-
d@@nost prosazovini vlastnich z4jmu, coz je pro malé skupiny typické.

Siroké konzultatni schéma obvykle zahrnuje projektovy manazersky tym,
ktery koordinuje a fidi cely projekt. Je vyuzivina expertiza desitek (stovek)
odborniky, ktefi pracuji v tematicky orientovanych panelech nebo expertnich
skupindch. Manazersky tym je obvykle odpovédny za vybér experti.

VYCHOZI SEZNAM TECHNOLOGII

Vyichozi seznam technologii (nebo alternativné vyzkumnych sméri) _ji_zzihk“l_a—
dem pro nésledujici vybér prioritnich (kritickych, klicovych) technologif. Miize
byt ziskin riznymi zpisoby, piipadné jejich kombinaci. Obvyklou cestou je
vyuziti jiz existujicich seznamu (pfipravenych napf. v jinych prognostickych
projektech), velmi ¢asto se vyuziva brainstormingu v expertnich panelech, pi
kterém experti navrhnou technologie na zakladé svych zkusenosti, jsou prova-
dény prizkumy nizort manazeri primyslovych podnikd, pfipadné jsou analy-
zoviny piislusné orientované zdroje ve svétové literatufe.

Vychozi seznam technologii obsahuje obvykle nékolikandsobek technologii, které
jsou nakonec jako kritické (klicové) vybrany vhodnou prioritizacni procedurou.

PRIORITIZACE

Prioritizace je nejobtiznéj§im krokem metody kritickych technologii. Hlavni
cilem je redukovat vychozf seznam technologii na pogstatné uzsi skupinu kritickych
technologif, §. téch, které nejlépe vyhovuji skupiné g?%em 1 definovanych vybérovych
kritérif, Prioritizace vyloui fadu (obvykle vyraznou vétsinu) pivodné navrzenych
technologii. Castym . disledkem jsou pak silné lobbistické tlaky, kterym je nutné
v maximélni mife odolat, jinak projekt ztrati svou davéryhodnost a kvalitu,

Prioritizace nenf vézina vyluéné na metodu kritickych technologii. Rada pro-
gnostickych projekti zalozenych na jinych metodich (napf. ndrodni foresight ve
Velké Britanii vyuzivajici metodu Delphi) také provadi v jisté fézi vybér priorit.

Jak jiz bylo zminéno, prioritizaéni procedury jsou obvykle zaloZeny na posu-
zovini jednotlivych technologii podle hodnot pfedem definované mnoziny
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vybérovych kritérii. Tato kritéria jsou obvykle sdruzovéna do vyznamové pfi- ‘
buznych skupin, na jejichz zakladé jsou pak formuloviny obvykle dva vybérové
parametry. Tento pfistup byl vyuZit naptiklad v australském projektu CSIROY,
kde byly definoviny kone¢né vybérové parametry yatraktivita“ a ,proveditelnost®
(attractiveness and feasibility) nebo v Ceském projektu ndvrhu priorit pro Narodni
Pw—m, kdy byly formuloviny vybérové parametry ,vyznamnost*
a ,proveditelnost. Tyto parametry jsou uréovany pro kazdou technologii z vycho-
ziho seznamu a technologie, které maji vysokou hodnotu obou parametrt, jsou
potencidlnimi kandidity pro kone¢ny vybérovy seznam kritickych technologii.
Oba parametry maji komplexni charakter a jsou vypocitdviny z hodnot, které
byly individudlnim vybérovym kritériim pfifazeny experty (napf. ¢leny odbor-
nych paneli). Procedura vedouci k parametrim yatraktivita“ a ,proveditelnost®
(prioritizaéni schéma) je ilustrovina obr. 10.2.

Obrazek 10.2 Prioritiza¢ni schéma

Individualni kritéria

- - -

- Potencidl vytvaret

I ekonomicky a socialni pfinos

——p Atraktivita

Individudlni kritéria

- Y i ol

el Védecké a technologické

> prilezitosti
Individudlni kritéria

il Vyzkumny a technologicky

> potencial

B Proveditelnost

IndividudIni kritéria

"

e Potencial absorbovat -
- ekonomicky a socialni pfinos

Individudlni vybérova kritéria se mohou lisit, obvykle vyjadiuji, jaké pfinosy
mohou byt pii uplatnéni piislusné technologie ofekaviny (nebo jaké spolecen-
ské potieby mohou byt uspokojeny). Napfiklad agregované kritérium ,ekono-
micky a socidlni p¥inos“ mize obsahovat individudlni kritéria ,rast trhu®, ,,zvj?—
Seni produktivity®, ,vyznam pro lidské zdravi®, agregované kritérium ,védecky
a technologicky potencidl“ mize zahrnovat individualni kritéria ,aroven oboru“
a ,finanéni narocnost vyzkumu®.

Pii praktickém provedeni pak experti (obvykle ¢lenové odbornych paneli)
hodnoti kazdou technologii z vychoziho seznamu proti kazdému individudlnimu
vybérovému kritériu pfifazenim ,zndmky“ ze stupnice 1 (nizkd hodnota), ...,5

17 Commonwealth Scientific & Industrial Research Organisation (CSIRO), dostupné na <http://

WWW.CSiro.au>.
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P velmi vysoka hadnotg). Hodnoceni muze byt doplnéno vyuzitim riznych vah
pro kazdé kritérium v zavislosti na kvalifikaci hlasujiciho experta, praktické testy
viak ukazuif, Ze meto ,ze metoda je dostateéné robustnf a zavedeni vah ovliviiuje vysledky
jen minimdlné. Jednotlivé ,zndmky“ jsou déle agregovany podle obr. 10.2, vysled-
kem jsou pak parametry ,atraktivita“ a ,proveditelnost* pro kazdou technologii
z vychoziho seznamu. To umoztiuje grafickou prezentaci postaveni jednotlivych
technologii v roviné obou parametri, jak ukazuje obr. 10.3.

Obrazek 10.3 Postaveni technologii v roviné parametrii ,atraktivita” a,proveditelnost”

o & ®

. ———.
atraktivita

proveditelnost

e
t

Body v grafu odpovidaji jednotlivym posuzovanym technologiim, Cerné body
v pravém hornim rohu jsou hlavnimi kandidity pro kritické (kliové) techno-
logie, body v dolnim levém rohu pak odpovidaji méné atraktivnim technolo-
giim s nizkou ,proveditelnosti“ v daném systému (narodni ekonomika, situace
v primyslu, Groveri vyzkumu). Specidlni pozornost by méla byt vénovina bodim
v levém hornim rohu — vysokd atraktivita, ale nizka proveditelnost. V pfipadé.
vysoce atraktivnich (vyznamnych) technologii by méla skupina expertd uvazit

jejich zatazeni do vybéru kritickych technologii a zérover navrhnout podpiirna
opatieni, kterd by zvysila jejich proveditelnost.

Vysledky ,hlasovini“ experti by nemély byt automaticky povazoviny za
konecny vysledek prioritizace, ale mélo by se o nich zevrubné diskutovat ve
skuping expertd, kteti (individudlné) hlasovini provedli, s cilem identifikovat
pfipadné nesrovnalosti, Mze dojit i k situaci, kdy skupina expertd navrhne pre-
sunutf nékterych technologii na lepsi (nebo horsi) pozici v grafu. Takové piipady
jsou sice mozné, ale mély by byt jen velmi ojedinélé a vzdy podrobné zdtvod-
néné, jinak bude prioritizace nedivéryhodna se viemi dasledky — véetné obtizné
obhajitelného vyfazeni ,neatraktivnich® témat.
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VYSLEDNY SEZNAM KRITICKYCH (KLICOVYCH) TECHNOLOGII

Vysledny seznam kritickych technologii zahrnuje takové technologie (nebo
vyzkumné sméry), které maji podle minéni experti nejvyssi potencidl prispivat
k pifznivému vyvoji ndrodni ekonomiky a k vytvafeni podminek pro kvalitni
Zivot, Seznam je nutné povazovat za doporucent, nikoliv za konecné rozh—dnutl
které je obvykle providéno na Grovni politické. Finalni seznam mize byt dopro-
vizen yidentifikaénimi listy“ pro jednotlivé kritické technologie, v nichZ jsou
shrnuty jejich hlavni charakteristiky, aplikacni oblasti, potencidlni pfinosy. Pfi-
padné mohou byt navrzena i opatfeni sméfujici k podpofe souvisejictho vyzkumu
a uplatnéni jeho vysledki.

lI. UZITi METODY

Metoda kritickych (klicovych) technologif je vyuZzivina zejména v pfipadech,
kdy je tfeba pfipravit srozumitelnd konkrétni doporucen{ pro rozhodovini na
tidici (Casto politické) trovni. V praxi je metoda zvla§té vyznamna pfi vybéru
narodnich vyzkumnych priorit, tj. takovych sméra vyzkumu, které budou pfed-
nomﬂw&mﬂh zdrojl pro vyzkum a vyvoj.

Jako ptiklady specifickych otazek, které jsou charakteristické pro projekty
vyuzivajici metodu kritickych technologii, Ize uvést:

Jaké oblasti vyzkumu jsou kli¢ové pro nrodni ekonomiku, kvalitu Zivota
a bezpecnost?
» Které technologie (vyzkumné sméry) by mély byt pfednostné podporo-
vény z vefejnych prostiedkir
Jak4 kritéria by méla byt formulovina pro vybér kritickych technologii?
Jakd nejdiilezitéjsi opatieni by méla byt prosazena na politické trovni, aby
byla zajisténa optimalni implementace vysledkii projektu zalozeného na metodé
kli¢ovych technologii?

V posledni dobé se objevuji tendence rozgifit cile metody z ,jednoduchého®

vybéru technologickych priorit na hodnoceni nirodniho inova¢niho systému.

IV. SILNE A SLABE STRANKY METODY

Hlavni pfednosti metody jsou jeji jasné definované Vystupl%&édof)muu
¢eni (navrhu klicovych technologu) adresovaného rozhodovaci stéfe. Pii dosta-

‘tedné Siroké participaci expertd (tzv. §iroké konzultacni schéma) je metoda trans-
parentn{ a vysledky jsou podloZeny fakty pochopitelnymi snadno i pro ty, ktefi
se projektu vybéru kritickych technologii pfimo nezicastnili. Metoda vytvéri
argumenty pro zamitnuti ¢asto prevdzné Cdsti z pivodné zvazovaného (ystup-
niho) souboru technologii, coz vytvafi presvéd¢ivou argumentaci pro ndsledné
raciondlné vedené diskuse se zastinci zamitnutych technologii (vyzkumnych
smértd).
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Pfi nizkém poctu zucastnénych experti (tzv. tizké konzultaéni schéma) mize
byt zdvaznou slabinou metody prosazeni osobnich zjmii, zejména pii nerepre-
zentativnim vybéru expertd, kdy nékteré obory mohou byt nedostateéné zastou-
peny. Vysledky pak také postradaji transparentnost a mohou byt napadeny jako
vysledek intelektudlnich her izolované skupiny odborniki. Uréitym nebezpedim
muiZe byt i zaméfeni pouze na technickou stranku vybéru technologii, zatimco
ostatni aspekty (napf. socidlni) nejsou brany v Gvahu. Tomu lze do znaéné miry
zabrinit peclivou volbou vybérovych kriterif pro prioritiza¢ni proceduru, pfi niz
lze socidlni vybérova kritéria patficné akcentovat.

V. VZTAH K OSTATNIM METODAM

Metoda kritickych technologif mize byt (a v praxi je) kombinovina s fadou
dalSich metod. Jednd se zejména o brainstorming a analyzu SWOT, které jsou
uplatioviny v dvodnich fazich projektu zalozeného na metodé kritickych tech-
nologii. Rovnéz byvé vyuzivina metoda scénaii.

Metodu kritickych technologii lze v zasad€ kombinovat s jakoukoliv prognos-

tickou metodou v zavislosti na povaze zkoumaného systému a cilech projektu.

VI. PRIKLADY VYUZITI

Ptikladem vyuziti metody kritickych technologif je navrh Narodniho pro-

B

gramu vyzkumu [ (_NP\{ D) pro Ceskou republiku, ktery byl vypracovin Techno-
logickym centrem AV CR a InZenyrskou akademii CR v roce 2001 na zakladeé

zaddni vlidy Ceské republiky.

Hlavnim cilem tematické &sti projektu bylo navrhnout vyzkumné priority pro
novy ndrodni vyzkumny program (NPV J). Bylo ustaveno tfinict tematickych
panelii, ve kterych pracovalo téméf 200 pfednich nédrodnich experti z oblasti
vyzkumu, primyslu, finanéni sféry, stitni spravy, sektoru sluzeb a dalsich orga-
nizaci. V tematickych panelech byl pfipraven vychozi seznam 612 vyzkumnych
témat (technologii), ktery byl redukovin originilni prioritizatni metodou na
vysledny soubor 90 klicovych vyzkumnych smérti, které maji dle nédzoru experti
nejvyssi potencidl prispét k viestrannému rozvoji Ceské republiky. Na zakladé
vysledkil projektu byl Ministerstvem skolstvi, mlddeze a télovychovy, které je
kompetencné odpovédné za oblast vyzkumu a vyvoje, ptipraven ve spoluprici
s Radou pro vyzkum a vyvoj névrh Nérodniho programu vyzkumu I, ktery byl
schvilen vldidou CR. Prvni vyzkumné projekty NPV 1 byly zahijeny v lednu
2004.

Kompletni informace o pribéhu a vysledcich projektu lze nalézt na strankéch
<www.foresight.cz>.
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11 EXTRAPOLACE TRENDU
A CASOVE RADY
(TREND EXTRAPOLATION
AND TIME SERIES)

Robert Stojanov

ANOTACE

Metoda extrapolace je prodluzovini historickych trendi zalozené na predpokladu,
Ze kombinované paisobeni vnitfnich i vngjsich pficin jejich vzniku bude - pokra-
Covat se stejnym vysledkem i v budoucnosti. -

Principem extrapolace je pfedpoklad, ze sledovany proces bude mit i v budouc-
nosti stejné podminky, které na jeho vyvoj ptisobily v minulosti, a Ze sfla a smér
vyvoje budou zachoviny. Extrapolace se stivi védeckou metodou jen tehdy,
podaii-li se na zdkladé dostatecnych a spolehlivych tudajii formulovat _zakoni-
tost vyvoje daného jevu. To se pomérn€ dobfe dafi pro ty jevy, jejichz historicky
pribéh lze popsat matematickymi funkcemi, zejména linedrni, exponencidlni,

R

periodickou (cyklickou) a logistickou funkei. Exponencialni pribéh maji tzv.
explozivné se vyvijejici jevy, jako jsou rist populace & riist poétu védeckych praci.
Cyklickymi funkcemi jsou naptiklad pohyby nebeskych téles nebo mechanické
kyvadlové pohyby. Podle logistické funkce probihi rozgifovini nékterych jevii
technického rozvoje, napfiklad rist poctu automobilid. Viechny ostatni matema-
tické funkce, kterymi extrapolujeme jakékoliv Casové rady a trendy, jsou vétsinou

velmi pfibliznym a nihodnym vyrovndnim pribéhu sledovaného jevu.

Trend obecné popisuje vztahy mezi dvéma nebo vice parametry, a pokud je
jednim z téchto parametrli ¢as, mluvime o Casové fadé sledovanych ukazateli.
Obecné je trend definovdn, jsou-li k dispozici data z vice nez dvou cykla (napf.
dnd, rokii) jeho pribéhu a je-li mozné uréit jeho pocitek a konec tak, aby byly
Gplné vylouceny nepravidelné vykyvy mezi jednotlivymi cykly.

Volba jevii nebo parametrt, pro které je tcelné sestavit a extrapolovat trendy,
vychdzi z vyrobniho programu, z cilt a odekdvanych trinich piilezitosti uzivatele
progndzy apod.
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I. HISTORIE METODY

Extrapolace je velmi stard metoda. Objevuje se vzdy tam, kde se lidstvo vo pfi
odhadovini budoucnosti s Gispéchem nechévalo vést minulou zkuSenosti. Ros-
touci divéra v extrapolaci posilovala stile sofistikovanéjsi moznosti matematic-
kého vyjadteni, i kdyz se ne vidy podafilo pficinu pokracujictho rastu teoreticky
vysvétlit.

Il. POPIS METODY

Metoda extrapolace je zalozena na zikladnim ptedpokladu, Ze v pritbéhu spo-
leCenskych aktivit plati zdkladni zdkony, které fidi vyvoj relevantnich promén-
nych ur¢itym smérem na zdkladé pfedurceného kurzu. Tento predpoklad vedl
k zavéru, ze jakmile jsou jednou tyto zdkladni zikony dspésné kvantifikoviny
prostfednictvim analyzy pfedchoziho vyvoje a vyjidieny ve formé odpovidaji-
cich vzorct, ocitneme se automaticky v takovém postaventi, Ze budeme schopni si
pfedstavit budouci vyvoj. Pfedpovédi postavené na takovych vychozich pojetich
jsou v podstaté zalozeny na analyze minulych aktivit. Z matematicko-statis-
tickych ndstrojii potiebnych pro tuto analyzu jsou vyZzadoviny znalosti analyz
¢asové fady nebo rozklad ¢asové fady do dil¢ich slozek (trendy, typické sezonni,
ale dosud kritkodobé fluktuace, obchodni cykly a nepravidelné vlivy).

l1I. UZITi METODY
PREDPOVEDI NA ZAKLADE ANALYZY CASOVE RADY

Zkudenosti ukdzaly, ze zdkladni hypotézy, na nichZ je analyza asové fady
zaloZena — tzn. neménnost promennych v Case, se netyka fenoménu ekonomic-
kého cyklu. Z tohoto divodu nemiize byt analyza casové fady zpocitku pouzita
pro ekonomické predpovédi. Divodem je nepravidelnost cyklickych fluktuaci.
Zda se, Ze vyse zminéné hypotezy—Tze ve vét§iné pfipadu aplikovat na sezonni,
a tudiz kritkodobé cyklické fluktuace, stejné jako na dlouhodobé vyvojové
trendy.

Nejprve se podivime na kritkodobé fluktuace s dobou trvini méné nez jeden
rok, které jsou pfedmétem sezonnich, mési¢nich, tydennich, dennich nebo hodi-
novych rytmil. Neménnost téchto kratkodobych vzorci aktivity je zjevnd. Proto
ptedpovédi, které jsou zaloZeny na reprezentainich modelech aktivity stanove-
nych prostfednictvim analyzy minulosti, obvykle poskytuji velmi dobré vysledky
(obr. 11.1).
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% Obrazek 11.1 Drahy statistickych kfivek
Linearni

y y=a+ bx

A /

Parabolicky trend

A
y y=a+bx+cx?

Exponencialni
y‘\ logy = a + bx ///
-
™~
logy=a - bx MWW
cas (x) >

Rustova krivka (logisticka kfivka)

y

A g

B s
-~ snidujici se tempo
rlistu, jakmile se funkce
zalne blizit urovni nasyceni

Tteet

faze kvazitrvalého tempa rlistu

y=a+bx-cx? = féze zvylujiciho se tempa rlistu
¢as (x) cas (x)
KFivka Zivotniho cyklu
zrychlujici se pokles
A a ychlujici se p
y y= 14 @abx 4 @d-cx zpomalujici se riist
zpomalujici se pokles
zrychlujici se rlist
cas (x)

Zdroj: UNIDO (2003), s. 8.

Dlouhodoby vyvoj vyznamnych proménnych, kde jsou trendy evidentn, pod-
1éhd zikonim v pribéhu casu. Existuje mnoho piikladd, kdy vyvoj fady pro-
ménnych je dlouhodobé natolik pravidelny, Ze postihuje urcity trend, pfestoze

dochazi docasné ke kratkodobym odchylkam. Dokonce se zd4, ze vétsi rozsah

politickych a ekonomickych disturbanci neni schopen vychylit dlouhodobé

trendy z jejich kurzu.
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i

Rozvoj makroekonomické produktivity v USA (redlny hruby domadci pro-
dukt na obyvatele) ukdzal pozoruhodné konstantni trend po vice nez 100 let.
Neni proto pfekvapujici, Ze mnoho ekonomi v tom vidi vliv vrozené a tézko

_zménitelné ,povahy” americké ekonomiky jako hlavniho dtvodu, ktery za timto

trendem stoji. Herman Kahn tvrdi o kazdé zemi, Ze md ,.svj vlastni“ smér dlou-
hodobého vyvoje, a ,i kdyz se mize docasné odchylit od svého kurzu, nakonec
se vzdy vrati zpét®, Velkd Britdnie, jejiz rist se drzel kolem 2 % od roku 1860,

—d,o_s_z’}l_llg_go roce 1945 riistu 3 %. Pro britské podminky to byl vyznamny vzrist, ale

v dlouhodobém métitku byl povazovin pouze za do¢asny. Podle H. Kahna Velkd
Britanie zlstdvd ,zemi s dvouprocentnim ristem®.

TYPICKE TRENDY

Vseobecné se uznava existence riznych trendi, z nichz nejdilezitéjsi jsou
zndzornény na obr. 11.1.

Linedrni trendy
Rostou nebo klesaji v ¢ase v konstantnim tempu podle zdkladniho vzorce:

y=a+bxx,resp.y=a-bxx

y — analyzovand proménna

a — poditeéni hodnota trendu (pfi x = 0)

b — absolutni zména za dobu pozorovini (pfi b < 0)

x — Casovd jednotka (rok, mésic, den...), kde x = 0 v pocate¢nim bodu, ¢asové
jednotky jsou neustdle aktualizovany (1,2,3, ..., n).

Exponencidini trendy

Tyto trendy rostou nebo klesaji v konstantni procentudlni mife ristu (b) podle
vzorce:

logy=a+bxx,resp.logy=a-bxx

Parabolické trendy

Tyto trendy maji tendenci zpocatku rist nebo klesat pouze nepatrné, nasledné
pak ve stdle vétsi mife. Diivodem je proménna ¢, kterd kvili ndsobeni s ¢asovou
jednotkou umocnénou na druhou zptisobuje stile silnéjsi odklon trendu nahoru
nebo dolu. To odpovidd vzorci:

y=a+bx+cx’, resp.y=a+bx - cx’

Logistické krivky, riistové kiivky
Tyto trendy maji podobu pismene S — pohybuji se z po¢itecni rovnovazné
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fize do dynamické fize, aby pak na konci vstoupily do nového rovnovazného
stavu. To odpovida vzorci:

y=————=+b

1+ ea—bx
KRIVKY ZIVOTNIHO CYKLU

Nejprve nésleduji rastové kiivky trendu. V nasledujici periodé opét klesaji.
Trend odpovida rovnici:
a

y +b

1 + ea—bx 4 f:dfcx

Teorie riistu asto pracuje s timto zndzornénim trendi. Rozdil mezi logis-

tickym trendem, kter_y’_gg_pghyb;uj_&sxném ;ﬁsycem’, a tzv. kiivkou Zivotniho
cyklu je ten, Ze u posledné jmenovaného nenastane novy rovnovézny stav, ale
dojde spise k poklesu proménné v &ase.

Ve viech pripadech jsou pfedpovédi zaloZeny na extrapolacich pfedchozich
trendii. Z tohoto dtvodu je dilezité nejprve urcit , typicky* trend. V tomto kon-
textu se &asto pouzivd frize »trend, ktery nejlépe sedi“. To znamend trend, ktery
nejlépe odrazi pribéh analyzovanych &selnych fad a je schopen, pfi pouziti jazyka
ckonometrie, je co nejptesnéji zpracovat. Tento trend je pak mozné extrapolovat
do budoucna za pfedpokladu, Ze vyjadiené vztahy zistanou stejné a budou exis-

tovat i v budoucnu.

PREDPOVEDI ZALOZENE NA VZTAHU PRICINY A NASLEDKU

Pro piipravu dlouhodobych makroekonomickych odhadi by mél platit
zdkladni princip, Ze jsou vyuzity pfistupy zaloZzené na teorii pfi¢iny a nasledku.
Je ziejmé, Ze cas (jako proménnd) je neadekvitni pro vysvétleni vyvoje narodni
ekonomiky. Z tohoto diivodu pouhi extrapolace vyvoje v &ase neposkytne dosta-
teéné informace, které by slouzily jako zdklad pro plénovini. Pfesto jsou tyto
extrapolace ¢asto pouziviny vlidami a v priimyslu.

Pojem ,kauzdlni pfedpovéd™ se_pouzivd, kdyZ jsou zkoumané proménné

B I

" poté je zaznamenan vliv téchto faktor(i na proménné;
® nakonec je odvozena pfedpovéd na zikladé predpoklidaného vyvoje uréu-
jicich faktora (exogennich proménnych).

Postupy zaloZené na tomto konceptu (obr. 11.2) maji siroky rozsah, podi-
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naje jednoduchymi behavioralnimi rovnicemi az po komplexni ekonometrické
modely. V behaviorilnich rovnicich je pfedpokladany vyvoj proménné posuzovin
na zdkladé vlivu jednoho pfevazujiciho ¢initele, zatimco proménné ekonomet-
rickych modeld jsou povazoviny za integrovany systém matematickych rovnic.

Obrazek 11.2 Struktura progndzy na zakladé vztahu pfiic¢iny a nasledku

¥

Ekonomicka teorie

A

Teoreticky vyrok (model)
vysvétlujici relevantni vztahy
(formulované verbalné nebo

formalné - matematicky)

Empiricka data

v

Kvantitativni formulace
(v rozmezi od jednoduchych |«
rovnic po ekonomické modely)

Statistické testovaci

postupy pro kontrolu |

kvality dosazenych |
vysledkd

A

Vysledky empirickych
zkoumani
v relevantnich vztazich

Y

Hodnoceni a interpretace dat

A4

pro analytické ucely

(zvI&sté pro empirické
testovani teorii)

pro predvidani

aktualni pfedpovédi,
specifické hypotézy,
ke kterym prognostik

vaze nejvyssi

(napi. obchodni cyklus)

které jsou vazany na velmi

pravdépodobnost vyskytu

alternativni scénare
predpovédi na zdkladé alternativné
vybranych hypotéz, které reprezentuji
budouci vyvoj relevantnich
exogennich proménnych nebo
charakteristik chovani
(napf. dlouhodobé scénére)

Zdroj: UNIDO (2003), 5. 9.

Postupy pro urcovini jednotlivych proménnych se uplatiiuji predevsim tehdy,
kdyz jsou pfimo odvozovany jednotlivé ¢isti ekonomickych informaci. Nicméné
je mozné rozvijet také jiné prognoézy, napiiklad sklon domacnosti utracet nebo
vyvoj kurzu na kapitilovém trhu. AvSak pfedpovéd makroekonomického vyvoje

je kvalitativné velmi odlisna od souboru izolovanych, individudlné prognézova-
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’& nych proménnych. Neexistuje zde fakticky zddny jednostranny kauzélni vztah
mezi makroekonomickymi proménnymi, spiSe jenom jejich vzajemné zavislosti.
Predvidani chovini celého systému dat je znaéné slozitéjsi proces nez predvid4ni
chovini jednotlivych proménnyich.

Bez ohledu na slozitost pouzitého teoretického modelu zistava struktura pro-
gnozy vzdy stejnd. Jak ukazuje obr. 11.2, kauzdlni predpovéd je vidy zalozena
na teoretickém konceptu (napf. stanoveni ekonomickych proménnych a jejich
vzdjemné zavislosti).

Na zdkladé téchto elementirnich teoretickjch myslenek je odvozen vyrok ve
slovni nebo formalné-matematické formé, ktery popisuje dilezitost funkénich
vztahi. Napiiklad: osobni spotfeba (C) zdvisi na &istém osobnim piijmu (Y)
a tendenci ke spotiebé (c), je ve formé slovni definice. Podle formalni definice
vypada rovnice takto:

C=exY

Komplikované modely, které se sklidaji ze sta i vice proménnych, jsou zaloZeny
na vice teoretickych vyrocich (rovnicich), které jsou v modelu navzijem mezi
sebou propojené. Strukturovany jsou vsak podle stejnych principt jako nejjed-
nodussi rovnice.

Pro vyuZiti v prognostice musi byt tyto rovnice (modely) ,vyplnény” konkrét-
nimi ¢isly pomoci dostupnych statistickych dat a analyz. Statistickd data a ana-
lyzy se pouZivaji pro uréeni behavioralnich funkei, relevantnich pro kazdy piipad.
S pouzitim vyse uvedeného pfikladu mizZe vypadat kvantifikovand funkce spo-
tfebitele takto:

Ce~ Cia = 0;8% (Y, - Yeu)

(pramérny sklon ke spotiebé: 80 % ¢istého osobniho pifjmu je spotfebovino)
nebo:

Ci=0,8xY,

(zména v &istém osobnim pifjmu o 1 jednotku vede ke zméné osobni spotfeby

0 0,8 jednotek)
nebo:
Ct = Ct-l / thl X 100 = 0,8 X Yt = Yt—-l /th] X 100

(elasticita soukromého pifjmu: 1% zména v istém osobnim pFjmu vede
k 0,8% zméné v osobni spotfebg).
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Statistika poskytuje testovaci postupy, které umozsiuji posoudit, do jaké miry
jsou formulované popisné vyroky schopny postihnout realitu. Systémy zpracovani
dat jsou schopny zna¢né usnadnit kvantifikaci téchto vyroki a testovat, nakolik
jsou relevantni. Numericky konkretizované popisné vyroky (modely) mohou byt
vyuzity jak pro analytické ucely (napi. pro empirické testovani teorii), tak i pro
Gcely prognézovini.

PREDPOVEDI A SIMULACE

Pr1c1r1ne (kauzalnl) teoretlcke prlstupy mohou byt rozdele ny na aktualm

predpoved1 (podobne jako u predp_,_vedl pocam) Tyto _mpgagwygd; HCJMO-
lutni (,tak to bude®), ale spiSe podminéné (,tak to bude, pokud...“). Jsou samo-
=
ztejmé zalozeny na hypotézich tykajicich se vyvoje relevantnich proménnych.
Prognostici prisuzuji témto hypotézim nejvetsi pravdépodobnost, podobné jako
meteorologové ocekdvaji, Ze jejich hypotézy tykajici se presuni front, tlaku, vétr-
nych podminek apod. se opravdu uskuteéni a tim se naplni i jejich predpovéd.
Marketingové prognozy a kritkodobé ekonomické prognézy také patii do této
kategorie.

Alternativni simulace predpoklddaji, Ze vySe zminéné prognézy nelze v tomto
smyslu pouZit na del3i Casové tseky. Je to zejména kvili tomu, Ze se v takovych pi-
mé podminky, a to nejen u nirodnich ekonomik, ale také napfi-
kwm obchodu. Proto je nezbytné vzit v tivahu alternamgf, to zna-
mend simulovat mozné budouci situace s ohledem na jejich ekonomické ucmky

Pri formulaci pfedpovédi se usudkim zaloZenym na odhadech nedi vyhnout.
Viechny urcujici proménné (napf. &isty osobni pifjem ve vyse zminéném pii-
padé) musi byt stanoveny, pokud nejsou jiz zadany. To je zdsadni rozdil mezi
prognézami a analytickym maodelem.

V_prognostickém modelu musi také byt rozhodnuto o rozsahu, ve kterém

budou behavioridlni koeficienty opodstatnéné na zikladé emp__lcke :_analyzy
minulosti. Tato rozhodnuti se ¢ini na zdkladé odhadd, ve kterych hraji dilezitou
roli nejen teoretické znalosti, ale také zkugenost prognostika a intuice.

- Podobné je situace u prognézovini za pomoci simulaci. V nasem jednoduchém
piikladé miize byt vyvoj osobni spotteby odvozen od riiznych sklonii ke spotfebé
nebo na zméndch v ¢istém osobnim pfijmu. Za G&elem provedeni téchto simulaci
nesmi byt alternativné vybrané hypotézy &isté teoretické, ale musi se vztahovat
k realité, jak je je to jen mozné. Jejich vybér z neomezenych moznosti teoretickych
alternativ opét vyzaduje individudlni posouzeni zalozené na odhadech a intuici.

Pfi prezentaci alternativ je dulezité soustiedit se na nékolik zvIaste dulezrcych

a reahstlckych VErZL.
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USTREDNI VYZNAM KAUZALNIHO RETEZCE

Jak je vidét na obr. 11.2, struktura teoretickych vyroki pfedstavuje prvni
krok price s kauzalnimi teoretickymi metodami. Tento krok je velmi dulezity
a soustieduje se na rozpoznani relevantnich ¢initeld. Mus{ byt uréen ve stejné
dobé jako strukturdlni vlastnosti charakterizujici pfedmét zkoumani. Aby byl
pouzitelny, musi byt stanoveno, které kliové faktory mus byt brany v tvahu, aby
dostatecné charakterizovaly hlavni pfedmét zkoumanti.

IV. VZTAH K OSTATNIM METODAM A DALS{ VERZE METODY

Nejbéznéjsi trendy vyvoje, na které se metoda extrapolace aplikuje, jsou expo-
nencidlni trend, logisticky trend, obalovy trend a vedouct trend. Pro porovnavani
extrapola¢nich trendi matematicky formulovatelnymi kiivkami se pouzivd
metoda regrese a korelace. Extrapolace jsou také vyuzivany pti analyze dopadii
trendu.

V. PRIKLADY VYUZITi
PREKROCENE MEZE

V knize Prekroceni mezi od DonellX a Dennise Meadowsovych a lorgena

——

Randerse (1995) jsou popsiny postiehy a zavéry tyKajici se dlouhodobych pficin

a dusledki neustdlého riistu v koneéném globalnim systému. Autofi_se zde
zabyvaji vyvojem globélnich trendii a predeviim problematikou exponencidl-
niho ristu lidskych aktivit a jeho vlivu na tnosnou kapacitu globalniho sys-
tému (zejména v oblastech Cerpéni piirodnich zdrojd, ristu znedisténi zivotniho
prostiedi a objemu odpadd, ristu populace, rastu produkee potravin a objemu
pramyslu). o

Autofi zkoumali vyvoj zmén v ramci lidské spolecnosti pomoci nékolika
nastroji — standardni védecké a ekonomické teorie, statistickych dat, systémového
hlediska (pohled na svét jako mnozinu odvijejicich se dynamickych vzorti chovini,
jako jsou rust, pokles, oscilace, prekmit) a pocitacového modelu World3. Kauzalni
struktura, kterd vyvold exponencidlni rust, je jddrem modelu World3, ktery byl
vytvofen k hleddni odpoveédi na otdzky typu: ,Jaky bude nejpravdépodobnéjsi viiv
lidské populace na ekonomiku? Jaké podminky nebo ptistupy zvy$i nage $ance na
plynulé pfiblizeni Ginosné kapacité planety? To jsou otazky tykajici se obecnych
vzort chovéni, nikoliv pfesnych podminek, které nastanou v budoucnu. Podle
autord knihy neni mozné konstruovat pfesné ,bodové pfedpovédi“ o budoucnosti
svétové populace, kapitilu a Zivotniho prostiedi, protoze nikdo nemi dostatek
informaci a znalosti k takové pfedpovédi. ,Na to, aby bylo mozné délat presné

pfcdpQMédi,.léstLbudo_ggggst_gEthQ_systéml__Iﬂé_maJidaké@W rozhodo-

van{® (tamtéz). Proto autofi knihy upozorfiuji na velkou miru nejistaty i presto, ze__
e S L T 1
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v modelu World3 pouzili ty nejlepsi ddaje, které mobhli ziskat.

Stejné tak je podle autort studie mimotddné dileZité porozumét obecnym
moznostem chovani systému. Z modelu totiz vyplyva, ze chovani typu prekmit
a oscilace je redlnou moznosti svétového systému. V piipadé nékterych zdroji
a lokalit se to jiz projevilo. Pokud jsou signily dosazeni mezi (inosné kapacity)
nebo reakce na né vyrazné zpozdény a pokud je zivotni prostfedi pfi pietizeni
nevratné zniceno, rostouci ekonomika pfekmitne pfes meze inosnosti systému,
zniéi surovinovou ziakladnu a zhrouti se. Vysledkem pokracujiciho typu cho-
vani prekmitu a zhrouceni (kolapsu) je zni¢ené Zivotni prostfedi a mnohem nizsi
Zivotni tiroveni, nez jakd by byla moznd v piipadé, Ze by Zivotni prostfedi nebylo
pretizeno. Rozdil mezi chovinim typu ,pfekmit a oscilace”® a chovinim typu
,prekmit a kolaps“ spocivd v pfitomnosti tzv. eroznich smycek v systému, coZ jsou
smyc¢ky zpétné vazby indikujici poruseni ur¢itych pfirodnich mechanismua (napf.
vypousténi sklenikovych plynt zpiisobujicich globalni oteplovani a nasledné kli-
matické zmény). ,Vse, co nam World3 doposud fekl, je, Ze modelovy systém,
a tedy i systém ,skutedného svéta“, maji silny sklon k pfekmitu a kolapsu. Prav-
dou je, ze v tisicich simulaci, které jsme s modelem World3 providéli, byl prek-
mit a kolaps daleko nejbéznéjsim vysledkem® (tamtéz).

Autofi se také zabyvali simulacemi Zddoucich strukturdlnich zmén v systému
lidské spole¢nosti, které by vedly ke scénafi tzv. ,udrZitelného rozvoje® a kvantita-
tivné jej vyjadrili ve formé tzv. sigmoidniho ristu, kdy dojde k omezeni ristu spo-
le¢nosti, aniz by doglo k ptekro¢eni vnéjsich mezi (inosné kapacity ekosystém).

Ptinosy, které nabizi price na modelu World3, jsou predevsim kvalitativni
povahy. Scéndfe nevyjadiuji pfesnou piedpovéd budoucnosti nebo jeji detailni
plan, ale naznaduji obecné zdvéry, které Casto nejsou pii diskusich briny v Gvahu,
jsou vak zivotné dileZité pro pfijimani nasich kazdodennich rozhodnuti.

DALSI PRIKLADY VYUZITi

V roce 2004 vyuzila analyzu prostfedi skotska administrativa pfi vytvdfeni
ramce pro ekonomicky rozvoj zemé na socidlnim a environmentilnim zékladé.*®

Ministerstvo dopravy Velké Britinie vyuzilo tuto metodu v roce 2000 pfi
vytvifeni prognézy dopravy v zemi do roku 2010."

Metodu analyzy prostfedi pouzila firma Intermediate Technology Consul-
tants v roce 2002 ve studii zabyvajici se strategii zavidéni obnovitelnych zdroji
energie na ostrové Wight.*

8 Background Analysis to the Framework for Economic Development in Scotland. Dostupné na
<http://www.scotland.gov.uk/library5/government/bafeds-00.asp> (8. 2. 2005)

2 Transport 2010: The 10 Year Plan. Dostupné na <http://www.dft.gov.uk/stellent/groups/dft_
about/documents/page/dft_about_503943.hcsp> (8. 2. 2005)

2 Powering the Island through Renewable Energy Background Analysis For A Renewable
Energy Strategy for the Isle of Wight to 2010. Dostupné na <www.itcltd.com/docs/ background
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12 ANALYZA DOPADU TRENDU
(TREND IMPACT ANALYSIS)

Martin Nekola

Aot Il ANOTACE

Analyza depadii trendu je prognostickd metoda umozZiiujici dpravu extrapolace
historickych trendt na zkladé ocekavani budoucich uddlost, které mohou trend

ovlivnit. Dovoluje zapojeni a systemat tické poznédvani efektt moznych ych budou-

q cich udilosti, které | jsou v dané situaci povazovany za dileZité. Tyto udalosti
mohou zahrnovat technologlcke, politické, socidlni, ekonomické, hodnotové
a dalsi zmény v zavislosti na zaddni a ucelu studie, popiipadé dostupnosti dat.
Analyza depadt trendu tak umozriuje analyzovat ddsledky budouciho vyvoje na
prognézovany trend.

I. HISTORIE METODY

Analyza dopadi trendu byla vyvinuta koncem 70. let 20. stoleti jako doplnék
kvantitativnich prognostickych metod zalozenych na extrapolaci historickych dat
“do budoucnosti — od ¢asovych fad po ekonometrii. Tyto metody jsou zalozeny
na_pfedpokladu, 7e sily, které pisobily v minulosti, budou pusobit i naddle a ze
své podstaty neumoziuji vzit pfi prognézovini do uvahy budouci udlosti, které
mohou ovlivnit vyvoj sledovaného trendu (natoz silu mozného tcinku takovych
uddlosti). Vznikaji tak projekce bez jakéhokoliv momentu pfekvapent, které jsou
v mnoha pfipadech nepravdépodobné.

Odlisny pfistup analyzy dopadi trendu tkvi v zapojeni kvalitativniho odhadu
udélosti, které mohou zménit extrapolaci. Databaze téchto udilosti musi obsa-
hovat urceni pravdepodobnostl jejich Vyskytu a sily jejich potencidlniho vlivu.

Il. POPIS METODY

Analyza dopadi trendu je prognostickd metoda umoziujici Gpravu extra-
polace historickych trendi na zdkladé ocekdvani budoucich uddlosti. Dovoluje
zapojeni a systematické poznavini efekti moznych budoucich udilosti, které
jsou v dané situaci povazovény za dilezité. Tyto uddlosti mohou zahrnovat tech-
nologické, politické, socidlni, ekonomické, hodnotové aj. zmény v zavislosti na

132


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

&

p.adini a Gcelu studie, dostupnosti dat atd. Analyza dopadi trendu tak umoziiuje
analyzovat dusledky budouciho vyvoje na prognézovany trend.

l1l. UZITi METODY

Na nejobecnéjsi trovni se metoda sklidd ze dvou zikladnich krok:

1. Matematickd extrapolace historickych dat — vypocet budouciho trendu.

Vétsina algoritmt pro uréenf vhodného tvaru kiivky nejdfive na zakladé znalosti
historickych dat specifikuje obecny tvar kfivky, ktery je nisledné upfesnén tak,
aby co nejvérnéji odpovidal danym datiim. Vybér vhodného tvaru kiivky je asto
obtizny a zdsadnim zptisobem ovliviiuje vyslednou extrapolaci.

2. Expertni identifikace moznych uddlosti, které_mohou svym vyskytem
zpusobit odchylky od extrmu U kazdé takové udilosti musi

osloveni experti posoudit pravdépodobnost vyskytu v ¢ase a oekévané dopady
na budouci trend. Cim vétsi predpoklddany dopad, tim vétsi bude odchylka od
ptivodniho pribéhu kiivky trendu.

Kli¢ovymi faktory pro druhy krok jsou schopnosti experti posoudit budouci
vyvoj a jejich predstavivost. Nejdfive je nutné sestavit seznam udélosti poten-
cidlné ovliviyjicich budouci vyvoj. Ty museji byt hodnovérné, vyznamné silou
svého vlivu a zpétné ovéfitelné. Zdrojem pro takovyto seznam udalosti mize byt
studium literatury, neformélni shoda mezi konzultanty gpgd Jako vhodnd se jewi
také metoda Delphi.

Jak jiz by]o reCeno, kazdd udalost musi byt specifikovina dvéma ukazateli —
pravdépodobnosti vyskytu v ¢ase a odhadem vlivu na sledovany trend. Druhy
ukazatel mize byt vyjadien jako priibéh v case od pocitku piisobeni pres nejvyssi
vliv aZ po dosazeni kone¢ného, popt. ustaleného stavu. Dal$i moznosti je vyjad-
feni pomoci velikosti (sily) vlivu v jeho maximalnim a ustileném stavu. Celkem
je tak mozno ziskat pét charakteristik (tfi ¢asové a dvé velikosti vlivu), které jsou
vzdjemn¢ zcela nezdvislé (napf. maximélni piisobeni mtze byt pozitivni a ustd-
lené negativni, nebo mohou nabyvat shodnych hodnot apod.) a jez jsou vhodné
pro vétsinu situaci. Seznam uddlosti a jejich specifikace mize vypadat napiiklad
takto:
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Tabulka 12.1 Piiklad seznamu udalosti

Popis udalosti Pravdépodobnost vyskytu Pocet let Pocet letdo Maximalni

do roku do zacatku | maximalniho ucinek
1990 1995 2000 pusobeni ucinku

Udalost 1 10% 30% 70% 1 3 -10%

Udalost 2 90 % 95% 99% 2 5 -5%

Udalost 3 15% 30% 70% 0 1 -10%

Udalost 4 20% 40% 40 % 1 2 15%

Udalost 5 1% 10% 60 % 3 7 -10%

Zdroj: Gordon, T. J. (2003)

V konec¢né fazi probihd pomoci pocitacového programu vypocet upravené
extrapolace. Vysledné hodnoty kombinovanych vlivii jsou ziskany scitinim prav-
depodobnosn vyskytu udalosti pro jednotlivé roky a velikosti jejich o¢ekdvaného
vlivu. PHi vypoctu musLbﬂ_tilge_;mlednuto ke specifikovanému zpozdéni piso-
beni jednotlivych vlivi (impact lags). Jednodussi metoda pfistupuje k jednotli-
vym vliviim, jako by byly na sohé nezavislé. Pokud dochdzi ke kombinaci jednot-
livych vlivii (tj. existuje moznost, Ze vyskyt jedné uddlosti pravdépodobné ovlivni
j _119_11_)__]6 nutné pii feeni zapojit i metodu kFiZovych interakei.

Smérodatna odchylka (variance) upravené prognézy je vyslednici souétu
odchylky extrapolace trendu (druhd mocnina smérodatné chyby odhadu)
a odchylek vlivii uddlosti ovliviiujicich tento trend (vypoéitanych z pravdépo-
dobnosti vyskytu jednotlivych uddlosti).

Vysledna upravena projekce mize vypadat naptiklad jako ndsledujici graf
znazornujici vyvoj produkee chléru v USA.

Graf 12.1 Produkce chléru v USA s uzitim metody analyzy dopad( trendu
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Zdroj: Gordon, T.J. (2003)
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" Mk (a vlivii moznych opatieni);

» identifikace nejvyznamnej jsich udalosti ovliviiujicich budouci vyvoj a zamé-
——————— A ————
feni se na tyto uddlosti;
* odhad pravdépodobnosti dosaZeni strategickych cilii v nasledujicich letech
(coZ umozni pfi malé pravdépodobnosti dosazeni cilii pfijmout opatieni k pre-
kondni nedostatki apod.).

IV. SILNE A SLABE STRANKY
SILNE STRANKY

" Presné urceni udélosti, které vstupuji do projekce trendu, umoziiuje detail-
néjsi diskusi jak o samotném vyvoji trendu, tak o udalostech (zatazenych i neza-
fazenych) a jejich charakteristikdch (pravdépodobnost vyskytu, sila vlivu atd.).

= Uddlosti a jejich hodnoceni ve své podstaté tvoii scéndr (viz kapitola o scé-
nafich). Ve skute¢nosti je analyza dopadi trendu pouzivina pro &iselné vyjadieni
scénéfﬁ coi napoméhé jejich vnitfni soudrinosjci

analyzy dopadu trendu je prognéza v urditém rozpéti), coz umoznuje koordinaci
s technikami analyzy rizik.

SLABE STRANKY

" Seznam udilosti je prakticky vZdy nekompletni.
* Pravdépodobnost vyskytu a sila vlivu jsou vzdy pouze odhady s omezenou
presnosti.

V.VZTAH K OSTATNIM METODAM

Sama analyza dopadd trendu je dpravou jednoduché metody extrapolace
trendu. Obecny koncept metody — zahrnuti vnimani (o&ekévani, odhad) budouc-
nosti do jinak deterministického prognézovini — v sobé skryva velky potenc:1al
Muze byt pouzit v simula¢nich technikdch, pfi aplikaci teorie her apod. V praxi
byl vyzkumniky vyuzZit napiiklad ve spojeni se systémovou dynamikou k vytvo-
feni metody ,pravdépodobnostni systémové dynamiky“. V rimci této metody je
umoznéno vnéjsim uddlostem v pribéhu simulace ovliviiovat pravdépodobnost
vyskytu jinych udalosti (kffZové interakce), strukturu systému nebo tabulkové
funkce, které vyjadiuji hodnotu zpétné vazby uvnitt systému.

Analyzu dopadii trendu lze raké tvofivé propojit s metodami, jako jsou brain-
storming, scéndfe nebo kolo budoucnosti.
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V1. PRAKTICKE PRIKLADY VYUZITI

Analyza dopadua trendu pati{ mezi pomérné ¢asto vyuzivané. Pfinejmens$im
jedna z komerénich informaénich sluzeb, Health Care Futures, vytvafi pro-
gnozy trhu s léky pomoci této metody. Mezi dalsi organizace vyuzivajici analyzu
dopadu trendu ve Spojenych stitech americkych patii napfiklad Federilni tifad
pro letectvi, Federélni tifad pro vysetfovani (FBI), Ndrodni nadace pro védu,
Ministerstvo energetiky, Ministerstvo dopravy a dalsi.

Metoda byla také ve velké mife vyuZita pro nédvrh proménnych zahrnutych
do indexu nazvaného Stav budoucnosti (State of the Future Index — SOFI) pro-
jektu Millennium.** Pro ilustraci aplikace metody lze vyuZit postup pouzity pfi
prognoéze vyvoje dostupnosti potravin v zemich s nizkym pfijmem obyvatelstva
(vyjadfeno poctem kalorii na den a osobu). Primdrnim zdrojem historickych
dat byla databdze Foodstar Nutrition Organizace spojenych ndrodu pro vyzivu
a zemédélstvi (FAQO).

Ziskand data byla poté extrapoloviana pomoci nejvhodnéjsi kiivky, kterd byla
vybrina pomoci statistického programu Statplan 5.0. V tomto pfipadé byla za
zéklad vybrdna linedrni kfivka v = mxt + b.

Tabulka 12.2 Historicky vyvoj a linearni extrapolace (prognéza kurzivou)

Rok cal/cap rok cal/cap rok cal/cap rok cal/cap
1982 2382,0 1990 2571,0 1998 2659,0 2006 2813,0
1983 2406,0 1991 2527,0 1999 2685,0 2007 2831,0
1984 2450,0 1992 2553,0 2000 2679,0 2008 2849,0
1985 2431,0 1993 25470 2001 2722,0 2009 2876,0
1986 2467,0 1994 2574,0 2002 2740,0 2010 2885,0
1987 2472,0 1995 2618,0 2003 2759,0 2011 2903,0
1988 2474,0 1996 2644,0 2004 27770 | - 2012 2922,0
1989 2523,0 1997 2673,0 2005 2795,0

Zdroj: Gordon, T J. (2003)

Nasledné byly na zikladé predeslého vyzkumu v ramci projektu Millennium
vybrany udalosti, které mohou ovlivnit extrapolovany vyvoj, a k témto udédlostem

byly pfifazeny pravdépodobnosti vyskytu a odhadovany vliv. Vysledny seznam
vypadal takto:

# Srovnej kapitolu 4 Index stavu budoucnosti.
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g Tabulka 12.3 Priklady ur¢eni vlivu udélosti na prognézu trendu

Uddlost 4. Monokulturni zemédélstvi se ukaze zranitelnym Gtoky adaptovanych
(upravenych) organismti

Rok Pravdépodobnost Pocet let od prvniho vyskytu Odhadovany vliv [%]

uddlosti

2003 0,0 1 0,0

2004 1,0 2 -0.1

2005 2,0 3 -0.2

2006 3,0 4 -0.3

2007 50 5 -0.5

2008 7,0 6 -0.7

2009 9,0 7 -0.9

2010 10,0 8 -1,0

201 10,0 9 -1,0

2012 10,0 10 -1,0

Uddlost 5. Biotechnologie v zemédélstvi: zlepseni dostupnosti jidla, zlepseni zdravi zviFat,
zvyseni odolnosti vii¢i nemocem a hmyzu apod.

Rok Pravdépodobnost FPocet let od prvniho vyskytu Odhadovany vliv [%]

uddlosti

2003 4,0 1 0,0

2004 8,0 2 1,0

2005 12,0 3 2,0

2006 16,0 4 3,0

2007 20,0 5 5,0

2008 24,0 6 7,0

2009 28,0 7 9,0

2010 32,0 8 10,0

20M 36,0 9 10,0

2012 40,0 10 10,0

Zdroj: Gordon, T. J. (2003)

V nésledujicim kroku bylo pro kazdou z téchto udlosti vybrano nihodné
cislo od 0 do 100. Jestlize pickrocila pravdépodobnost vyskytu udalosti pro dany
rok toto nahodné &islo, uddlost ,nastala®. Celkovy vliv na extrapolovanou kfivku
v daném roce byl poté ziskan jako algebraicky soucet viech takto vybranych vlivi.
Vyslednd kiivka byla ulozena do databédze a proces se znovu opakoval celkem
100krét (vhodnéjsi by bylo 1000 az 10 000 opakovin, ale v tomto piipadé byl
pocet opakovini omezen z diivodu vypodetnich kapacit).

Kazdé¢ z téchto 100 opakovéni miize byt povazovino za miniscénaf, pokazdé
s odlisnou posloupnosti uddlosti a jejich vyslednym vlivem uréujicim tvar budouci
kiivky.

Nislednd analyza identifikovala pro kazdy miniscéndf hodnotu mediinu
a obou kvartili pro kazdy rok. Nakonec byly tyto informace pievedeny do gra-
fické podoby.

V tomto piipadé vybrané udilosti vytvofily pomérné velké rozpéti neurcitosti.
Padesit procent budouciho vyvoje vykresleného v miniscénéfich se nachézi mezi
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hodnotami 2857 az 3036 kalorif na osobu a den. Nicmén& medidn se nachizi %

velmi blizko pivodni linedrni (neupravované) extrapolace.

Graf 12.2 Aplikace analyzy dopadt trendu

3100
3000
2900
2800
2700
2600
2500
2400
2300

Kalorie na osobu a den

zakladni kfivka

horni kvartil

R R e

median

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

spodni kvartil

1982 1987 1992 1997 2002 2007 2012

Zdroj: Gordon, T. . (2003)
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13 ANALYZA MEGATRENDU
(MEGATRENDS ANALYSIS)

Robert Stojanov

]ewaﬁCh forem kvalitativnich analyz trendt je nalezeni (identi-
fikace) megatrendu. Megatrendy piedstavuji vyznamné, rozsihlé sméry vyvoie,

které mohou zménit spolecnost v mnoha oblastech, napfiklad v politice, eko-
nomice, technologiich, hodnotich a socidlni vztazich (obr. 13.1). Analyzu mega-
trendi lze aplikovat na vSechny oblasti v ramci definovaného ¢asu a prostoru.
Je dileZité si uvédomit, Ze megatrendy mohou samy o sobé vytvifet silné proti-
chidné trendy, které se mohou vzdjemné ovliviiovat.

Obrazek 13.1 Co se mlze v budoucnosti zménit?

« Globalni prostiedi
- zranitelnost

- strukturélni zména
- liberalizace trhd

- Demografické trendy

- rlst, starnuti

- etnicka a socialni nerovnovaha
- urbanizace

» Bezpecnost
- fundamentalismus
- terorismus

+ Spotiebitelé
- nédrocnost/sofistikovanost poptavky
- bezpec¢nost produktd

+ Technologie a konkurence

- informace a komunikace

- narudeni fetézl pfidané hodnoty
- mobilita

- biotechnologie

- Distribuce a zésobovani
- nové standardy
—zaména, nové Urovné pfidané hodnoty

« Specifické sektoralni trendy
- procesy specializace

- |Identita podnik

—vize, poslani

- vlastnictvi a hierarchie

- definovani obchodnich aktivit
- pozice na trhu

Zdroj: UNIDO (2003), s. 10.
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JAK ROZPOZNAT MEGATRENDY (POSTUP):

1. Prostiedi (rdmec)

Jsou definoviny pfedpoklady tykajici se ¢asu a prostoru.

2. Definovdni spolecenskych sfér |

Spole¢nost je rozélenéna na formulovatelné kategorie (sféry) — napriklad
vedeni, bohatstvi, komunikace, vyroba, technologie, véda, socidlni vztahy, kul-
tura, hodnoty.

3. Trendy v kaZdé sfére

Na zakladé dostupnych informaci je v kazdé kategorii vytvofena sada trendii.
Jedna se o pozndvaci proces, ktery je zaloZen na rovnocenném podilu vyzkumu,
zdravého rozumu a predstavivosti.

4. Vzor v kaZde sfére

Prostfednictvim obsahové analyzy reprezentativnich nositeli informaci (dosta-
tecné Sirokd mnozina odbornych periodik, explicitni projevy vsech vyznamnych
nositelG zdjmi a reflexe stavu dané spolecnosti apod.) je definovan obecny trend
nebo vzor v kazdé kategorii.

5. Ic%@gmdﬁ

Jako megatrendy jsou oznaceny kvalitativni zmény prochizejici zkoumanymi
oblastmi.

PRIKLAD: SPECIFIKA MEGATRENDU

Kodaiisky prognosticky institut (The Copenhagen Institute for Futures Stu-
dies — CIFS) vyvinul sadu megatrendil, kterd se zaméfuje na postizeni kvalita-
tivnich zmeén ve ,znalostnich ekonomikich“ rozvinutych zemi ve vice neZ dese-
tiletém horizontu. Tato price identifikuje nésledujici trendy:

* Globalizace — jeden svét, mnoho kultur

= Posileni individualismu a bfemeno svobody

» Era znalostnich technologii (digitalizace, informacni procesy, biotechno-
logie, genetické inzenyrstvi)

. Znalostni kapitl

» Nehmotné bohatstvi

= Etos — formovéani budoucnosti

VYHODY

Megatrendy jsou vyznamné ve viech oblastech préce s budoucnosti. Proto by
jakakoliv zdkladni sada ndstroji (metod), zabyvajici se budoucnosti, méla vzdy
zahrnovat identifikaci megatrendi (obr. 13.2).
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Obrazek 13.2 Vzajemné vztahy mezi metodami a ¢asovou skalou

1-3 roky 5-10let 10 let

Kvantitativni

analyzy trendu \

Vyzkum Scénére Vytvaieni
Delphi metodou Megatrendy a divoké karty vizi

Kvalitativni
analyzy trendu

Dilny budoucnosti

Zdroj: Strategic Futures Team (2001), s. 4.
NEVYHODY

* Megatrendy mohou byt p#ili§ obecné.

» Megatrendy jsou prili§ §iroké a Casto je poticbné je doplnit detailnéjsim
pohledem.

" Megatrendy mohou zpisobit prudkou reakei nebo odpor — diléi trendy
mohou jit proti pisobeni megatrendu. Napiiklad globalizace (jako megatrend)

muze vytvorit reakei ve formeé etnickych konfliktd.

LITERATURA

Naisbitt, J. 1984. Megatrends. New York: Warner Books.
Strategic Futures Team. 2001. A Futurist’s Toolbox. Methodologies in Futures Work.
London: Performance and Innovation Unit.

UNIDO. 2003. Foresight Methodologies. Training Module 2. Vienna: UNIDO.
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14 METODA DELPH|
(DELPHI METHOD)

Markéta Nekolova

ANOTACE

Metoda Delphi vznikla na zacitku 60. let 20. stoleti v USA. Je zaloZena na
dotaznikovém Setfeni panelu expertd probihajicim ve dvou ¢i vice kolech. Hlav-
nim cilem je podpofit redlnou debatu, kterd by vsak byla nezdvisld na osob-
nostech expertt. Této nezdvislosti se dosahuje pomoci dvou zikladnich ryst
metody Delphi: anonymity a zpétné vazby. Zadny z expertii neznd jména ostat-
nich Géastniki; zdroveni se v rimci zpétné vazby kazdému z Gcastniki dostane
do ruky kompletni prehled vSech postoji ostatnich (anonymnich) uéastnikd, na
jehoz zakladé muZe sviy ndzor pozménit, Gplné piehodnotit, nebo znovu EL__'
dit. Metoda Delphi je velmi efektivni technika pfi zkoumani pfedevsim Cllﬂlilloj
dobé budoucnosti.

I. HISTORIE METODY

Moderni rozkvét metodszkoumajicich budoucnost zacal na pocitku 60. let
20. stoleti vyvinutim metody Delphi v Santa Monice v USA. Clenové tamniho
vjzkumného tymu RAND Olaf Helmer, Nicolas Rescher, Norman Dalkey
a dalsi postupné béhem nékolika let pracovali na vyvoji této metodg kterd méla
odstranit prekdzky spojené s dosahovinim konsenzu expertd pfi béZnych kon-
ferencich konanych v jedné lokalité. Pojmenovali ji po fecké vEStirne, ktera se
nachdzela ve mésté Delfy, kde ve starovéku pfedpovidali budoucnost pomoci
halucinogennich vyparu a zvifecich vnitfnosti.

Od doby prvni studie vénované metodé Delphi nazvané Report on a Long-
-Range Forecast Helmera a Gordona z roku 1964 byla tato technika vyuzita
nescetnékrat pro zkoumdni budoucnosti v nejriiznéjsich oblastech.

Il. POPIS METODY
Metoda Delphi je kentrolovand diskuse ,na ddlku®, kterd probihd anonymné

ve vice kolech. Tradi¢né se realizuje prostfednictvim letecké ¢ elektronické posty
nebo faxu. Kazdy z Gcastniki touto cestou v prvnim kole obdrzi a vyplni dotaz-
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“nik vypracovany organizaénim tymem, odesle jej zpét a ve druhém kole obdrzi
souhrn vysledka prvniho kola sou¢asné s druhym dotaznikem. Na zakladé pred-

chozich vysledki md moznost ve druhém kole pozménit sviij ndzor nebo vysvétlit

dtvody pro jeho zachovini. Stejny princip plati pro viechny ti¢astniky bez ohledu
na miru extrémnosti jejich postojii a ndzord. Vsichni Gcastnici se také vyjadiuji

k odpovédim ostatnich. Tento postup je vétsinou opakovan tolikrit, az se dospéje
ke spole¢nému konsenzu. JelikoZ je pocet ucastniki obvykle maly, nejsou vysledky
statisticky vyznamné. Jedna se spiSe o syntézu pohledd, generovini myslenek
(i extrémnich) urcité konkrétni skupiny, nic vice ani méné.

Obrazek 14.1 Obecny model procesu Delphi

Start

\ 4

Definice problému

A

Vybeér ¢lenl panelu

h 4

Ptiprava a distribuce dotazniku

4

Pfiprava a distribuce
druhého/tietiho dotazniku

A

Analyza odpovédi

Ne Bylo dosazeno konsenzu?

Ano

Y

Poskytnuti pozadovanych
informaci a sumarizace odpovédi

Y

Zavére¢na zprava

Zdroj: Slocum (2003), s. 77.

Otdzky vstupujici do diskuse v ramci Delphi jsou obvykle trojiho typu:

* Predpovédi udalosti budouciho vyvoje. Tyto otizky vyzaduji odpovédi na
to, kdy a zda se urcitd udilost stane nebo jakou podobu bude mit uréity jev
v budoucnosti.
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*  Zddoucnost néjakého budouciho stavu. Tyto otizky se ptaji, zda by se né&jaka
uddlost stat méla.

* Prostredky k dosazent nebo vyvarovdni se budouciho stavu. V tomto pfipadé
se jednd uz o implementaci politiky. Otdzkou tedy je: kdo ma co udélat, kdy, kde
a s vidinou dosazen{ jakého cile. Tento cil je zdsadni.

Podle typu otdzek a tim i orientace procesu Delphi se pak voli jeho tcastnici.
Otdzky tykajici se pravdépodobného vyvoje vyZaduji Géast experti s praktic-
kymi zkusenostmi a detailni znalost{ problematiky. Normativni otédzky naopak
vyzaduji zcela odlisny pfistup zahrnujici mordlni, politickou a socidlni dimenzi.
Otazky tykajici se navrhu politiky zase vyzaduji znalost uméni mozného,

l1l. UZITi METODY

Po definici vyzkumného problému a vybéru vhodné metody, v tomto pripadé
Delphi, musi organizacni tym nejprve oslovit tcastniky-experty. Zdkladem pro
realizaci Gspésného procesu Delphi je jejich vybér, jelikoz konelny vysledek
zalezi na rozsahu znalosti a spoluprici expertd. Identifikovat potenciln{ experty
Ize prostiednictvim seznam literatury, kterd pojedndvd o zvolené problematice,
na zdkladé doporuceni vyzkumnych instituci nebo pfimo na zékladé doporucen
etablovanych vyzkumnych pracovnika.

Obvykly pocet ticastnikt se pohybuje mezi 15 a 35 osobami. Pocet ,panelistii*
by mél predjimat miru ndvratnosti od 35 do 75 %. Jakmile je panel vytvoren,
méla by byt kazdd osoba individudlné kontaktovana, napiiklad prostfednictvim
telefonniho rozhovoru, pozdéji doplnéného o oficidlni zvaci dopis. Ten by mél
obsahovat popis projektu, jeho cile, pocet dotaznikovych kol a ujisténi o anony-
mité procesu.

Jakmile jsou vybrdni experti, miZe organiza¢ni tym zacit formulovat otdzky
do dotazniku. Otazky musi byt jednoznacné a zodpovéditelné. Z divoda budou-
ciho porovnavini a tifdéni odpovédi je také velmi dutlezita stylizace otizek.
V této souvislosti je uzitecné provést na malém vzorku panelisti (zhruba deset
spolupracovnikil organiza¢niho tymu) pilotiZz dotazniku. Na zdkladé vysledkt
pilotéze se doladi nedostatky ve formulaci otdzek, pfedevsim se odstrani skryté
moznosti pro chybnou nebo nedostate¢nou interpretaci.

Vysledné dotazniky se rozeslou jednotlivym ucastnikiim prostfednictvim
posty, e-mailu nebo faxu. Uvodni dopis by pritom mél znovu pfipomenout cile
studie, stanovit postup pro zodpovidani otizek a pfipojit zpiteéni adresu, na
kterou se maji vyplnéné dotazniky zpétné poslat.

Po navriceni dotaznikii od expertti je dkolem organizaéniho tymu porovnat
a setfidit vysledky. Dalsi kola pak slouzi k prezentaci vysledkii predchozich kol,
k prezentaci divodi k extrémnim nazorim a jaKo vyzva pro znovuposouzeni
tormulovanych ndzort na _zdkladé téchto vystupt (vetné extrémnich ndzord).
To vse opét formou vyplnovam dotaznikovych formulafi.
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& Vysledky je mozné zobrazovat napfiklad pomoci medianu, kde je prostor i pro
~ uvedeni extrémnich hodnot a pritom neni vysledek témito hodnotami zkreslen
(jako napf. pfi pouziti praméru).

Graf 14.1 P¥iklad zobrazeni vysledkd aplikace metody Delphi

2000 2005 2015 2035 2075 Pozdéji Nikdy

\

25 % panelistd udalo odpovédi okolo medianu 25 % panelist udalo

bliz$i casovy horizont vzdalenéjsi ¢asovy horizont

Zdroj: Gordon, T. J., The Delphi Metod. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003), s. 13.

Koneéné vysledky pracesu jsou obsazeny v zavéreené zpravé, kterou vypraco-

vava organizacni tym.

IV. SILNE A SLABE STRANKY METODY

Realizace uspésného procesu Delphi neni lehkd, pfedevsim z toho dtvodu, e
Uspésnost procesu zdvisi aZ kriticky na zvolenych expertech, jejich interpretaci
otizek (z tohoto diivodu je nutné se vyvarovat jakychkoliv nejednoznaénosti)
a ochoté absolvovat cely Casto nékolikakolovy proces a7 do konce.

Jednoznaéné nejsilnéjsi strinkou Delphi je jeji_schopnost prozkoumat bez
emoci a objektivné zvolenou problematiku, na jejiz podobé je potfeba dosih-
nout konsenzu. P¥i vybéru otizek je nutné pocitat i s tim, Ze ne vSechny typy
otdzek jsou nejlépe zodpovéditelné v ramci metody Delphi (konkrétné se to
tyka otizek zjistujicich fakta). Naopak je tato technika idedlni pro ziskivini
informaci o budouc1cmch trendech, zadoucnosti urcitého jevu a smérech
k jeho dosazeni.

Slabou strinkou metody Delphi je bezesporu ¢asovi ndrocnost. Jedno kolo
zabere zhruba tii tydny, tfikolovy proces Delphi pak od tfi do Sesti mésici véetnd
doby na pfipravu, analyzu a zdvére¢nou zpravu. T

Irochu problematické je také postaveni experti, kteii zaujimaji extrémni nédzory
na problematiku. Pfedeviim tehdy, pokud si za nimi pevné nestoji, Casto radéji své
minéni zmeéni, nezli by vyjadiili divody pro takové postoje. Neplatf to samoziejmé
u téch, ktefi si svym postojem jisti jsou a dokdz{ ho také patficné obhdjit.

145



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

V minulosti se jako slabd strinka metody uvidéla moZnost, Ze experti nedo-
jdou ke konsenzu. V sou¢asnosti to jiz neplati, jelikoz cilem je pfedevsim ziskat
syntézu pohledit expertil, nékdy ve formé spolecné shody o problému, jindy ve
formé krystalizace diivodi stojicich za vzdjemné rozdilnym vidénim situace.

V. LIMITY UZITIi METODY

Jednoznaéné nejvice limitujicim faktorem, nastinénym jiz v pfedchozi kapi-
tole, je vybér Glastnikii-expertd. Pro maximdlni pravdépodobnost Gspéchu
celého procesu je nutné zvolit pravé ty experty, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti
adekvitné zodpovi dané otizky. Postupii vybéru se vyuzivd nékolik: -

« Osobni odhad miry kompetence. Jednd se o velmi Casto uzivany postup vybéru
expertti do metody Delphi. Vhodny je pfedevsim v pfipadech, kdy je pocet otdzek
v dotazniku i potencidlnich G¢astnikd maly, a je tedy mozné se kazdého z nich
v kazdé otazce znovu zeptat, jak kvalifikovan se citi na ni odpovédét.

o  Pristup zdmbku a klice. P¥i tomto postupu jsou spojoviny schopnosti tcast-
niki s pozadavky otdzek. Otdzky jsou sméfoviny pouze tém expertiim, jejichZ
profil odpovida pozadavkim v otazkich. Profily jednotlivych déastnikd jsou
Zjistovany prostiednictvim dotazniku, ktery vyplni v dobé pfipojeni se k panelu
expertu.

o Vyhleddvini v tiplném textu. Je velmi podobné jako minuly pfistup s tou
vyjimkou, Ze pracuje s otevienéj§imi a plné automatizovanymi prostfedky spo-
jujicimi pozadavky otdzek s odbornosti Gcastnikil. Kazdy potencidlni ucastnik
predlozi organizaénimu tymu sviij Zivotopis obsahujici veskeré odborné zpi-
sgbilosti. Suma téchto Zivotopisi vytvoii databdzi a staci uZ pouze zadat ndzev
problematiky a automaticky se zobrazi adekvétni experti.

o Zigeni problematiky. Zde se odbornost a zdjmy ucastnik zjistuji na zdklade
vybéru téch otdzek, k jejichz zodpovézeni se Ucastnici citi byt kompetentni.

*  Vyjbér na xdkladé predchoziho vykonu. P¥i tomto postupu se vybiraji experti
z fad osob, které spravné zodpovi slozité otdzky tykajici se budoucnosti. Otdzky
jsou sméfovany od jednoduchych (otdzky tykajici se soucasné situace) ke stile

vvvvvv

vat na tyto sloZité otdzky, se stavaji experty procesu Delphi.

e Pristup stromu. Pii tomto pfistupu jsou Gcastnikim ptedklddiny po sobé
jdouci série otdzek, jejichZ zodpovézeni vyzaduje stile vyssi znalost problema-
tiky. A jde v podstaté o to, ze se sam tucastnik, pokud nemi skute¢né detailni
“znalosti problematiky, v priibéhu dotazniku vyloudi, protoze dalsi sérii otazek
nebude schopen zodpovédét.

VI. PRIKLADY UZITI METODY

Moznosti, jak v praxi vyuzit a kombinovat metodu Delphi v rimci jednodu-
chych, ale i rozsahlych projektd, je celd fada. MiZe byt vyuZita v téméf jakémko-
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liv projektu, ktery se zabyva zkoumanim budouciho vyvoie, napiiklad pii tvorbé
scéndil nebo cestovnich map, pfi sestavovini indext budoucnomf
kiizovych interakef, v simulaénich a hernich technikdch, panelu experti, v ramci
heuristickych metod (pfedpovédi génia, intuice a vize) apod.

Prikladem z domiciho prostfedi mazZe byt vyzkum Ustavu socidlniho 1ékat-
stvi a organizace zdravotnictvi z konce 80. let 20. stoleti. Dotaznik byl rozesildn
expertim z dvandcti profesi, ktefi se méli na zdkladé svych zkugenosti pfiklonit
k pfedem definovanym hodnotim v otizce budouciho vyvoje zdravotni poli-
tiky.

Novéjsim prikladem aplikace metody Delphi miize byt Millennium Feasi-
bility Project, ktery realizovala Univerzita Spojenych nirodd pro Americkou
agenturu ochrany Zivotniho prostiedi v roce 1993. Tato studie obsahovala proces
Delphi, jehoZ cilem bylo prozkoumat, jaké budouci vyznamné udalosti a politiky
by mohly ovlivnit rist svétové populace a stav Zivotniho prostiedi v piistich 25
letech.

Vybér expertli probihal tak, Ze se sami dcastnici piihlasili, 7e jsou experty
v téchto dvou oborech. Dalsi pak byli vybrani na zdkladé doporuceni sponzora
studie, prohleddvinim literatury o této problematice a na zikladé doporugeni
jiz ptijatych expertii. V prvnim kole bylo rozeslino prostiednictvim letecké &
clektronické posty nebo faxem 76 dotazniki, pticemsz se jich vyplnénych vritilo
42.V druhém kole byl odesldn stejny pocet dotazniki (76) a z téch, ktefi vyplnili
prvni dotaznik, jich v tomto kole vritilo vyplnény dotaznik 25.

Nez byly dotazniky odeslany expertiim, bylo provedeno jejich ovéfeni na malé
skupiné osob a na zikladé jejich pfipominek byly otizky v dotazniku upfesnény,
zménény ¢i doplnény.

Konstrukee otdzek byla jednoduchd. V prvnim kole se soustiedily na vlivy,
které v minulosti zptsobily v obou oblastech zmény. Organizacni tym nabidl
v této souvislosti expertim zdkladni seznam a pozidal je, aby ho ptipadné rozsi-
fili o polozky (vlivy), které povazuji za vyznamné. Dile se otizky tykaly novych
soucasnych a budoucich vlivi, které mohou zpisobit zmény, a budoucich poten-
cidlnich, dosud nezaznamenanych, udalosti. Expertim byl znovu piedlozen
jejich potiteéni seznam s Zddosti o jeho rozsiteni a stanoveni pravdépodobnosti
a vlivu na budouci vyvoj v obou oblastech.

V rimci druhého kola byly tyto rozsifené seznamy poloZek vriceny jako zpétna
vazba viem expertiim. T4 se ke viem méli vyjadFit a znovu uréit pravdépodobnost
a miru vlivu na budouci vyvoj. Vedle toho se méli také vyslovit k politickym
opatfenim, kterd by méla byt implementovina, aby se zlepsila budouci situace
v obou oblastech.
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15 CESTOVNI MAPY PRO VEDU
A TECHNOLOGIE
(SCIENCE AND TECHNOLOGY
ROAD MAPPING)

Martin Nekola

ANOTACE

Cestovni mapy pro védu a technologie pfedstavuji prognostickou metodu slouzici
k plinovini nebo zkouméni védeckého a technologického vyvoje a vyusiti ziska-
nych poznatki v praxi. Cestovni mapy popisuji mozné budouci prostiedi v oblasti
vedy a technologif, upozornuji na budouci potteby, poskytuji strukturu a néstroje
pro porozuméni komplexnim problémum, identifikaci Zddoucich a nezddoucich
smérd vyvoje a umoziiuji dosazeni konsenzu pfi pldnovani cili technologického
vyvoje a jejich implementace v case. Obvykle se jednd o grafické znidzornéni
mozného nebo chténého vyvoje védy nebo technologie, ¢asto zaméfené na pla-
novini vyvoje konkrétnich produkt.

I. HISTORIE METODY

Historicky se metoda cestovnich map védy vyvinula z téchto t zdroju:

1.Zkoumin{historie fetézenivédeckych a technologickych uddlosti vedoucich
k inovacim. V 60. letech 20. stoleti vysly na toto téma dvé zdsadn{ studie — Traces
(Stopovani) vydana National Science Foundation a Hindsight (Ohlédnuti zpét)
iniciovand Ministerstvem obrany USA. Ob¢ studie se paralelné snazily vystopo-
vat vztahy mezi védeckymi objevy a technologickymi priilomy, které vedly k sou-
asnému stupni pozndni. Prvni studie se zaméfila na vyzkum a vyvojové udalosti,
které vedly k vybranym péti inovacim (magnetické ferity, videorekordér, oralni
antikoncepce, elektronovy mikroskop a maticovd izolace). Mezi nejzdsadnéjsi
zjisténi patfi, Ze ve vétsiné pfipadi neslo o plinované a koordinované ,,udalosti®
ptimo souvisejici s konkrétnim projektem.

Ve druhé studii bylo zkouméno 20 zbrafiovych systémi a souvisejici udalosti
orientovaného i neorientovaném vyzkumu. V ptipadé orientovaného vyzkumu
se tyto uddlosti projevily v systémech primérné za devét let, zatimco u neori-
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entovaného vyzkumu az za 20 a vice let. Aplikovany vyzkum byl proto v této
studii povazovan za uzitecnéjsi pro analyzované pokrocilé zbranové systémy nez
vyzkum zdkladni.

2. Plinovaci technika PERT zobrazuje sité krokd a ukold, které vedou
k definovanému cili projektu. Uzly grafu zndzornuji vyznamné udélosti, jejich
posloupnost a vzdjemné souvislosti. Pomoci metody lze identifikovat rozhodujici
cestu a posloupnost uddlosti urcujicich ¢as, kdy bude dosazeno cile. V praxi se
pouzivaji také dalsi variace této planovaci techniky.

3. Technologické cestovni mapy zahrnuji tvorbu siti, které se velmi podobaji
grafim metody PERT, a zobrazuji vzdjemné vztahy a spojeni mezi dileZitymi
u@mmy’m zpusobem, jaky byl vyuZit ve vy$e zminénych studiich
Traces a Hindsight. Douglas Missiles and Space Division (nyni soucdsti firmy
Boeing) pouzila metodu na zacdtku 60. let 20. stoleti pro zobrazeni krokd hypo-
tetické mise pfistini na Marsu. Dal3{ firmy uzivaji technologické cestovni mapy
pro identifikaci takovych projektt vyzkumu a vyvoje, které podminuji dosazeni
novych produkt.

Il. POPIS METODY

Tﬁgr_rr_li_n »cestovni mapa“ md riizné vyznamy a reprezentuje rizné pristupy k zob-
razovani mozného nebo chténého vyvoje védy, technologie, produktii apod. Nektefi
autofi zahrnujf do této metody naptiklad pocitacovou bibliografickou analyzu, lin-
gvistickou a citacni analyzu apod., jejichz vysledky jsou prostorové zobrazovény ve
vztazich a souvislostech. Jini nazyvaji cestovni mapou bézny Casovy plin budou-
ciho vyvoje a dalsi podmiriuji mapovéni tim, Ze musi vést k urcitému produktu.

" Robert Galyin, byvaly predseda Vyboru fediteli firmy Motorola, definoval
cestovni mapu jako rozsifeny pohled na budoucnost vybraného pole zdjmu
slozeny z kolektivniho védéni a_predstavivosti nejlepsich- mysliteld v daném
oboru. Cestovni mapy sd¢luji vize, pfitahuji zdroje ze soukromého i vefejného
sektoru, stimuluji vyzkum a monitoruji pokrok (Galvin, 1998).

~ Albright (2002) rozlisuje samotny vysledny dokument a proces jeho tvorby.
Cestovni mapa piedstavuje pohled ur¢ité skupiny lidi na to, jak se dostat tam,
kam chtéji, nebo jak dosihnout pozadovaného cile, a umoznuje tak zajistit kapa-
city pro dosazeni téchto cil tehdy, kdyz jsou tfeba. Samotné mapovini je potom
procesem uceni a nastrojem pro komunikaci této skupiny.

V praxi se pouzivdi mnoho druht mapovini technologii, produkt, védy apod.
a s tim i souvisejicich zpisobt implementace ve specifickych podminkéch firem.
Nérodni laboratofe Sandia, patfici mezi hlavni tviirce a uzivatele metody, rozli-
$uji tfi hlavni typy technologickych cestovnich map:

1. produktové — ukazuji kroky vedouci k pozadovanému produktu;

2. nové vznikajici technologie — znazornuji, jak vznika a vyviji se konkrétni
technologie a jak mlze byt vyuzito zdroju k urychleni nebo zméné sméfovani
vznikajici technologie;
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3. problémové orientované — ukazuji technologie v rimci sité jako jeden
z mnoha kroki zapojenych do feSeni problému.

V rdmci technologickych cestovnich map se také rozlisuje mezi nabidkovymi
(pull) a poptivkovymi (push) mapami. Nabidkové mapy se pouzivaji napriklad
k projektovéni programu vyzkumu v pifitich letech, zatimco poptavkové ces-
tovni mapy mohou byt vyuzity pfi planovani (nejkratsi) cesty k urcitému cili
nebo produktu.

Védeckeé cestovni mapy jsou grafickym vyjidfenim urcité discipliny nebo pole
védy, jejichZ vyvoj je zaznamendn v podobé grafu se vzijemné propojenymi ele-
menty. Nédzorné ukazuii, jak pokrok v jedné oblasti miize nastartovat nebo ovlivnit
vyvoj vjiné oblasti. Identifikuji alternativni cestyv proudu védeckych dspécht, pou-
kazuji na mezery ve vyzkumu a popisuji vztahy mezi jednotlivymi elementy védy.
Mohou slouzit jako podpora pfi rozhodovini o alokaci zdroji na vyzkum, zlepsuji
komunikaci mezi védci z riznych oborl, mezi védeckou komunitou a dileZitymi
aktéry naptiklad pfi formulaci politiky védy a vyzkumu. V budoucnu mohou také
ukazovat synergie-a vzdjemné vazby a vlivy mezi védeckymi disciplinami.

Zjednodusené feceno je védeckd. cestovni mapa siti sloZenou z uzli a spoji
mezi nimi. Sité sleduji vztahy mezi pfi¢inami a ndsledky, vysvétluji vzdjemnd
propojeni a vlivy mezi oblastmi vyzkumu a také souvislosti mezi historii, sou-
Casnosti a oc¢ekdvanou budoucnosti discipliny. Takto rozvinuti sif neni pouze
sumou uzll, ale zahrnuje urcitou vnitini logiku Vyjégngg_
nic, které spojujf jednotlivé uzly a sméfuji k urcitému cili.

l1l. UZITi METODY

Zikladni myslenka cestovnich map spocivi ve vzijemném propojeni souvise-
jicich uzlovych bodi v grafickém vyjadieni, a je tedy zfejmé, Ze je nutné nejprve
definovat dva zdkladni prvky cestovni mapy — uzly a jejich spojnice.

Uzel predstavuje milnik na sledované mapé a mize mit jak kvantitativni (doku-
mw.), tak kvalitativni charakter (budouci technologie na urcitém
stupni vykonnosti aj.). V prvnim piipadé se lze fidit tdaji z riznych databéz,
zatimco v pfipadé druhém jde vétsinou o expertni posouzeni. Podobné jako uzly
i spojnice mezi nimi mohou nést informaci. Mohou napfiklad reprezentovat
pocet citaci odkazujicich z jednoho uzlu na druhy nebo vyjadiovat souvislosti
mezi jednotlivymi patenty apod. V pfipadé kvalitativnich uzli mohou spojovaci
linie fungovat jako vektory vyjadfujici smér vyvoje a jeho ¢asovou posloupnost,
pravdépodobnost navaznosti jednotlivych uzli apod.

Kazdopadné proces vytvifeni cestovni mapy je pomérné niroény na komuni-
kaci mezi zapojenymi aktéry, a je proto vhodné jej rozdélit do nékolika po sobé
jdoucich kroki a pro kazdy z téchto kroku vy&lenit dostatek ¢asu (cely proces
zabere pfiblizné 6 az 12 mésici v zdvislosti na naro¢nosti, kapacitich apod.).
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Podle Kostoffa (1999) vyzaduje konstrukce cestovni mapy tyto kroky:
1. identifikaci uzlg,

2. urcenti jejich vlastnosti,

3. propojeni uzli spojnicemi,
4. uréenf vlastnosti spojnic.

Pfi napliiovani téchto kroku lze rozlisit dva zdkladni piistupy, jez je vhodné
kombinovat. Prvni pfistup je zaloZen na expertnim posouzeni uzli a spojnic
a jejich vlastnosti. Hlavni diraz je kladen na znalosti a zkuSenosti zucastnénych
expertd a jejich subjektivni identifikaci strukturdlnich vztahd uvnitf sité a kva-
litativnich a kvantitativnich atributi jak uzlg, tak i jejich spojnic. Mezi hlavni
uzivané metody v ramci expertniho pfistupu patii klasické metody jako inter-
view, Delphi, pracovni skupiny apod. Dochazi viak ¢asto k paradoxni situaci, kdy
znalosti nutné k vytvofeni cestovni mapy jsou plné dostupné az po jejim vytvo-
feni, takze se nedilnou soucdsti cestovni mapy stivd opakovani samotného pro-
cesu jeji tvorby. Tento proces muze byt jak retrospektivni (od urcitého produktu
k jeho vzniku), tak perspektivni (od zdkladniho vyzkumu k finilnimu produktu
apod.) nebo kombinace obou metod.

Druhy pfistup je zalozen na pocitacové analyze (jazykovi, citaéni, obsahovi
analyza) velkych databdzi zahrnujicich védu, technologie a vysledné produkty
(v podobé publikovanych ¢lankt, knih, zprav, dopist apod.). Pomoci téchto
metod jsou identifikovany klicové oblasti, jejich vlastnosti a vzdjemné vazby
a nisledné je zkonstruovina sif uzli a spojnic. Tento pfistup neni zatizen ome-
zenimi a osobnimi vlivy expertd, a je tudiz objektivnéjsi nez prvni ptistup. Na
druhou stranu ma také svd omezeni (pfedev§im v kvalité databdzi) a M
vysledki se dosahuje kombinaci obou jmenovanych pfistupa.

Casto jsou pracovni verze cestovni mapy po uréitém Case zasildny zGcastné-
nym expertim k opétovnému posouzeni a korekcim, coZ je nejen obohacujici
a inspirujici pro jednotlivé experty, ale tento postup také zajistuje vétsi kvalitu
vysledné mapy.

Kostoff (1999) dile uvadi sedm faktort, které jsou souddsti procesu tvorby
vysoce kvalitnich cestovnich map:

* Nejdtlezitéjsim faktorem je ochota vedeni organizace vytvofit vysoce kva-
litni cestovni mapu.

* Pouze dodrzeni nejvyssich standardd pfi vybéru expertti mize vést k tech-
nicky vérohodné a viziondfské cestovni mapé.

¢ Tretim faktorem je kvalifikace a objektivita expertti. Kazdy expert by mél
byt technicky kompetentni ve své oblasti a pracovni tym by mél byt slozen
z expertQ z riznych vyzkumnych a technologickych oblasti spojenych s védnim
oborem nebo technologickou oblasti, kterd je pfedmétem mapovini.

* Pro cestovni mapy, které budou pouziviny jako ziklad pro srovnivini
védeckych a technologickych programu a projekti, je dulezitym faktorem nor-
malizace a standardizace napfi¢ riznymi cestovnimi mapami, pracovnimi tymy
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&

Qugs®: védnimi & technologickymi oblastmi. Urcitého stupné standardizace lze napti-

klad dosdhnout zapojenim stejnych expertd s ir§im zdbérem v riznych pracov-
nich tymech zpracovivajicich podobné nebo pfekryvajici se oblasti.

* Pitym faktorem je vybér komponent pro cestovni mapu. Retrospektivni
mapy se zaméfuji pfedevs§im na rozhodujici védecké a technologické udalosti
zavrSené Uspéchem, a proto je velmi dileZité pro tyto dva aspekty (rozhodu-
jici vliv a dspésnost) fadné definovat kritéria. U prospektivnich map sledujicich
kroky pro naplnéni realistickych cilii je misto Gspésnosti nutné definovat krité-
ria pro to, co je realistické. Jen tak je mozné ziskat divéryhodnou a pfijatelnou
cestovni mapu. Mezi dal3{ kritéria platnd pro vSechny druhy cestovnich map
patii vybér a kvantifikace uzli a kvantifikace jejich spojeni. Stejné dilezity jako
pfedchozi je faktor spolehlivosti nebo opakovatelnosti. Do jaké miry maze byt
cestovni mapa replikovina kompletné zménénym tymem?

* Sesty rozhodujici faktor pro kvalitu cestovni mapy je cena.

* Poslednim faktorem je dodrzeni vysokych etickych standardd v pribéhu
celého procesu. Zapojeni expertii do procesu tvorby cestovni mapy s sebou nese
riziko zaujatosti a konfliktu zdjmi a vznikd tak celd fada potenciilnich etic-
kych problémi (zpronevéra nebo zneuziti divérnych informaci apod.). V tomto
ohledu je velmi diilezitd role vedouciho projektu a jeho ostrazitost.

IV. SLABE A SILNE STRANKY

Cestovni mapy mohou dobfe poslouzit jako pldnovaci ndstroj (zkoumani
ook i

moznych zplisobl organizace jednotlivych elementt pro dosazeni uréitého cile —
»ceho chceme dosdhnout®) i jako technika prognézovéni (zkoumani vztahi mezi
jednotlivymi elementy urgité discipliny/oblasti v minulosti, pfitomnosti a moz-
nych budoucnostech). V obou pfipadech je nezbytnym predpokladem schopnost
myslen{ orientovaného na budoucnost a spoluprice mezi experty. Cestovni mapy
se stavaji dilezitym komunika¢nim ndstrojem jak v rimci tymu (védci, technici,
management apod.), tak pfi komunikaci s riznymi aktéry vné organizace.

Cestovni mapy se také mohou stét uzite¢nym podkladem pro analyzu politik.
Zobrazuji klicové body, které mohou byt ovliviioviny, a umoziiuji identifikaci

politik, které vedou nejrychleji k cili s nejmensimi ndklady. Mohou byt vyuzity
pi organizaci informaci z nesourodych zdrojii nebo k piesnému urceni kon-
kurenénich slabin a mezer ¢ pfileZitosti a moznosti nipravy (napf. posilenim
lidskych zdroji nebo vyuZitim urcitych technologii). Cestovni mapy se mohou
stat soucdsti védeckého a technologického ,marketingu“ (obhajoby). Identifi-
kuji jak pfekdzky technologického vyvoje, tak slibné oblasti a mohou urychlit
vyvoj ur€itého produktu. Mohou byt vyuZity nejen k urychleni vyvoje, ale také
k jeho omezeni nebo zastaveni v piipadech, kdy se uréity produkt nebo vyzkum
stava hrozbou.

Hlavni vyuziti a s nim spojené pfinosy metody cestovnich map jsou tyto
(MacKenzie et al. 2002):
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e pomiahi rozvijet konsenzus mezi rozhodovateli o technologickych potie- R
bach;

* poskytuje mechanismy napomdhajici expertim prognézovat vyvoj ve
vybranych oblastech;

* piedstavuje rdmec pro planovani a koordinaci vyvoje na vSech drovnich
(v rdmci organizace, celého primyslového odvétvi, napfi¢ odvétvimi nebo stity
apod.);

* napomdhd pfi strukturaci spole¢nych vyzkumnych projektd primyslu
a vlidy a usnadnuje spoluprici mezi jednotlivymi aktéry.

Slabé stranky metody souviseji pfedevsim s potfebou hluboké odborné zna-
losti problematiky a komplexnosti vztahii. Cestovni mapa je odrazem znalosti
a odbornosti svych tviircd, a je proto nezbytné ziskat co nejvice expertd pro
danou oblast. Vétsina oblasti zdjmu je charakteristickd tim, Ze ¢im detailnéjsi
a hlubsi analyzu providime, tim vice podrobnosti k dalsimu vyzkumu nalézame.
Identifikace uzld je obzvldsté slozitd v pfipadech, kdy sledujeme oblasti ziklad-
niho vyzkumu, kde musime pocitat s objevy, které jest¢ nebyly ucinény. Proto je
nezbytné (ale Zasto velmi obtizné) nalézt rovnovihu mezi hloubkou a povrch—
nosti a v uritém stadiu proces tvorby cestovni mapy ukoncit.

Urcité nebezpedi tkvi také v pouhé interpolaci trendu, kterd mize vést ke
sterilnimu_myslen{ a vysledkdm. V dvahu proto musi byt vzaty i nepredwdane
udilosti*hespojity vyvoj a musi byt kladeny otézky typu ,a co kdyz...

V. VZTAH K OSTATNIM METODAM

Rozvoj informaénich a komunikac¢nich technologii s sebou pfind$i nové moz-
nosti a piilezitosti v oblasti védeckych a technologickych siti umisténych na
internetu a pfistupnych mnoha uZivatelim z riznych mist. Tyto sit¢ mohou byt
vyuzity jako bohaté a neustile se aktualizujici databdze zaloZené na agregaci
vstupdl od jednotlivych uzivateld a poskytujici dynamicky obraz dané oblasti
nebo systému, ktery odrdzi nejnovéjsi objevy a vnimdni ticastnika sité.

Jak jiz bylo feceno, pfi tvorbé cestovnich map je mozné pouzit celou $kdlu
metod od interview, Delphi a riiznych participativnich metod v ptipadé expert-
niho pfistupu azZ po riizné analytické ndstroje, jako jsou jazykovi, citatni a obsa-

hovi analyza.

VI. PRAKTICKY PRIKLAD VYUZITi METODY

Metoda cestovnich map je v praxi uzivina pomérné€ ¢asto pfedevsim v oblasti
pramyslové vyroby nebo zemédélstvi. Nasledujici ptiklad vsak ilustruje pouziti
metody vlddnim ufadem, ktery se rozhodl pomoci cestovni mapy napldnovat
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technologické feseni svych problému v dlouhodobém horizontu.?” Ministerstvo
energetiky Spojenych stiti americkych bylo k tomuto kroku motivovino prede-
v§im tlakem rozpoctovych omezeni (diraz na efektivitu) a ve snaze sniZit rizika
ohroZeni zaméstnanct pracujicich v rizikovém prostiedi (diraz na bezpeénost).

Vychodiskem pro feseni téchto vyzev se stalo vyuzZiti robotickych a inteligent-
nich stroji (robotics and intelligent machines — RIS) a Gcelem cestovni mapy pro
RIS bylo identifikovat, vybrat a rozvijet takové oblasti, které umozni napltiovini
kratkodobych i dlouhodobych ¢ilt a potfeb ministerstva.

Vyvoj cestovni mapy trval celkem Sest mésicti a hned na za¢itku se soustredil
na vybudovéni podpory mezi hlavnimi aktéry a na ziskéni jejich pomoci pfi defi-
novini rozsahu a omezeni cestovni mapy. Prvotni identifikace potfeb do roku
2020 probihala volnou diskusi vedoucich ufedniki ministerstva. Na zakladé
téchto diskusi mohl pracovni tym vybrat hlavni oblasti, které mohou v ptipadé
pokroku v RIS sehrat dilezitou roli pfi napliiovini cilti ministerstva a uréit jejich
¢asovy rdamec. Tyto oblasti byly pojmenoviny jako tzv. funkéni cile a pracovni
tym u kazdého z nich stanovil zdkladni technologické oblasti a jednotlivé apli-
kace a technologie RIS, které jsou pro né relevantni ve vztahu k definovanym
potiebam. Obecné je tento vztah zndzornén v obr. 15.2.

Pro kazdou z oblasti, kterymi se organizace zabyv4, bylo stanoveno tfi az sedm
funkénich cilt zahrnujicich i pfesné ¢iselné vyjadieni (napf. sniZeni vyrobnich
vad u modernizované bojové techniky o 50 %, sniZen{ rizika ozifeni zamést-
nanct o 90 %) a umisténi v jedné ze tii ,epoch v Easovém riamci 1998 az 2020.
Zatimco prvni epocha konéici v roce 2004 vyjadfovala pfedeviim specific-
ké cile jednotlivych vedoucich ufedniki a jejich odbort, cile posledni epochy
(2012-2020) odpovidaly vice technickému potencidlu RIS, ktery by mél slouzit
potfebdm ministerstva. Kazdy z cilt byl znazornén jako graf, kde m4 kazd4 epo-
cha dva sloupce — levy obsahuje seznam technologii RIS a pravy seznam aplika-
cf dilezZitych pro danou oblast. Kfivka potom znézorfuje pozadované zlepseni
v rdmci funkéniho cile. Obecnd podoba grafu je tedy ndsledujici.

** Ptiklad je popsin a upraven na zikladé zpravy Nérodnich laboratofi Sandia nazvané Robotics
and Intelligent Machines, A Critical Technology Roadmap (U.S. Department of Energy, 1998).
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Obrazek 15.1 Zakladni ramec pro cestovni mapu vyuZziti robotickych a inteligentnich strojd

Funkgni cile

Potieby Funkéni cile
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urednik(

ministerstva Funkéni cile

Funk¢ni cile
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vedoucich
ufednikl

ministerstva Funkéni cile

Funkéni cile

Funkéni cile

Potieby Funkéni cile
vedoucich
ufednikG

ministerstva Funkéni cile

Funkéni cile

Zdroj: U.S. Department of Energy (1998).
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funkéniho cile

Technologie Aplikace,
pottebné které vyuziji
k realizaci schopnosti RIS

\

Obrazek 15.2 Obecné znazornéni cestovni mapy

Funkeni cil pro epochu |

Aplikace,

Technologie
potiebné které vyuziji
k realizaci schopnosti RIS

funkéniho cile

Funkéni cil pro epochu Il

Aplikace,

Technologie
potiebné které vyuziji
k realizaci schopnosti RIS

funkéniho cile

1998 2004 2012 2020

Zdroj: U.S. Department of Energy (1998)

Pti tvorbé cestovni mapy postupné vykrystalizovala prifezovd témata doty-
kajici se véech deviti oblasti zdjmu ministerstva (obrana, §tépné materidly, véda
a technologie spojené s jadernou energii, nirodni bezpe¢nost, management
zivotniho prostfedi, vyzkum energie, bezpecnost a zdravi Zivotniho prostiedi,
energetickd efektivnost a obnovitelné zdroje, fosilni paliva):

* zdravi a bezpe¢nost pracovnikii — omezeni rizik vyplyvajicich z price
s radioaktivnimi, vybusnymi, toxickymi a jinak nebezpe¢nymi materialy;

* kvalita produktu — odstranéni vyrobnich a projekénich vad pomoci tech-
nologii RIS;

* snizena cena — dosazeni nizsich provoznich nikladd pomoci RIS;

* zvySena produktivita — lep§i moznosti a produktivita pfi dalkové fizené
vyrobg.

Pro konkrétni ilustraci pouziti metody uvidime funkéni cile stanovené Uradem
pro obranné programy. Jeho pozadavkem bylo vytvofeni takového vyrobniho
komplexu, v némz budou redukoviny zivady, ndklady, vyrobni cyklus a celkové
negativni dusledky aktivit spojenych s jadernymi zbranémi. Diéle pozadoval zlep-
seni pracovnich podminek, které ¢asto odrazuji kvalifikované pracovniky (prace
s jadernymi zbranémi a dal$imi rizikovymi materidly apod.). Tyto pozadavky
byly formulovény ve tfech konkrétnich funkénich cilech:
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Urazy a uniky s ohlaovaci povinnosti

* snizeni vyrobnich vad;
* sniZeni rizik, kterym jsou vystaveni zaméstnanci i Zivotni prostieds;
* snizeni doby a nakladd modernizace nebo opétovné vyroby.

Cestovni mapy pro tyto tfi funkéni cile mély nésledujici podobu.

Obrézek 15.3 Cestovni mapa Snizeni rizik ohroZujicich zaméstnance a Zivotni prostfedi
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Zdroj: U.S. Department of Energy (1998)
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16 MODELOVANI ROZHODOVANI
(DECISION MODELING)

Martin Nekola a Markéta Nekolova

ANOTACE

Metoda modelovini rozhodovdni poméha vytvotit model rozhodovactho procesu
1ﬂ1_1’g;£r_c_1_t§hp M%Hada ze rozhodovatelé zvazuji pfi rozhodovini
urcité mnozstvi alternativ, které hodnoti na zdkladé rizné zavaznosti. Metoda
tedy modeluje rozhodovaci proces jako vybér mezi konkurenénimi alternativami
pomoci rozhodovacich Kritérii s riznymi vihami. Tyto modely v§ak ng_ﬂap
pouze statické, ale viha rozhodovacich kritérii se mize v Case ménit a vyuzi-
tim tim takového dynamického rozhodovaciho modelu pfi popisu celeho_wm
(tJ zallenénim modelu do vnéjsiho prostiedi rozhodovaciho procesu) umoziiuje
lepsi pochopeni jeho chovéni jako celku.

I. HISTORIE METODY

Pocatky snah o vytvofeni modelu rozhodovani spadaji do roku 1971 a jsou
spojeny se jmény ekonomu Fishera a Prye, ktefi zformulovali jednoduchy model
technologické substituce jednoho produktu na trhu za druhy vyjadfeny logistic-
kou kfivkou ve tvaru S:

f=%(1+tanh a (t - t,))

kde 1 je dil¢i substituce v kterémkoliv ¢ase, @ odpovida poloviné ro¢niho dil-
¢iho ristu v poéatecnich letech a # vyjadfuje dobu, kdy je dokoncena polovina
substituce.

Takto zkonstruovand rovnice véak méla fadu problémd.

(1) Byla omezena pouze na situace pracujici se dvéma produkty. (2) Nezachy-
covala faktory, které jsou za substituci odpovédné. (3) Pocitala s tim, Ze kazda
zapocati substituce skonci kompletnim nahrazenim jednoho produktu druhym.

I pfesto se v§ak jednalo o vlivny a uzite¢ny ndstroj postihujici nejen obchodni
a technologickou substituéni dynamiku, ale rovnéz socidlni substituce (napf.
prognéza pohlceni jedné ¢tvrti druhou).
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S cilem odstranit nékteré nedostatky Fisherovy a Pryovy rovnice vznikla metoda
modelovani rozhodovani (decision modeling). Prvni aplikace se zabyvaly napiiklad
vyuzitim potencidlu geotermélni energie jako alternativniho paliva nebo vyhod-
nocenim trzniho potencidlu zamény sklenénych lahvi za plastové. Komplexnéjsi
pristupy k problematice substitu¢ni analyzy pfedstavuji modely vyvinuté Mans-
fieldem, Blackmanem a pozdéji, v roce 1990, Tingyanem pro oblast marketingu.

Il. POPIS METODY

Chovéni velkého mnazstvi systémi je urceno do znaéné miry rozhodnutimi

lidi nebo skupin uvnitf téchto systémyi. V populaénim systému urcuje chovini
part v reprodukénim véku dynamiku systému. V' trznim systému utvaif trzni
chovini kolektivni rozhodnuti spotiebiteli. Abychom tedy porozuméli chovani

— ——— 2 o v e
urciteho systému, je nezbytné pochopit povahu tvorby rozhodnuti uvnitf tohoto
: Can S - ; ——

systému.

Metoda modelovint rozhodovini poméhd vytvofit model rozhodovaciho pro-
cesu uvnitf urcitého systému. Predpokldds, Ze rozhodovatelé zvazuji pfi roz-
hodovani ur¢ité mnozstvi alternativ, které hodnoti na zdkladé riznych faktord,
z nichz nékteré jsou pro rozhodovatele dulezitéjsi nez jiné, tj. maji vy prioritu.
Tyto rozhodovaci faktOEX nemusi mit podobu piesného seznamu s védomym

vyjadfenim dalezitosti, ale mohou mit implicitni vliv na rozhodovéni (nevédomé

pr—

viimani hodnot jednotlivych alternativ). Rozhodovatel mus pri vybéru nejlepsi

alternativy posoudit, co je pro ného cenngjsi a co méné cenné. Napiiklad alter-

nativa s nizkymi naklady bude pravdépodobné preferovanéisi nez alternativa
s ndklady vysokymi. Stejné tak velky uZitek bude mit pfi posuzovani prednost
pfed malym uzitkem. Ale jak dopadne rozhodovini mezi alternativou s vyso-
kymi ndklady a uzitkem oproti alternative s nizkymi niklady a malym uzitkem?
V tomto pfipadé musi rozhodovatel specifikovat, jak dileZité jsou pro ného
v danou situaci néklady a jak dtlezity je uzitek. Pokud jsou diilesitéjsi naklady
(. preferuje nizsi naklady pied vy$simi), je lepéi alternativou varianta s nizkymi

niklady za cenu nizsich vynost, a naopak.

Pro modelovani nebo analyzu rozhodovani jedinct bylo vyvinuto také velké
mnozstvi jinych metodologickych pfistupt. Napfiklad jednim z nejuzivanéisich
je tzv. spole¢né posuzovidni, které se spoléhd na schopnost respondenti vyjadiit
své preference u pfedem danych kombinaci znaki (vlastnosti). Cilem tohoto pri-
stupu je urCit upfednostiiované rysy, které by bylo velmi tézké zjistit pfi pfimém
dotazovéni (napt. otdzkou, jak volili a kombinovali respondenti jednotlivé vlast-
nosti pii posuzovini celku). P realizaci metody spole¢ného méfeni jsou zdsadni
tyto kroky: vybér znaku a jejich trovesi, urceni jejich kombinaci, vybér formy
prezentace respondentiim, charakter posouzeni a vybér analytické techniky
(napf. vybér z celého portfolia znaki oproti vybéru z nabidnutého paru).

Rozli¢né metody analyzy rozhodovéni se staly také soucdsti strategického

pldnovini, konkrétnim piikladem je mfizka analyzy strategie (strategy analysis
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grid, Glenn 1989). Tato miizka slouzi k ilustraci rozsahu obecnych strategickych

voleb. Glenn tVI'dl, ze strateme umisténé v hOl’I‘ll levé Casti mI‘IZkX_]SOu sng_ze
1mplementovatelne, aviak méné efektivni nez strategie v pravé dolni ¢asti.

Tabulka 16.1 Mfizka analyzy strategie

Zmény uvnitf Zmény z vnéjsku Tvorba novych
systému systému systém
Informace 1
Pozitivni/Negativni posileni 2
Zména v prostiedi 3

Zdroj: The Futures Group International. In Glenn, J. C. and Gordon, T.]. (2003).

Na Efikladé ,piilis hluéné knihovny“ ukazuje, Ze nejjednodussi, ale pravde-
podobné nejméné efektivni strategif by byla zména v rimci knihovny, napiklad
w,,Nerumt‘ na stény knihovny, tj. informovani (1). Q néco efek-
tivnéjsi, ale niro¢néjsi by bylo vynuceni klidu napfiklad vykdzdnim hlu¢nych
navétévniki ze studovny (2). Vibec nejefektivngjsi strategii by se z hlediska boje
pl‘ggt hluku v knihovné mohlo stit vytvofeni iplné nového systému vzdileného
piistupu do knihovny (3), které je ale zdroven nejnaroénéjsi na realizaci.
Pomoci této miizky muze kazdy zjistit, jaké strateg1cke postupy byly uzity
v minulosti, a oznacit kompromisy mezi efektivitou strategii a stupném néroc-
S mfizkovym formdtem se miZeme v této oblasti setkat také u Roberta
Bundyho. V jeho piistupu fadky pfedstavuji potieby jedinci (bezpeénost, liska
apod.) a sloupce pfedstavuji trendy, jako napfiklad urbanizace, pluralismus,
automatizace. Buiiky miizky pak obsahuji otizky typu: Jak potfebu bezpecnosti
ovlivni urbanizace? Jak urbanizace miize uspokojovat, nebo naopak negativné
ovliviiovat potfebu bezpec¢nosti a s jakou politikou?

lI. UZITI METODY

Jak jiz bylo feceno, existuje velké mnozstvi metodologickych pfistupt analy-
zujicich proces tvorby rozhodovéni. Zde uvadény postup je dilem skupiny védec-
kych pracovniki z The Futures Group Int.*®

Na zac¢itku jimi vyvinutého procesu modelovini rozhodovini stoji seznam
rozhodovacich kritérii, pomoci kterych se nasledné posuzuj yXbrane alternativy.
Ke kazdému z kritérif je poté pritazena jeho relativni viha a posuzuje se, do jaké
miry kazda z alternativ tato kritéria napliiuje. Vysledkem je matice podobnd t¢

nasledu]lc

** Dostupné na <http://www.futuresgroup.com>.
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Tabulka 16.2 Rozhodovaci matice

Rozhodovaci kritéria Rozhodovaci yahy Hodnoceni alternativ
Ay A, A; A, As
G W, Ay Ay A An Asi
G W, A An As As As;
G W; A Ay As; As As
G W, A A Asa Asa Ass

Zdroj: The Futures Group International. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003)

Jakmile jsou tyto tivodni informace zaddny do matice, miZeme vypoéitat hod-
notu, kterou md kazdd z alternativ pro rozhodovatele. Tuto hodnotu ziskime
jako sumu soucint vah (W,) a mér jejich naplnéni (Ai,), matematicky vyjadieno
rovnici:

Vi = Zn (Wn X Ain),

kde: Vi = hodnota alternativy i
W, = vdha (vyznamnost) kritéria
A, = mira naplnéni kritéria » alternativou i

Protoze hodnota V; je zavisld na zvolené skale pouzité pro vazeni kritérii
a hodnocen{ alternativ, musi byt tyto hodnoty standardizovany (pfevedeny na
relativni ¢isla vydélenim priimérnou hodnotou). Tedy:

RVi = \[1 /AV
AV = (%; V;)/NOAA,

kde: RV = relativni hodnota alternativy i
AV = pramérnd hodnota viech alternativ
NOAA = pocet dostupnych alternativ

Je ziejmé, Ze alternativa s nejvy8si relativni hodnotou by méla byt nejlepsi
volbou v daném rozhodovacim procesu. Pokud se viak tato metoda pouzije
k simulaci vysledki velkého mnozstvi rozhodnuti, nemusi byt vidy alternativa
s nejvy$si hodnotou tou nejpravdépodobnéjsi a nejvhodnéjsi volbou. V tako-
vém piipadé totiz vihy a miry naplnéni kritérif reprezentuji priymerné hodnoty
tak, jak je vnimaji rozhodovatelé, a do rozhodovaciho procesu mohou zasaho-

vat napfiklad rozdily v regiondlnim i individualnim vnimani, alternativa rovnéz

miiZe byt nejvice ohodnocena jednotlivcem, ale uz ne celou skupinou atd.
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V Ceské republice tuto metodu pod ndzvem vicekriteridlni rozhodovéni pro-
pracovali Martin Cerny a Dagmar Gliickaufov4.** Metodologii rozhodovini se
dlouhodobé zabyvi také Frantisek Ochrana, ktery ve svych publikacich® uvédi
mnoZstvi variant a piistupti k rozhodovacimu procesu (pfedevsim) ve vefejném

sektoru, doplnénych fadou modelovych i praktickych pfikladi a aplikaci metod.

IV. SILNE A SLABE STRANKY METODY

M_e_tﬁgll@_o_de,lo_mm procesu rozhodovini a jeho analyzy jsou od prvopocitku
pomérné uzitecnym zachyceni hlavnich faktord, které jsou zdsadni
pro pfijeti nové technologie. Substitu¢ni analyza Fishera a Prye viak obsahovala
mnohé omezen{ (pouze dva produkty/technologie; sméfovani k tiplné substituc;
nutna znalost historickych dat), ktera ovliviiovala pouziti metody. Nevhodni je
napfiklad pro vicecetné substituce nebo substituce s reverznim, popt. dlouhodo-
béjsim prabéhem. A také v piipadech, kdy pocitek substituce spadd do vzdale-
néjsi budoucnosti.

Tradiéni substitu¢ni analyza také bohuzel predpoklidd, ze dynamika substi-
tuce je uréovana vyhradné cenami soutéZicich technologii. Tento pfedpoklad se
véak Casto ukazuje jako lichy a pfi substituci vyznamné zasahuji do hry také dalsi
faktory, jako jsou napfiklad snadnost a flexibilita vyuziti, prestiZ, reklama apod.

Nastinéné nedostatky substitu¢ni analyzy vyfesila az metoda modelovani roz-
hodovini identifikaci skute¢nych hnacich sil ptisobicich v rdmci procesu roz-
hodovéni (nejen pfi substituci jednoho vyrobku za druhy). V podstaté simuluje
rozhodovaci proces vyznamnych aktérii pfi substituci produkti, ale také napfi-
klad politik, strategii apod.

Vyrazné silnou strankou této techniky je jeji schopnost piijmout jako vstupy
data ziskani vyzkumy trhu nebo vyzkumy veiejného minéni. P¥ikladem miize
Wt dotazovani spotiebiteli, o jakych produktech pfi rozhodovani o koupi pre-

mysleli, jaké faktory vedly k jejich volbé a jaky tyto faktory mély vyznam pfi
jejich rozhodovéni.

-

V. VZTAH K OSTATNIM METODAM

S cilem pomoci rozhodovatelim pfijejich volbé byly vyvinuty riizné pocitacové
programy, jejichz zédkladem jsou bud klasicka feorie her von Neumanna a Mor-
_ gensterna (napt. BESTCHOICE3, LOGICAL DECISION, SMARTEDGE),
w hierarchickych procesii (AHP, Thomas L. Saaty). AHP vyuziva
napfiklad program EXPERT CHOICE, ktery uspofadavi jednotlivé polozky

& éern}’f, M. a Gliickaufovi, D. 1982. Vicekriteridlni vyhodnocovdni v praxi. Praha: SN'TL.
Cerny, M. a Gliickaufovd, D. 1987. Vicekriteridlni rozhodovdni za neurcitosti. Praha: Academia.

5 Napt. Ochrana, F. 2004. Hodnocent verejnych zakdzek a verejnych projektii. Praha: Aspi;
Ochrana, F. 2001. Verejny sektor a efektivni rozhodovdni. Praha: Management Press aj.
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ve struktufe podobné jako strom vyznamnosti. Strukturu zde tvofi cil, kritéria
a identifikace alternativnich trovni. Uzivatelé srovnavaji jednotlivé predkladané
pary a software je pouzit na viZeni rozhodovacich faktora.

Dile existuje mnozstvi softwaru a konzulta¢nich firem, které napomihaji pri
analyze rozhodovaciho procesu a strategického rozvoje. Znimy je naptiklad
Business Insights firmy Business Resource Software, ktery umoziuje uzivatelim
pracovat s faktory nefinanéni povahy, které ovliviiuji obchodni strategii. Spoled-
nost Imagine That, Inc. vyvinula nizkondkladové modelovaci ndstroje umoznujic
uzivatelim simulovat a hodnotit strategii pfed jeji implementaci. IR] Software
poskytuje podporu pfi rozhodovacich procesech.

V poloviné 90. let 20. stoleti se na trhu objevily user-friendly a relativné levné
pocitacové programy pro metodu spolecné analyzy (conjoint analysis). Mezi
jinymi se jednd o Sawtooth Software a Bretton-Clark.

Dalsim zajimavym rozifenim techniky modelovani rozhodnuti je Multipol
Michaela Godeta. Tato metoda pracuje s prognézami mozného vyvoje vnéjsiho
prostedi, o kterém pfedpoklédd, Ze miZe zasadnim zpisobem ovlivnit konecné
rozhodnuti. Napiiklad pfi Koupi auta bude mit kritérium spotieby paliva riznou
vihu v zdvislosti na budoucim vyvoji cen paliva. V pfipadé piiznivé prognézy
(nizké ceny) mize ustoupit v diilezitosti jinym kritériim, a naopak se muze stit
rozhodujicim kritériem v piipadé ocekdvini ristu cen paliva. Tato flexibilita
kautovat o relativnich vyhodach raznych politik nebo stra-

tegif v celém spektru alternativnich budoucnosti.

VI. PRIKLAD VYUZITi METODY

Metod) substituéni analyzy a modelovini rozhodovaciho procesu se hojné
Vyum rdmci prizkumd trhu a pfi strategickém plinovini. Na nasleduji-
cideelovy piiklad zmény trznich podili jednotlivych
vyrobkil po proniknuti nového vyrobku na trh. Takovyto model muze slouzit
jak_cM rozhodovani jak vyrobci vstupujicimu na trh (napf. zda viibec
s novym vyrobkem na trh vstupovat), tak jiz zavedenym vyrobcim (mozné
dopady po vstupu konkurenéniho vyrobku na trh). Uvedeny modelovy ptiklad
Je pouze staticky, je vSak mozné (a Casto Zidouci) vytvifet modely dynamick, tj.
meénici se v Case, s ménicimi se alternativami apod.

V nasi modelové situaci nim Ppiijde o zjisténi mozného vlivu uveden{ novéhg

vyrobku na trh s automobily. Na zaKladé historickych dat zname situaci na trhu

pred uvedenim nové znagky.
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Tabulka 16.3 Situace na trhu s automobily pfed uvedenim nové znacky

Znacka

Kritérium Vaha :

Ford Toyota Nissan vw
Cena 10 10 6 7 7
Kvalita 6 3 10 9 8
Servis 8 4 10 5 7
MozZnosti 2 1 10 4 5
Celkem 152 220 160 184
Podil na trhu 21% 32% 22% 25%

Zdroj: The Futures Group International. In Glenn, J. C. and Gordon, T. J. (2003)
Takto rozlozené sily a podily na trhu se mohou zménit ndsledovné.
Tabulka 16.4 Situace na trhu s automobily po uvedeni nové znacky
Kritérium Véha 21T
Ford Toyota Nissan vw Skoda

Cena 10 10 6 7 7 10
Kvalita 6 3 10 7 8 2
Servis 8 4 10 5 7 5
Moznosti 2 1 10 4 5 1
Celkem 152 220 160 184 154
Podil na trhu 17 % 26% 18% 21% 18%

Zdroj: The Futures Group International. In Glenn, J. C. and Gordon, T . (2003)
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17 SIMULACE A HRY
(SIMULATION AND GAMES)

Markéta Nekolova

ANOTACE

Simulace a hry patii mezi velmi staré metody zkoumdni budoucnosti, jejichz

prostfednictvim lze ziskat barvity popis mozného vyvoje situace v budoucnosti.
Nefikaji v$ak, s jakou pravdépodobnosti pravé k tomuto vyvoji dojde. To je

7 T i ; v : T N I
ukolem IQYE}L.LHEEQ(_TI_. Vedle $irokého uplatnéni v oblasti Zkour.nam- budouciho
vyvoje v rdmci vSech védnich obori se simulace a hry vyuzZivaji pfi plinovéni,
v oblasti designu, v zdbavnim priimyslu a v ramci vzdélavaciho procesu.

I. HISTORIE METOD

Simulace a hry jako néstroj poznini souvislosti budouciho vyvoje maji tradici
sahajici az do starovéké antiky. Simulace vdlednych situaci se vyuzivaji jiz od dob
vzniku organizovanych armid. O staleti pozd&ji, od dob pramyslovych revo-
luci v Evropé, se jejich vyuZiti roziifilo o konstruovini fyzikilnich simulaénich
modeld tykajicich se designu priimyslovych vyrobkii.
 Jesté v dobé pfed rozsifenim I)T)éitaéﬁ konstruovali experti modely obchod-
nich spekulaci, vefejnych rozpoctt a jejich slozek. Pocdteéni analyzy volebniho
chovani simulujici vIiv volebnich strategif jsou dal$im pfikladem rané aplikace
simulaénich modelq. 1_’}_ kreativni pedagogové z mnoha oblasti vyuzivali v rdmci
své vyuky jednoduchych simulaci a her jiz od pradévna.

Vznik poitadt pak rozsifil moznosti simulaci a her exponencidlné, jelikoz
s jejich pomoci byla eliminovéna potieba nakladnych fyzikdlnich modeli. Poci-
taCové programy umoznily zdokonalit hypotetické modely a QM

V soudasnosti jsou simulace vyuziviny k prozkoumani vlivu zmén promén-
nych ovliviiujicich vSechny typy systémi v prirodnich, technick)?ch._lékiskﬁz_h,
ale i spole¢enskych véddch, jako jsou demografie, ekonomie, etika, vefejna poli-
tika, politologie, sociologie atd.
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Il. POPIS METOD

Simulace a hry jsou prostfedkem, ktery umoziiuje zkoumat rozli¢né varianty
choviéni v situacich, ke kterym maze hypoteticky v budoucim vyvoii dojit. Obsa-

hem préce simuldtora je tedy zkouméni budoucnosti. Metoda simulace viak nena-
bizi sméry, jakymi se v dal$im vyvoji ubirat, ,pouze” umoziiuje jejim ucastnikiim
rozhodnout se, jakym zptisobem reagovat, nastane-li urcitd situace. Pfi druhém
typu simulaci se vyuZivd scéniit situaci — z oblasti obchodu, demografie, ekologie
apod. — s cilem probddat, co by se mohlo stit, kdyby nastala urcit4 situace.

Simulace a hry nepracuji s predikei ani pravdépodobnosti vyskytu uréité situace
nebo urcitého sméfovani v budoucnosti. Zato jsou schopny barvité a podrobné
mozné budoucnosti popsat. Na jinych metodach je, aby zjistily, s jakou pravdé-
podobnosti privé k tomuto vyvoji dojde. Graficky velmi podrobné zndzoriiuji
blizkou (predpovédi pocasi, letové simulitory), sttednédobou (vyvoj obchodu,
politicky vyvoj a situace v mezindrodnim obchodu), ale také dlouhodobou
budoucnost (svétové trendy, vysledky dlouhodobych politickych strategii).

V simulacich a hrich_se pracuje s modely a scénafi. Model ma pfedstavo-
vat zjednodusenou ¢&i zredukovanou verzi reality, obsahujici vSechny diilezité
elementy této reality. Scéndfi jsou v tomto kontextu _rr-l;yéleny snimky situace.
Vysledkem jakékoliv aplikace procesu simulace nebo her by mél byt koneny
scéndf néjaké uddlosti. a
~ Vyuziti simulaci a her spada do $esti hlavnich kategorii:

1. Zkoumdni budoucnosti. Vyzkumni pracovnici vyuZivaji simulacni scé-
ndfe, s jejichz pomoci se 1épe rozhoduji, jakym smérem se ubirat v ramci svého
vyzkumu. Vlidni agentury, vyzkumnd pracovi§té a jiné organizace pracuji se
scéndfi budoucnosti a se simulacemi soucasné, jelikoz tvofi zdklad pozdéjsiho
obhajovini zvolenych politickych kroki a strategii.

2. Jiné vyzkumné vyuziti. Simulace mohou pomoci rozitit znalosti o budou-
cim vyvoji, a proto jsou Siroce vyuziviny v mnoha védeckych oblastech (astrono-
mie, fyzika, Iékatsky vyzkum, socidln{ védy).
~ 3. Plénovdni, Jesté béznéjsf je vyuZiti simulaci a her pfi planovacim procesu.
Prakticky kazdé plianovini pracuje s predpoklady o vyvoji problému/situace
v budoucnosti a spoléhd na né. Plinovani bud odhaduje pokracovini soucas-
ného vyvoje, nebo vytviii domnénky o zméndch, ke kterym v budoucnosti dojde.
Simulace byvaji rovnéz vyuziviny k organizovini plinovaciho procesu a jako
voditko pfi rozhodovini, kdy md byt jaky ¢linek do procesu zapojen.

4. Design. V rimci procesu tvorby designu primyslového vyrobku pomahaji
simulace kriticky analyzovat adekvitnost névrhu, jeho strukturu a postup. Simu-
la¢ni modely jsou v soucasnosti stile vice vyuziviny rovnéZ pro ndvrhy interiéri
a v raimci projektovani staveb. V podstaté kazdy designérsky ukol muze vyuzit
pocitacové simulace.

5. Zdbavni pramysl. Role simulaci a her v zdbavnim priimyslu rozvinutych
zemi je rok od roku vétsi. Jednd se o pocitacové a televizni simulace nebo hry,
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§ provozované doma nebo v hernach. Simuluji sportovni hry a pfenosy, létani,
vilku, fizeni, proces stavby domu, navrhovini odévii, modeli aut, ale také dokazi
simulovat naptiklad rodinny Zivot. Simulovat lze minulost, pfitomnost, ale velmi
Casto také budoucnost.

6. Vzdélavini zahrnujici i virtudlni realitu. Oblast rozvoje lidskych zdrojt je
treti nejrozsifendsi stérou vyuzivini simulaci a her. Diivod je jednoduchy. Simu-
lace a hry dokdzi zprostfedkovat virtudlni realitu. A ¢lovek nejlépe porozumi
tomu, co mtze (byt jen virtualné) sim prozit.

l1l. UZITi METOD

Prestoze existuje mnoho riznych technik a postupii pfipravy a realizace simu-
laci a her, vZdy maji nésledujici strukturu:

1. Stanoveni cil, definovani rozsahu problematiky a uréeni poédtec¢nich
vychodisek. Simulace mapujici budoucnost jsou komplexni konstrukee. Je tieba
podrobnd pfiprava pfed rozhodnutim, jakym zW?vaﬁfHEﬁlﬁci nebo
hru. Stanoveni cile determinuje cely rozsah konstrukénich praci.

2 V}f‘Bér konstrukce modelu s cilem definovat zdvisle a nezdvisle proménné
a jejich vzdjemné vztahy. Prvni véc, kterd ma zdsadni vliv na dalsf postup, se
tykd rozhodnuti o zptsobu vyuziti pocitadové techniky. Rozhodné plati, Ze
potitace pfedstavuji velmi cenny ndstroj i pfi realizaci téch nejjednodussich
simulaci. Dokazi jednak zobrazit co nejpravdépodobnéjsi verzi reality v celé
jeji komplexnosti, ale zdroveri také predstavuji nejefektivnéjsi zptisob hodno-
ceni vysledki celé simulace. Druhd véc se tykd vybéru celé fady charakteristik
definujicich simula¢ni model. Je nutné rozhodnout o formatu simulace (mate-
maticky, nematematicky, fyzikdlni model, psychodrama, format hry, hrané role,
programové simulacni rozhodovani atd.), o zavislych a nezavislych promén-
nych, o hodnotich a vztazich mezi proménnymi, o ndhodnych udilostech,
o mife rozhodovaci setrvacnosti a rovnéz o tom, zda bude simulace realizovina
ve formé hry.

3. Pfizptsobeni nédvrhu modelu charakteristice a povaze tcastniki (simuld-
tofi/hrici) a koordindtor (facilititofi/manazefi). Pfi navrhovini simulaci a her
je tieba brit v potaz reilnou Groveii znalosti a dovednosti Gcastniki zapojenych
do konstrukce modelu. Zigl(_gné informace se odrazi ve Vleé vhodné iazykové
formy komunikace, vybéru facilittord, koordindtort a zvoleni adekvitniho mista
simulace nebo hry. '

4. Vybér komunikac¢niho systému piipravy uéastnikii a koordindtori slouzi-
ciho k predani instrukei tykajicich se postupu pii simulaci nebo hie. Cile simu-
lace nebo hry a vybér Gcastniki determinuji zplisob prezentace a miru podrob-
nosti instrukei. Je zapotfebi koordindtorti a manudlt pro Gcastniky. Manual pro

ucastniky by mél byt co nejjednodussi a nejkratsi, mél by obsahovat zakladni -

vysvétleni Gelu simulace nebo hry a detailni instrukee pro postup pii realizaci.
Forma mtze byt psand nebo (v pfipadé vétitho poétu tcastniki) audiovizulni.
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Druhy manuil by mél byt vyhotoven pro koordindtory, vyzkumné pracovniky, <
instruktory ¢i vedouci projektu.

5. Zvizeni moznosti vstupu tviircd modelu v pribéhu simulace nebo hry.
Cim komplikovanéjsi je model situace, tim &astéji je potieba intervence samot-
nych konstruktérd modelu. Jejich pfitomnost béhem pilotdze a pocitecnich fdzi
simulace nebo hry je zésadni podminkou dspéchu.

6. Vybér prostiedkii a vybaveni k realizaci simulace nebo hry. Na sloZitosti
a formé simulace nebo hry zélezi, jaké budou niroky na vybaveni. Standardem
je stiil, kfesla, manudly, papiry a tuzky. Pokud se vyuzivd pocitacového softwaru,
je zapotiebi diski a termindlii nebo osobnich poéitacd. Pro zvukové nahrévky
jsou podminkou kazetové ptehravace. Pro obrazové usporidané elementy zase
videopfehravace a monitory.

7. Sestaveni, pilotdz a ovéfeni simulace nebo hry. NezileZi na formé ani
slozitosti simulované situace. At jiz model zndzorfiuje jednoduchou situaci, nebo
jde o vysoce komplexni simulaci nebo hru, je nezbytné realizovat jeji pilotdz
i ovéreni. Uelem téchto krok je pfedeviim identifikace problému sestrojeného
modelu a omezeni jejich vyskytu na minimum.

IV. SILNE A SLABE STRANKY METOD

Nejvétsi prednosti simulaci a her je pfilezitost experimentovat s modely bez
ndkladi zptsobenych chybami, které se vyskytuji v redlném Zivoté. Simuﬁc?
a hry jsou idedlni metodou sledovini vyvoje riznych aspektt problému. Presnost
obrazu, ktery vytvaej, viak kriticky zavisi na kvalit& dat a na realistickém uvazo-
vani vztahti vyjadienych v modelech.

Silnou strankou simulaci a her je rovnéz jejich schopnost identifikovat a ana-
lyzovat jednotlivé alternativy budouciho vyvoje v ramci plinovaciho procesu ¢i
jinych typt rozhodovéani. Vyuziva se jich pfi definovini, redefinovini, analyzo-
vani a hodnocent alternativ. Nabizeji rozhodovateliim $irsi kontext daného pro-
blému a ¢asto vedou k objevu dfive ignorovaného-nebo zamitnutého faktoru,
ktery si zaslouzi vice pozornosti.

Simulace a__l_r_lr_y_ggitﬂg_oco_nejpresne]m vyjadfeni reality. To_je jejich cil, ale
zdroven také _]C_]lCh slabé misto. Simula¢ni modely jsou v praxi vyuzitelné pouze
_tehdy, jsou-li schopny tuto realitu zprostfedkovat. Konstrukce modelli tak, aby
co nejvice odpovidaly skute¢nosti, je vSak v praxi velmi obtiznd. Redlné totiz
existuje mnozstvi riznych variant dané situace, co% prakticky znemoznuje je
vSechny predpoklddat.

Dalsi slabou strankou simulaci a her je skute¢nost, Ze mnoho budoucich uda-
losti, a to i technického charakteru, je silné ovlivnéno faktorem lidského jednini.
Jakakoliv simulace nebo hra operujici s jednanim lidia s jejich reakcemi na vyvoj
udalosti musi bud zahrnout obrovské TNOZStHA mozZnosti a kombinaci, nebo se
W&eni budouci reality. Urcité zkresleni situace pii simula-
cich a hrach je tudiz nevyhnutelné.
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V. VZTAH K OSTATNIM METODAM

Primdrni Gcel simulaci a her je ziskat odpovédi na otizku: ,Co bude, kdyz
nastane urciti situacer”

Simulace a hry byvaji pomérné Casto vyuZiviny firmami s cilem otestovat
schopnosti uchaze¢t o praci. Nékteré organizace piipravuji jednoduché simu-
lace v rimci pfijimacich fizeni, pfi nichz se ptaji uchazed, co by délali v uréitych
situacich.

Simulace a hry lze rovnéz vyuzit ve spojeni s metodou interaktivniho plé-
novini, jelikoz u vytvofenych modeli poméhaji ujasnit detaily nebo ukazuji
na disledky aplikace modelu za jinak rtznych podminek. Velmi pfinosné jsou
pak ve fazi plinovani zdroji, kde prezentuji vyhody a nevyhody alternativnich
feseni.

'Také ve spojeni s metodou modelovini rozhodovacich procesii jsou simulace
ahry piinosné. Jejich vztah je tentokrét zcela opacny. Zatimco simulace je tech-
nika uZite¢nd svymi nékterymi aspekty pro interaktivni planovéni, modelovani
rozhodovaciho procesu pomihd simulacim zajistit, ze budou zahrnuty a uvazo-
vany viechny relévantni faktory.

Metoda Delphi je velmi efektivnim ndstrojem vyuzivanym v rdmci simulaci,
jelikoz pomdha stanovit rozsah hodnot, které by mély byt pouzity pro vstupni
proménné. Metoda Delphi je zvlast potiebnd, pokud o podobe simulované situ-
ace existuje znacnd nejistota, jako tomu byva vzdy v simulacich a hrich tykajicich
se budouciho vyvoje.

Systémovd dynamika pfispivd svymi nédstroji analyzy dynamiky systémi, rov-
nicemi a diagramy, které mapuji ménici se vztahy mezi prvky systému. Kazdy
model systémové dynamiky mize byt vyuzit jako vychodisko pro simulaci nebo
hru (programy Dynamo, Stella a iThink).

Mezi dalsi prognostické metody, u kterych Ize s tUspéchem vyuzit simulaci
a her, patfi analyza dopadii trendu a metoda kiizovych interakei. VQEM
vzdélavacimi_technikami nebo procesy, specidlné s vypravénim pfibéha, m ‘maji
simulace a hry posilujici a motivujici funkci v rimci procesu uceni.

VI. PRIKLADY VYUZITI METOD

Asi nejzndméj§im pii praktického vyuziti simulaci budouciho vyvoie
jsou simulacni modely pfedpovidajici pocasi. Data jsou sbirdna pozemnimi sta-
nicemi umisténymi po celém svété v rliznych nadmotskych vyskach. Nasledné
jdou do rozsihlé pocitacové sité, kterd je v jednotlivych zemich souddsti meteoro-
l'(mgﬁjﬁ)logické centra vyuzivaji k pfipravé a tvorbé pfedpovedi
vysoce sofistikovany pocitatovy software, ktery je schopen zpracovat a graficky
predstavit ve formé modelu postupné zmény meteorologickych podminek.

Ucelem jiné simulace, kterd se tykala oblasti feseni mezinirodnich kon-
fliktd, bylo poskytnout prostor pro seriézni diskusi o alternativich vedoucich
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k dosazeni svétového miru. Celd simulace byla zaloZena na modelu ,,odzbroje-
ného svéta“, ktery byl vyvinut Arturem Waskowem. Jeji i¢astnici, ktefi repre-
zentovali imagindrni zemé, byli zaroveni ¢leny tif rad: odzbrojovaci rady, hrani¢ni
rady a rady pro specidlni situace. B€hem jednotlivych vyjednédvacich kol, kterd
probihala v rimci simulace, usilovali G¢astnici o formulovani spolecné politické
strategie, kterd by respektovala jejich vlastni ndrodni zdjmy a soucasné se snaZila
predejit devastujicim mezindrodnim stfetim. Pokud by byl tento typ simulace
vyuzivin zkuSenymi zahrani¢nimi politiky, ¢leny zahrani¢nich politickych insti-
tuci, cleny strategickych vyzkumnych instituci a akademiky, mohl by vyznamné
ovlivnit a posunout uroveri mezinarodniho politického diskurzu (nejen) v otdzce
dosazeni svétového miru.

Na rozdil od simulaci spadd vyuziti her pfedevsim do vzdélivaei-eblasti, ve
které jsou hry vybornym prostredkem porozumen{ viem vztahim souviseji¢im
s vyuc¢ovanou problematlkou Jako pftiklad konkrétni aplikace hry v rdmci vyu-
Covaciho procesu lze uvést hru Vzacné zdroje a jejich rozdéleni, uréenou pro
déti zékladni koly. Je zaloZzena na jednoduchém matematickém modelu, ktery
demonstruje, jak &as, ktery vénujeme vyrobé pomocnych ndstrojl, mize pozdéji
uSetfit Cas vyuzivany napiiklad k akumulaci bohatstvi a zlep$eni kvality Zivota.
Model je prezentovin ve formé tabulky, kterd obsahuje mnozstvi rozhodnuti
o vyuziti ¢asu k vybranym ¢innostem. Tato rozhodnuti jsou soucasti pracovniho
deniku. Hradi ve hfe vystupuji v roli ztroskotanych ndmoinika. Hra simuluje
Zivot na ostrové po dobu 120 hodin (12 hodin po deseti dnech). Prvni dny zabira
namofnikim téméf cely den shdnéni potravy, kterd nejprve spocivd v tom, co
si najdou a sesbiraji. V dalsich dnech se jiz nauci lovit, rybafit a nakonec i far-
mafit. Jidlo a Zivobyti si tedy zaopatiuji technicky stdle dokonalej$imi postupy
a nastroji. Zbyva jim pak samoziejmé mnohem vice ¢asu na odpocinek nebo
vyvoj novych néstroji. Cilem hry je pomoci rozvijet urcité prvky ekonomické
gramotnosti jiz v raném véku a soucasné u déti rozvijet schopnost ¢init racio-
nalni rozhodnuti.

LITERATURA

Rausch, E.2003. Simulations and Games. In Glenn,]. C. and Gordon, T.]. (eds.),
Future Research Methodology. Washington: AC/UNU Millennium Project.
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18 SCENARE
(SCENARIOS)

Markéta Nekolova

ANOTACE

Scéndfe jsou vypravéni o mozné budoucnosti. Jejich cilem neni presnd pre-
dikce budouciho vyvoje, ale_spiSe popis mozného vyvoje vzniklého na zaklad¢
vyvojovych souvislosti mezi jednotlivymi (autory stanovenymi) udalostmi. Svou
PW}[JHVM & normativni. Kvalitni scénéfe jsou hodno-
\{érné. vniting konzistentaf a inspirujici potencidlni rozhodovatele. Mély by vést
k tvorbé politickych (ale také hospodafskych, vojenskych) strategii.

I. HISTORIE METODY

Pojem ,scénaf® pochdzi z oblasti dramatického uméni, kde slouzi k pisem-
nému zpracovani toho, co se m dit bud' na jevisti, nebo ve filmu. Pro vyuZiti pfi
studiich budoucnosti a v politické analyze scéndfe objevil Herman Kahn. Poprveé
je zaradil do vojenskych a strategickych studii korporace RAND v 50. letech
30. stoleti. V 60. letech je dile zpopularizoval jako feditel Hudsonova institutu,
soukromého neziskového vyzkumného centra, zabyvajiciho se otdzkami vefejné
politiky USA, mezindrodniho vyvoje a obrany.

V dalgich letech se vyuZivini scéndfi hojné roz§ifilo jak ve vefejné, tak i v sou-
kromé stére. Témer viechna pramyslova odvétvi v soukromém sektoru vypraco-
vivaji scéndfe, které jim slouZi jako vstupy pfi strategickém pldnovini.

V ramci projektu Millennium byl zpracovin dosud nejrozsahlejsi seznam
v minulosti realizovanych scéndit, ktery &itd vice nez 450 poloZek a stile se
rozéifuje.”®

Il. POPIS METODY

Scénéfe jsou piibéhy o moznych budoucnostech. Tyto piibéhy spojuji popis
uréitého budouciho stavu se soucasnou redlnou situaci v dané oblasti,a to v fadé
vyvojovych souvislosti, které ilustruji politickd rozhodnuti a jejich dusledky. Scé-

26 Tgy. Futures Matrix, viz <http://www.acunu.org/ millennium/information.html>.
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nife nejsou jednoznacné predpovédi budoucnosti, ale spiSe zpiisob uspofddini
mnoha tvrzeni o budoucnosti, kterd se za urcitych podminek mize stit redlnou.

Jsou velmi uZitecnym ndstrojem v situacich, kdy minulost nebo pfitomnost

_nejsou voditkem pro budoucnost. Konkrétné tehdy, kdyz je uvazovany problém

komplexni povahy, existuje vysokd pravdépodobnost ur¢ité vyznamnc zmény ve
spolecnosti, pravé probihajici trendy nejsou piiznivé, zkoumany casovy horizont
relativné dlouhy, a proto je tfeba je analyzovat. Obecné se nejlépe osvédcuji v pri-
padé, kdy je tfeba pracovat s mnoha faktory najednou a kdy je stupen nejistoty
ohledné budouciho stavu vysoky. Zaroven se vsak konstrukei scéndft vyuzivd
tam, kde je tfeba nalézt spole¢nou vizi mezi riznorodymi participanty. Kvalitni
scéndfe jsou:
"~ * hodnovérné,

* vnitfné konzistentni a

* dostateéné zajimavé a inspirujici s cilem ovlivnit rozhodovani.

Ucelem tvorby scéndrl je systematicky prozkoumadvat, vytvaret a provéfovat
jak mozné, tak i Zddouci budouci podminky. Maji pomoci generovat dlouhodobé
politiky, strategie a plany. Deskriptivni scéndfe popisuji mozné budouci uda-
losti a trendy na zdkladé alternativnich pfedpokladd. Normativni scéndfe potom
pyopisuji, jak je mozné ze soucasnosti dosdhnout zidouciho budouciho stavu.

—

ll. UZITI METODY

Zpuisobi, jak konstruovat scéndie, bylo béhem let vyvinuto znaéné mnozstvi —
od jednoduchych postupi az ke komplexnim pfistupim, od kvalitativnich ke
kvantitativnim metoddm. Ackoliv v sobé obsahuji unikatni rysy a vyuzivaji roz-
dilnou terminologii, nalezneme u nich mnohé podobnosti. Vétsina z nich uznava
potfebu podrobné poznat a prostudovat zkoumanou oblast a identifikovat trendy,
témata a uddlosti, které maji kriticky vztah k této oblasti. Detailnéji se proces
tvorby scénditi mize rozdélit na ndsledujici féze:

- 1. Priprava

a) Definovdni a_ohraniceni zkoumané oblasti. Jesté pred vlastni tvorbou scé-
ndfd je nutné piesné a podrobné charakterizovat zkoumanou oblast, jelikoZ na
zakladé jeji definice jsou ndsledné zvoleny relevantni hybné sily, jejichz vyvoj
pfimo souvisi s podobou dané oblasti. Tyto sily mohou byt dvé, pak je prostor
scéndfti dvoudimenziondlni, étyfi — ¢tyfdimenziondlni, prip. jiny pocet. Podoba
kazdé hnaci sily je nezdvislou polozkou v kazdém scénifi. P¥i volbé dvou nezé-
vislych hnacich sil jejich kombinacemi vzejdou celkem ctyfi alternativni scéndfe.
Zdaleka neni nutné ani zddouci sestavovat velky pocet scénatt. Idedlni jsou Etyfi
azZ pet scéndru.

a) Definovdni hybnych sil. Kazdy scéndf musi pracovat s ur€itymi kritickymi
hybateli a ty dostate¢né popsat. Hybateli jsou minény takové sily jako ekono-
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nligiy_rgst, legislativni prostfedi, schopnost konkurence, technologicky rozvoj
ajiné. Je potieba tyto indikatory volit velmi peclivé, jelikoz maji velky vliv na
vyslednou podobu scénife.

b) Definovdni uddalosti. Kazdy scénai musi obsahovat seznam udélosti, jelikoZ
utvireji jeho podobu. Jednak ovliviiuji hybné sﬂy,dﬁqéni pficinné fetézce, které
vedou ze soucasnosti do budoucnosti, a (nebo) ovliviiuji to, zda a s jakou pravdé-
podobnosti bude ur¢itd politika zvolena. Pravdépodobnost vyskytu dané uddlosti

je samoziejmeé v kazdém scénéfi riznd.

c) Projektovdni hybnych sil. V této fazi je velmi uziteénym ndstrojem analyza
dopadi trendu usnadriujici vymezeni souvislosti uvazovanych hybnych sil, udd-
losti a dynamiky jejich vztahi.

d).f‘Wgﬂ_@ﬁ{J vyprdvéni. V této fazi, kdy jsou k dispozici kvantita-
tivni predpovédi vyvoje hybnych sil, se vét§ina pricinnych Tetézcu stavd zjevnymi,
a je tedy mozné pristoupit k vlastni tvorbé alternativnich pfibéhd (scéndfi).

3. Zpravodajstvi a uziti

a) Dokumentace. Ve vét§iné ptipadd se dokumentace provadi pomoci fady
graft, které jsou soucdsti vypréavénych piibéhii o budoucim vyvoji. Na zacitku
E%Héﬁ?)?fp?ﬁ\féﬂi (scéndfe) je vhodné pfiblizit tenafim formou kratkého shr-
nuti situaci ve zkoumané oblasti, jeji vyvoj a hlavni rozhodujici udélosti, které
zpusobily, Ze se vyvoj ubiral pravé timto smérem.

b) Diisledky alternativnich scénarii pro politické rozhodovdni.

¢) Testovdni politik. Na kazdy scéndf je mozné reagovat vytvofenim politické
strategie, jejiz adekvitnost je mozné v rimci scéndfe a s vyuzitim kvantitativnich

tc_:chnik testovat.

Nejpraktictéjsi scéndfe jsou vzdy jasné tematicky ohranicené. Soustiedi se na

pfedem dohodnutd kritickd mista souvisejici se zkoumanou oblasti. Bez tohoto
pocatecniho usmérnéni by mohly diskuse a pocet vzniklych alternativnich scé-
nara byt prakticky nekonecné.

Na zac¢dtku kazdého procesu je lépe vyuzivat kvalitativnich metod a analyz.
Zatimco ¢isla a formdlni modely jsou hodnotnym néstrojem pochopeni budou-
cich vyhlidek, v po¢ate¢nim stadiu tvorby scéndfti mohou byt spise matouci. P¥i-
nosem jsou az v pozdéjsich fazich procesu.

Vétsina odborniki také odrazuje od tendence nalézt jeden co nejpravdépo-
dobnéjsi scéndf. Nejlepsi scéndfe naopak reflektuji mnoho proménnych a moz-
nych zvratd ve vyvoji udélosti, které utvifeji dynamiku zkoumané oblasti.

IV. SILNE A SLABE STRANKY METODY

S%n_éfﬂ_sgg@njm_z nejsnazsich zplsob, jak predlozit rozhodovatelim urci-
tou komplexni informaci o budoucich moZnostech v dané oblasti. Jejich silnou
strankou je schopnost pomoci sestavit budouc strategii, ktera bude Zivotaschopné
pravé prostfednictvim ve scéndfich popsanych alternativ budouciho vyvoje.
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Velkou vyhodou je, pokud i sami rozhodovatelé participuji na jejich tvorbé.
Pomahi jim to vytvofit si pfedbézné povédomi o dané oblasti, a pokud v budou-
cim vyvoji dojde ke zméndm, snadnéji tomu pfizptsobuji své pliny. Samotny
proces tvorby scénditi mize radikdlné zmeénitjejich smysleni o budoucnosti. __L

Hlavni slabina tvorby scénéit se tykd ptipadu, kdy jsou piedlozeny osobdm
(politikiim, tfednikiim), ktefi na jejich tvorbé nespolupracovali, a tudiz je pokla-
daji za ,oficidlni® verzi budouciho vyvoje a tim je jimi jejich mysleni do znaéné

miry omezovano.

V.VZTAH K OSTATNIM METODAM

Jelikoz je tvorba scéndtfi predevs§im kvalitativni technikou, zaznamenala
béhem let pouze nepatrné zmény a inovace. V soucasné dobé je patrnd snaha
o jeji nejtésnéjsi propojeni s tvorbou politickych (ale i obchodnich) strategii.
V ramci projektu Millennium byla tato technika pouzita k sestaveni globalniho
normativniho scénife. Také je mozné nechat kolovat pfiblizny ndvrh scénart
spolu s nevyplnénymi kritickymi misty mezi G¢astniky procesu s Zidosti o pfi-
pojeni jejich pohledu na tyto ¢dsti.

Scéndfe nalézaji Siroké uplatnéni v rdimci mnoha jinych prognostickych metod.
Z téch, které jsou pojedniny v tomto manudlu, se jednd piedev§im o_analyzu
dopadii trendu, metodu kritickych technologii, metodu Delphi, brainstorming,
pfedpovédi génia, intuice a vize a dalsi

Futurolog Charles W. Taylor spolecné s americkou Army War College sesta-
vil tzv. kuzel pravdepodobnost1 (vérohodnosti), coz je teoretlckv model procesu,
ktery slouzi jednak k celkovému projektovini trendi a udalosti spolu s jejich
disledky do budoucnosti a jednak ke generovini alternativnich scénafu v pie-
dem danych casovych tsecich. V jejich pfipadé obsahoval kuzel pravdépodob-
nosti teoretické projekce Ctyf scéndit. Kazdy z nich pracuje s odlisnou domi-
nantni tematikou (politickou, technologickou, sociologickou a ekonomickou).
Tyto tematické oblasti uruji vyvoj alternativnich scéndti budoucnosti. Vné
kuzelu pak stoji tzv. divoké karty.

Cam\_(_s_qgl_slgam se_zpracovavinim scéndii budoucnosti sestavuji
i extrémni podoby scénditi — tzv. divoké karty. Jsou to scénie, které by, pokud
se uskutecni, prehlusily ostatn{ vize a scénife. Vétsinou popis uji vyvoj vedouci
k velkym ekonomickym depresim, pfirodnim katastrofim, obrovskym epidemi-
im nebo svétovym valkim (obr. 18.1).

VI. PRIKLADY VYUZITI

Souddsti publikace Putovdni ceskou budoucnosti (Poticek, 2003) vyzkumného

pracovisté CESES (Centrum pro socidlni a ekonomické strgtegie), pusobiciho
pfi Fakulté socidlnich véd UK, byly také tfi scéndfe vyvoje Ceské republiky do_
‘roku 2020. Vznikly na zdkladé specifikovini zdkladnich souvislosti vyvoje Ceské
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” Obrazek 18.1 KuZzel pravdépodobnosti

- [OZPELi MozZnych budoucnost] ———
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Zdroj: Glenn, J. C. (2003)

spolecnosti a jeji modernizace v globdlnim kontextu. Opiraly se o 77 identifi-
kovanych prioritnich problému eské spolecnosti a o soubor 30 strategickych

koncepci jejich feseni. Autofi se snazili zachytit predeviim vnitini vyvojové

moznosti Ceské republiky a moznosti jejiho reagovini na ohrozeni a rozvojové

prilezitosti pfichdzejici zvnéjsku.
Na zdklad& uvedenych vychodisek a poznatki byly vypracovany vlastni scé-

ndfe. Jsou psiny v minulém case, jako jiz probéhlé fiktivni pfibéhy. Scéndfe

vychizeji z téchto predpokladii: -
* Ceskd republika bude pfijata do Evropské unie v roce 2004
* Zékladnim ¢asovym horizontem scéndfii je rok 2020.

Nedojde k zdsadnim pfelomtm ¢&i civilizaénim zvratim ménicim pod-
minky Zivota v Ceské republice. '

* Scéndfe jsou orientoviny na vyklad mozného vyvoje v zdsadnich oblastech
Zivota spolecnosti. ” e
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* Vystupuji zde rizni socidlni aktéfi se svymi Casto konfliktnimi zdjmy
a motivacemi.

Kazdy scénit klade diraz vzdy na jedno ze tii klicovych kritérii mozného
budouciho vyvoje Ceské republiky: na kvalitu Zivota, udrzitelnost Zivota nebo na

ekonomicky rozvoj. Zasadnim pozadavkem pii tvorbé scénafd se stal predpoklad
] P L

hodnovérnosti. Nas‘leduji jiz vlastni stru¢né formy scéndft, citované tak, jak jsou
pouzity v uvedené publikaci.

1. scénéf: Prezit v klidu a pohodeé, nebo jit do toho? (scénif opieny o sledovini

Ceska spole¢nost, tolikrdt podrobovand vnéjsim sildm, které nebyla schopna
sama ovlivnit, si i po vstupu CR do EU zachovala znaény dil historii vypés-
tovaného obranného reflexu — orientaci na udrzovani relativné slusného Zivo-
byt{, nechut riskovat, ménit Zivotni névyky ¢i poddvat mimofddné vykony nebo
se vizné zabyvat dlouhodobymi disledky svého chovéni (napf. v dopadech na
Zivotni prostiedi). Bylo mozné hovofit o sklonu slepé projidat vlastni budouc-
nost. Tento piistup, prosazujici se mimo jiné i diky slabym vladdm, narazil po ¢ase
na své meze. Na zacdtku druhého desetileti 21. stoleti doslo k vyraznym institu-
ciondlnim a strukturdlnim zméndm a mnozi lidé i socilni skupiny se nakonec
adaptovali na vyssi ndroky globalizujiciho se svéta. Nebylo to ovéem mozné bez
vyraznéj§iho rozstépeni spolecnosti na &dst jednoznaéné orientovanou na vykon
a pfijimajici nové vyzvy, a ¢dst, jejiz zplsob Zivota stile charakterizovala prede-
v§im snaha slusné prezit tady a ted.

2. scénii: Ceskd republika stiedoevropskym tygrem (scéndf opfeny o sledovéni
kritéria ekonomického rozvoije)

V CR se po vstupu do EU prosadil jako hlavni cil prudky ekonomicky
riist. Prostfedkem byla intenzivni podpora podnikdni, vyuzivini informacnich
a komunikacnich technologii, omezeni deficitl vefejnych rozpoctd, rychlé prijeti
eura i jisté zvySeni nabidky vzdélavacich pfilezitosti prostfednictvim investic do
lidského kapitalu. Zanedbédvino bylo socidlni zabezpeceni a ochabovala i pod-
pora daliich vefejnych instituci (§kolstvi, zdravotnictvi atd.). Narusila se socidlni
soudrznost a do jisté miry i politickd stabilita. Situace po deseti letech ¢lenstvi
v Evropské unii vedla k nutnosti fesit vleklé problémy stagnujicich oblasti a usi-
lovat o pfechod na harmonicky rist.

3. scénar: C’ec/yy a Morava — zahrada Evropy (scéndf opfeny o sledovini kritéria

trvalé udrzitelnosti).

V CR se po vstupu do EU mozni jesté vice nez v sousednich zemich uplat-
nilo hledisko dlouhodobé udrzitelnosti rozvoje. Lidé i instituce zareagovali na
ohrozeni Zivotniho prostfedi jako na zdsadni vyzvu ke zméné svého chovéni.
Napomohla tomu i postupné prosazovani ckologicka dafovi reforma, orientace
zemédélstvi na obnovitelné energetické zdroje a strukturdlni zmény v doprave
a bydleni. Dtiraz se kladl pfedevéim na zachovani pfirody jako pfedpokladu

napliiovani véech ostatnich cild, a to i za cenu nizsiho ekonomického vykonu
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a niz$ich investic do lidského rozvoje.
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19 PREDPOVEDI GENIA, INTUICE A VIZE
(GENIUS FORECASTING,
INTUITION AND VISION)

Markéta Nekolova

ANOTACE

Predpovédi génia, intuice a vize spadaji do oblasti lidské imaginace —jsou to vyroky
o budoucim vyvoji. Schopnost predstavit si na zdkladé soucasnych faktd a zna-
losti souvislosti, Jak se bude uréity problémovy komplex déle vyvijet, vyuzivali
lidé odjakziva. Jejich rozvoj ve 20. stoleti je spojovdn pfedevsim se jménem futu-
rologa Hermana Kahna. Vyuzivaji se v rimci studia budoucnosti jako vyznamny
zdroj pozndni spole¢né s jinymi prognostickymi metodami.

I. HISTORIE METODY

Politické a vojenské elity vidy spoléhaly na rady svych rddct oplyvajicich velkou
mirou vhledu do dané problematiky. Jejich tvrzeni, kterd se tykala budouciho vyvoje,
byvaji o¢ima dnesnich futurologii nazyvina ptedpovédi génia. Termin ,predpovéd
génia“ byl razen Ralphem Lenzem, nejvice je viak spojen se jménem Hermana
Kahna, ktery byl povazovan za pfimo genidlniho futurologa. Jeho predpovédi tykajici
se budouciho vyvoje ¢asto vykazovaly nadpriimérnou dévkn vhledu. Po jeho smrti
v roce 1983 se jiz toto pojmenovéni mezi futurology objevuje podstatné méné.

Kofeny intuice lezi v oblasti pocitli, domnének, mentilnich modeli a heuris-
tiky, pomoci nichz génius generuje sva tvrzeni tykajici se budoucnosti. Koteny
vizi pochdzeji z takovych zdroja, jakymi jsou sny nebo fyzicky stres, ale mohou
byt vyvoldny i pomocf spiritudlnich obfadt. D¢jiny intuice a vizi jsou historicky
spojeny s lidskym sdilenim téchto viemd, naptiklad formou jeskynnich maleb,
ritudld a mystickych piibéhi tvoficich zaklady dané civilizace. Jejich hodnotu
jako zdroje lidského poznani potvrzuji filozofové vech civilizacnich epoch.

Kazdému ¢lovéku je ddna schopnost imaginace, ze které intuice a vize vychd-
zeji, a futurologové se ji v ramci studia budoucnosti snazi uplatnit Jesté v 50
a 60. letech 20. stolet1 byla studia budoucnosti nazirana ,skrz prsty”. Mimo jiné
rovnéz proto, ze pozndivaci metody, kterych pouzivala (diky neexistenci stan-
dardi), byly Zivnou pidou pro mnoh¢ sarlatdny a podvodniky, ktefi vrhali pode-
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Y zieni na legitimitu futurologﬁ. Proto také zacali futurologové pouzivat termin
=4 x T —

»piedpovédi génia®, ktery zni mnohem vérohodnéii ne? vize & intuice.

Z diyodi ziskin{ vyssi kredibility tohoto gboru obohatili napfiklad experti
Bertrand de Jouvenel ve Francii nebo Herman Kahn v USA své predikce budou-
ciho vyvoje empirickymi védnimi obory a statistikou. Postupem ¢asu, jak se studia
budoucnosti stivala stale béznéjsi soucdsti politického Zivota, si dalsi generace
futurologii jiz smély dovolit hovofit ve spojeni se svou néplni price o vizionar-
skych a intuitivnich pfistupech.

V soucasné dobé existuje mnoho metod majicich v.samotném ndzvu pojem
vize. Jsou spojeny s generovanim pozitivnich vizi a ddvaji smér a vyznam strate-
gickému plinovini. o

Il. POPIS METODY

Predpovédi génia jako prognostickou metodu tvofi nespecifikovateln rada
procest, kterou prochdzi kazdy génius s cilem dospét k vyroku o budoucnosti.
Tyto procesy nemusi byt totozné pro jednotlivé génie.

Ne viechna tvrzeni u¢inénd génii, tykajici se budoucnosti, jsou vsak piedpo-
védi génia. Jsou to jen ty vyroky z jejich oboru, kde prokézali schopnost jasnozfi-
vosti. Mohou pochdzet i od osob, jejichz IQ je od geniality pomérné vzdileno,
ale kteff{ majf vyvinutou schopnost hlubokéha vhledu do uréité oblasti.

Jednou z kli¢ovych kvalit futurolog je jejich schopnost pfedstavit si budouc-

nost v jiném svétle, nez bylo diive obvyklé, Bez této schopnosti je mozné pouze
extrapolovat trendy. Nejlep§im zdrojem uvedené imaginace je bezesporu litera-

tura science fiction. Tato literatura viak na rozdil od studii budoucnosti nepotfe-
buje nalézt propojeni svych vyrokii o budoucim vyvoji se soucasnou situaci.

Intuice jako pomocny ndstroj pfi studin budoucnosti méd povahu myslenek
spojujicich jako most zndmé skutecnosti s témi nezndmymi. Byvé jedinym zdro-
jem informaci pfi pfedpovédich budouciho vyvoje v chaotickém systému.

Vize je mozné definovat mnoha riznymi zpisoby a pfifadit jim odlisné
vyznamy. Napfﬂd\ad jen tim, Ze se jednd o schopnost vidét to},)covétm—f pulace
nevidi. Je to schopnost pfemyslet spise v obrazech nezli v pouhych myslenkdch.
Vize mize byt mentdlni obraz néjakého budouciho nebezpedi spatfeny ve snu
nebo v rdmci spiritulniho obfadu. Miuze také jit o vyjev zadouci budoucnosti —
to jsou rizné ndbozenské &i politické utopie. Vize miize byt statickd — stanuti na
Meésici jako cil, nebo dynamicka — jako objevovini nezndmého.

Podle Eleonory Masini jsou vize stimuly ke zméné soucasné situace — tzv.

pozitivni vize. Mély by spliiovat nisledujici charakteristiky:

* Vize jako vyroky o idedlnim uspofddini systému, ktery chce dani komg
nita vytvorit. Nejsou to viak plany a neiikaji, jak se > do kyZenéha bodu dostat,
fikajf pouze, odkud kam je tfeba se dostat. ‘

* Vize musi byt spojeny se strategiemi a jednanim, jinak jsou pouhymi pla-
nymi nadéjemi.
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o Vige se dotykaji lidskych srdci, inspiruji ke spolecnému zévazku dospét
k danému cili.

e Vize ukazuji na hodnoty, které poklddi dand spoleénost za vyznamné
a efektivné je vélenuje do cild a jednani dané spole¢nosti.

» Vize pomahaji spolecnosti identifikovat oblasti, kde je zvlasté tfeba spo-
le¢ni akce.

Konecné je tieba definovat termin whled, ktery tvoii podstatu zmifiovanych
metod. Je to vlastné schopnost vnimat skuteénou povahu véci, pfedev§im pro-
stiednictvim intuitivniho pochopeni. Je to také schopnost hledét za ,horizont®
véci, odhaleny jednak védomé, jednak nevédomé.

I1l. UZITi METODY

Nabizeji se dva zpiisoby realizace popisovanych metod. ZdleZi pfedevsim na
tom, éemu kdo vé&ii. Ten, kdo se domnivi, Ze se schopnosti velkych vizi je tfeba
se narodit, Ze ji nelze ziskat vzdélanim ¢i cvi¢enim mentélnich technik, si klade
otdzku, jakym zplisobem lze naléz_g_@c‘ma)_’__@gr_lé_moby a_ziskat jejich vize.
Pokud je viak clovek presvédéen, ze si lze tyto schopnosti vypéstovat, naucit se
jim, otazka pracovniho postupu je kladena jinak: Jaké jsou metody, které futuro-
logové za timto Gcelem vyuzivaji? Obé dvé cesty jsou dile podrobné rozebrany.

A. Génie je moznénalézt mnoba riznymi zptisoby:

e Hled4nim v literatufe (i v science-fiction), které je poklidddno za hlavni zdroj
identifikace téchto mozki. Ve svété elektronické produkee informaci a komuni-
kace je nezbytné patrat soucasné i na internetovych strinkich.

» Ptit se autorit, které clovék znd, zda nemohou nékoho doporucit.

* Pozorovat na konferencich a dalsich podobnych setkanich kreativni lidi za
tidelem identifikace téchto génid.

e Pofadat soutéze a nabidnout rizné zajimavé ceny tém, kteii prokdzi nejvetsi
miru vhledu.

e Sledovat soucasné udalosti, na jejichz zakladé lze zjistit, & predpovéd pro-
kazala nejvétsi jasnoziivost v prabéhu ¢asu.

¢ Veiejné metody Delphi mohou zprostfedkovat vstup a umoznit vefejnosti
piedpovidat budouci vyvoj. Béhem realizace metody Delphi lze identifikovat ty,
jejichz schopnosti jsou v_tomto sméru vyjimecné.

- B. Existuje mnoho technik, pomoci kterych Ize rozuvijet intuitivni a viziondrské
ehapraosis

. Mgb_lgd_:ivéni riznych zdroji. Tato cesta tvofi zaklad m
schopnosti predpovidat budouci vyvoj. Dokonce se hovofi o tom, Ze ¢teni samo
by mélo byt poklddano za prognostickou metodu, na niz si vsichni futurologové
musi najit dostatek casu. |

e Cviceni odhadu. Tak, jako je mozné rozvijet télesnou stavbu cvicenim, je
mo#né rozvijet mentalni schopnosti pomoci rozvoje piedstavivosti, tykaijici se
budouciho vyvoje. Existuje jednoduchy postup: @_i‘iet se ve stopich jiZ zjisténych
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odhad, pravidelné je kontrolovat a uréit, proé jsou tyto odhady nékdy spravné,
a_jindy ne. Pokud jsou chybné, urcit, co bylo spatného na daném mentalnim
modelu, pokud jsou spravné, ¢im byla sprivna predpovéd podminéna. Je mozné
kazdy den sestavovat seznam nékolika polozek a zaznamenat odhad, jak se tyto
polozky do tydne vyvinou. Za tyden lze vyhodnotit, kdy predpoved vysla a kdy
nikoliv a pro¢. V piipadé nespravnych tvrzeni je tieba zménit mentalni modely.

* Simulace/hry. Realizace simulaci/her jsou dalsi cestou stimulace rozvoje
pfedstavivosti a schopnosti predvidat budoucnost. Pikladem je vyu#iti her, které
simuluji pfedmét pfedpovédi — vilecné hry jako ndstroj stimulujici vhled do stra-
tegické prevence a vedeni vilec¢nych konfliktt.

* Protikladné jedndni a pfemysleni. Dalsi mozny zplisob rozvoje jasnozfivosti
spociva v kondni pfesného opaku toho, co bylo &inéno diive. Pfi predstaveni si
presného opaku toho, co pravé ¢lovek déla, je mozné ziskat lepsi vhled do toho,
co by se mohlo stit v budoucnosti.

* Meditace. ]edn_:i— se pravdépodobné o nejstarsi metodu rozvoje jasnoziivosti,
intuice a vizi. VyuZivaji se rizné formy tzv. fizené meditace, kterd pomah4 pred-
stavovat si mozné€ situace v budoucnosti. Spojuje v sobé mentdlni predstavivost
a intuici. Pomoci fizené meditace je mozné také odhadovat dtsledky dlouhodo-
bych strategii a politickych alternativ. Postup mtZe byt nasledujici:

1. Vybrat nékolik dlouhodobych strategii nebo politickych alternativ vedou-
cich k ur¢itému cili.

2. Zyolit jednu strategii pro poéiteéni zkoumany.

3. Jedinci vybrani pro toto vizualizatné-meditaéni cviceni by méli sedét
v pohodlnych kfeslech, zaviit odi, relaxovat (fyzicky, emociondlné i mentilng)
a pfestat raciondlné a verbdlné pfemyslet. Poté si predstavit, 7e dand strategic
se skute¢né naplnila, jsou jejimi Gcastniky a sleduji tento imaginrni film. Maji
dostatek Casu si predstavit viechny disledky implementace dané strategie.

4. Kazdému je po skonceni ddn prostor pro vyjidieni udalosti a pociti, které
zazival pfi meditaci, neprovadi se viak jeji hodnoceni.

5. Vsichni zaznamenajf své dojmy a otdzky, které se jim zdily nejdalezitéjsi.

6. Znovu se opakuji kroky tfi az pét pro kazdou dali strategii nebo politickou
alternativu vybranou v prvnim kroku. e
~ » Cviceni posilujici ynimdni, snéni, pocity a myslenkové experimenty. _1\1(?2(?;
domé procesy jsou velmi mocné a vlivné, piesto o nich vétiina populace témér
nic nevi. Jeden z moznych zptisobu, jak se k nim dostat, jsou sny a snéni. Také
pocity, pokud se jim uéime naslouchat, nim jsou schopny fici mnohé z nevédomi
a rozvijeji nasi schopnost intuice.

* Extradimenzionalita. Mnoho kultur m4 své vlastni obfady specilné prova-
déné za tcelem vyvolavini vizi u zicastnénych. Ritualizované procesymff]i
vznik vizi pomoci navozované bolesti, nouze, tance, zpévu, psychoaktivujicich
rostlin aj. Ziskat novy vhled na budouci vyvoj Ize také na zikladé fyzikalni extra-
dimenzionality. Napfiklad pozorovatel pobfezni hlidky vi mnohem dfive nez
ostatni, co se brzy stane, j;'likoi md vyhodu, Ze jeho pozorovatelna M
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* Studijni pobyty, spoluprice s génii. VyuZziva se tradicné v rdmci procesu A
uceni. Clovék mé moznost stimulovat v_sobé tyto schopnosti pomoci price

s génii disponujicimi velkou viziondiskou a intuitivni kapacitou. V' soucasnosti
jiz neni nezbytn& nutnd fyzickd blizkost, existuji riizné formy komunikace pro-
strednictvim novych technologii a médii. 73k soutasné miize svého ,ucitele
upozornit na nové pohledy a stimulovat ho k novému zptisobu mysleni. Tento
proces tedy vét§inou prospivd obéma spolupracujicim strandm a rozviji je.

¢ Dalsi metody piedpoviddni budoucnosti. Nejriiznéjsi metody zabyvajici se
zkoumanim budoucnosti pom4haji stimulovat nové myslenkové postupy a zvy-
$uji schopnost vhledu. Napfiklad morfologick4 analyza, metoda kiizovych inter-
_akei, dotazovini, kolo budoucnosti. Vsechny uvedené techniky rozvijeji intuici
a hloubku vhledu. Jiné metody zase stimuluji schopnost odlisného pohledu na
Doblematita,

IV. SILNE A SLABE STRANKY METODY

Predpovédi génia, intuice a vize by mély byt chipdny a uzivany jako zdroj vstup-
nich informaci pfi studiich budoucnosti a strategickém plinovini. Ne tedy jako
samostatny, samoucelny proces. Zjisténé poznatky je tfeba dile ovérovat pomoci
jinych metod, aby mohly byt poklddiny za S1gr11ﬁkantn1 a déle vyuzitelné.

Klicovou vyhodou téchto myslenkovych postupi je jejich casovd i finanéni
Juspornost. Je samoziejmé mnohem jednodussi a méné nakladné realizovat sbér
predpovédi génid, nezli vyvijet poéitacovy model za steinym ucelem. Problémem
véak jsou vybér a identifikace spolehlivych géniti. Je mozné se pouze domnivat,
Ze ti, jiz prokdzali v minulosti svou schopnost, se osvéddi také tentokrat.

V.VZTAH K OSTATNIM METODAM

Vyuziti predpovédi génia, intuici a vizi spociva v jejich kombinaci s jinymi_
prognostickymi metodami. Pomoci metody Delphi lze realizovat sbér expert-
nich vyroki, predpovédi génid, intuici a dalsich poznatkt. Kolo budoucnosti

t usporada jednotlivé subjektivni vyroky s cilem nalézt objektivnéjsi vztahy a iden-
tifikuje disledky, které nebyly na prvni pohled zfejmé. Metoda kfizovych inter-
akef usporada jednotlivé subjektivni vyroky do strukturované podoby. A konec¢né
pii tvorbé scénditi jsou intuice a hloubka vhledu nezbytné z hlediska spojovani
moznych budoucich uddlosti. '

Otizkou zistivd, zda je mozné piedpovédi génia automatizovat pienosem
zésadnich myslenkovych postuptl génit do pocitacového programu. Napiiklad
realizaci metody Delphi mezi historiky, jejichz dkolem by bylo identifikovat
a zméfit, jaké jsou klidové historické trendy, potazmo heuristiky, kde by mély
byt aplikoviny na pfedvidini. Tento zdklad mize byt pak piimo pfenesen do
poéitacového programu, ktery by mél slouZit k podpote a stimulaci intuice, vizi

a hloubky vhledu uZivatele.
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Intuitivni pfistupy uzivané v rimci procest pfedviddni budoucnosti jsou velmi
piinosné, ale vzdy je tfeba pocitat s jejich nejvétsim omezenim a slabinou, ktera
se tykd miry spolehlivosti a diivéry v tvrzeni ziskand timto zpusobem.

VI. PRIKLADY UZITI METODY

Institut pro alternativni budoucnosti (Institute for Alternative Futures) reali-
zoval v prvni poloviné 90. let 20. stoleti vizualizaéni cviceni zaméfené na tvorbu
vize budouciho uspofidini soudniho systému. Cely proces se délil na dve oddé-
lené etapy. Obsahem prvni z nich bylo plinovén{ a pfiprava na cviceni. V rdmci
pripravy poradatelé uréili:

1. Cile. Kazd4 plinovan akce tohoto typu by méla zacinat definovinim cild
a ocekdvdni spjatych s jeji realizaci,
~ 2. Vedouciho cviéeni. Vhodné zvolit vedouciho celého cviceni je také zdsadni
pro Gspéch setkani, jelikoz jeho osobnost dodévé akei legitimitu. Ukolem vedou-
ctho je sepsat oficidlni zvaci dopis viem potencidlné pfinosnym ucastnikim
cviCeni a v zdjmu jejich optimdlniho sloZeni je jeho jméno zdsadni pro ochotu
k casti. ‘

3. Uéastniky. Ziskani maximalnfho poctu dcastnikd je zddouci, ale vzhle-
dem k ¢asovym, finan¢nim a prostorovym omezenim v rimci jednoho cvieni
nemozné. ProtoZe je viak proces tvorby vizi dlouhodob4 zdlezitost, je uzitecné si
na prvni setkdni pozvat takové ucastniky, ktefi pomohou $ifit informace a roz-
Sifit pocty ucastnikd v ndsledujicich kolech. Je nutné, aby vybrani Géastnici byli
nositeli riznych hledisek, oborti a pohledi na problém.

4. Zdroje. Mnozstvi potiebného ¢asu a finanénich zdrojii zavisi na jiz zmi-
novanych cilech cvifeni. Je mozné, aby se skupina setkdvala kazdy den po
dobu jednoho tydne pfi obédé a tento zptisob organizace je pak velmi levnou
zdlezitosti. Pokud se vSak uvazuje o velké skupiné Gcastniki z réiznych Gdsti
zemé nebo dokonce z riznych zemi, ktefi se maji sejit na jednom misté a po
dobu nékolika dni pracovat na riznych tématech a tkolech, pak niklady
vyrazné€ vzrostou.

5. Logistiku. Pro realizaci cvi¢en je potfeba minimilné jedna mistnost, ve
které se lastnici sejdou. Kazdy z nich pak musi byt vybaven tuzkou a papiry
k zaznamendvini myslenek. Je potfeba podlozka a jedna nebo dvé sady barev-
nych znackovaci, maskovaci lepici pasky a nékolik archi papiru pro spojeni
individudlnich vizi do jedné ucelené skupinové vize. S cilem dosazeni maximalni
efektivity by meéli byt vybrini moderdtor cviceni a zapisovatel celého procesu,
ktefi budou stit mimo dé&j. Pokud to jde, je vhodné nabizet béhem setkdni obcer-
stveni ¢i spole¢ny obéd. PoW\%@@ﬂnM které jsou mimo
jiné prilezitosti k neformélnim debatim o problému a které pfind3eji origindlni
a ¢asto nejlepsi myslenky.

Druhd etapa spocivala v realizaci samotného cvi€eni tvorby vizi. Tuto tvorbu

organizitofi cvi¢eni roz¢lenili na pét psychologicky oddélenych fizi:
aizdleT i ayicer
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1. Identifikace problému. Pryni fize zaéind zobecnénim pocitl nespokojenosti -5

se soucasnou situaci v dané oblasti. Po této debaté jsou lidé lépe schopni vyjadfit
specifické problémy a témata, kterd jsou pfi¢inou nespokojenosti. Védomé vyja-
dfeni a rozpoznini problém je odistujici a ujastiujici.

2. Minulé dspéchy. Pfipomenuti minulych dspécht je uzitecné ze dvou
dvodi. Za prvé tento krok pomédhd ujasnit si, jakym zpisobem dosahovat vét-
§ich tspécht v problémové oblasti. A za druhé, jelikoz predchizejici faze iden-
tifikace a vyctu kritickych problémut miize skupinu znehybnit az k zoufalstvi,
pomaha pfipomenuti si, jak ¢lovek efektivné pracoval v minulosti s cilem zménit
stav veci, najit cestu z této bezradnosti.

3. Pozadovand budoucnost. Nyni je ¢as na pfedstavy o Zddoucim budoucim
stavu v dané oblasti. Tato fize je pomérné obtiznd hned z nékolika davodi. Za

prvé proto, ze ¢lovék je dennodenné cvicen a veden k pragmatismu, k feSeni sou-
¢asnych problémd, ne k nastolovini vzdilenych a idealistickych ciléi. Za druhé,
Wtomnych potfebuje jiny ¢as na pfedstaveni si skutecné odlisné
budoucnosti. A za treti, protoze budoucnost predstavuje obrovsky koncepcni
prostor, ktery je tfeba rozepsat do velikostné zvlidnutelnych celka.

- 4. Tdentifikace méfitelnych cili. Je potieba zvizit, jak bude predstavovany
budouci stav fungovat v praxi, definovat pokud mozno vsechny detaily a speci-
fika vize a rozpracovat je do méfitelnych cila.

- 5. Identifikace zdrojt k jejich dosaZeni. Aby skupina citila, ze formuje vizi,
kterou si vytvofila v predstavich, musi definovat, jak budou vypadat jednotlivé
budouci kroky. V nich je tfeba charakterizovat pficinné fetézce a vztahy vize
vzhledem k soucasné situaci v dané oblasti. Definovini uvedenych kroki je

zakladni komponentou strategického planovani.

Kritickym mistem urcujicim dspé$nost cviceni je individudlni tvorba vizi
jednotlivych tcastnikii a sdilen téchto vizi. Kazdy svou vizi nejprve v nékolika
minutich predstavi skupiné. Nésleduje nejobtiznéjsi ikol — jednotlivé vize zobec-
nit do ucelené skupinové vize. Zdkladem je identifikace spole¢nych témat vize
a jejich co mozna nejdetailnéjsi ilustrace. Pak je jiz mozné pozidat ucastniky, aby
navrhovali jednotlivé budouci kroky vize, a rozebrat celou vizi spolecné s témito
kroky. Tento rozbor je dalsim kritickym mistem tvorby vizi. Slouzi k ovéfeni,
ktefi icastnici jsou mimo proces tvorby vize, a zdroven umoziuje korigovat smeér
vize, aby nedoslo k nedorozuménim.

LITERATURA
Glenn, J. C. 2003. Genius Forecasting, Intuition and Vision. In Glenn, J. C.

and Gordon, T. ]. (eds.), Future Research Methodology. Washington: AC/UNU
Millennium Project.
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PRILOHA Il
ODBORNE CASOPISY ZABYVAJICi SE PROGNOSTIKOU

Futures

Vydavatel: Butterworth-Heinemann
Linacre House, Jordan Hill

Oxford, OX2 8DP, UK

Tel.: +44 865 310 166

Fax: +44 865 310 898

Futures Research

[Zukunfisforschung|

Vydavatel: Swiss Society for Futures Research
SZF, Haldenweg 10 A, Muri, Ch-3074,
Switzerland

Tel.: +41 319 526 655

Fax: +41 319 526 800

Futures Research Quarterly
Vydavatel: World Future Society
7910 Woodmont Avenue, Suite 450
Bethesda, MD 20814, USA

Tel.: +1 301 656 8274

Fax: +1 301 951 0394

Futurescope

Vydavatel: Decision Resources, Inc.
17 New England Executive Park
Burlington, MA 01803, USA

Tel.: +1 617 270 1200

Fax: +1 617 273 3048

The Futurist

Vydavatel: World Future Society
7910 Woodmont Avenue, Suite 450
Bethesda, MD 20814, USA

Tel.: +1 301 656 8274

Fax: +1 301 951 0394
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Long-Range Planning
Vydavatel: Pergamon Press
Headington Hill Hall
Oxford OX3 OBW, UK
Tel.: +44 865 79141

Fax: +44 865 60285

Social Indicators Network News ( SINET)
Editor: Kenneth C. Land

Department of Sociology

Box 90088

Duke University

Durham, NC 27708-0088, USA

Tel.: +1 919 660 5615

Fax: +1 919 660 5623

Technological Forecasting and Social Change
Vydavatel: Elsevier Science Publishing Co., Inc.
655 Avenue of the Americas

New York, NY 10010, USA

Tel.: +1 212 633 3941

Fax: +1 212 633 3990

Technology Forecasts and ‘Technology Surveys
Vydavatel: Technology Forecasts

205 S. Beverly Drive, Suite 208

Beverly Hills, CA 90212, USA

Tel.: +1 213 273 3486

Netzwerk Zukunft

Vydavatel: Netzwerk Zukunft — Gesellschaft fiir Zukunftsgestaltung e.V.
Erkelenzdamm 47

D-10999 Berlin

Tel.: +49 306 156 768
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O AUTORECH

Prof. PhDr. Martin Pottucek, CSc. MSc.

Je profesorem vefejné a socidlni politiky a garantem magisterského a dok-
torského programu tohoto zaméfeni na Fakulté socidlnich véd Univerzity Kar-
lovy v Praze. Je rovnéz vedoucim Centra pro socidlni a ekonomické strategie
(CESES) této fakulty. Pasobi jako stdly hostujici profesor na Kostnické univer-
zit¢ v Némecku. Zabyva se zkoumanim procesii formovini a realizace vefejné
a socidlni politiky v Ceské republice se zaméfenim na regulaéni funkce trhu, stitu
a neziskového sektoru, na problémy reformy vefejné spravy a na prognézovani
vyvoje Ceské republiky v ramci Evropské unie i v globalnim kontextu. Je auto-
rem, spoluautorem a editorem fady odbornych stati a knih publikovanych u nds
i v zahrani¢i: Socidini politika (Praha: SLON 1995), Nejen trh (Praha: SLON
1997), Not Only the Market (Budapest: CEU Press 1999), K¥izovatky éeské socidlni
reformy (Praha: SLON 1999), Vize rozvoje Ceské republiky do roku 2015 (Praha:
Gutenberg 2001), Privodce krajinou priorit pro Ceskou republiku (Praha: Guten-
berg 2002), Putovdni éeskou budoucnosti (Praha: Gutenberg 2003), Zhe Capacity
to Govern in Central and Eastern Europe (Bratislava: NISPAcee 2004), Jak jsme
na tom. A co dal? Strategicky audit Ceské republiky (Praha: SLON 2005) a Verejnd
politika (Praha: SLON 2005). <http://martinpotucek.cz>

Mgr. Barbora Duzi

Absolventka oboru knihovnictvi a informacni védy na Slezské univerzité
v Opavé a oboru humanitni environmentalistika na Fakulté socidlnich studii
MU v Brné. Pracuje ve Vzdélivacim a informaénim stfedisku Bilé Karpaty,
o.p.s. ve Veseli nad Moravou, kde se vénuje predevsim environmentalni vychové
a poradenstvi. V soucasné dobé je na rodicovské dovolené.

Ing. Karel Klusdcek, CSc., MBA

Absolvent Vysoké skoly chemicko-technologické, oboru chemickd techno-
logie. Pasobi jako expert UNIDO pro technologicky foresight, védecké parky
a podnikatelské inkubitory, je delegitem CR v Evropském vyboru pro védu
a technicky vyzkum (CREST), spolupracuje s Evropskou komisi v oblasti tech-
nologického a regionalniho foresightu. Je fesitelem vyzkumného zdméru ,Stra-
tegické studie pro vyzkum a vyvoj“, koordinuje nékolik projektd zaméfenych na
piipravu analytickych informaci a vyhledovych studii z oblasti vyzkumu, vyvoje
a inovaci pro stitni spravu a dalsi instituce. Koordinuje mezindrodni projekty,
které se zabyvaji strategiemi v oblasti vyzkumu a inovaci a identifikaci evrop-

skych vyzkumnych a technologickych priorit. V' soucasné dobé je feditelem
Technologického centra AV CR.
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Mgr. Martin Nekola

Absolvent oboru sociologie a socidlni politika na Fakulté socidlnich véd UK
v Praze a oboru vefejna a socidlni politika tamtéz. Od roku 2000 pracuje v Cen-
tru pro socidlni a ekonomické strategie FSV UK, kde se vénuje metodologii
policy analysis a problematice méfeni vlddnuti. Podili se také na realizaci dlou-
hodobého vyzkumu vztaht mezi elitami a vefejnosti v Ceské republice a parti-
cipuje na mezindrodnim projektu 6. rimcového programu EU (CINEFOGO).
Od roku 2004 je doktorandem na katedfe vefejné a socialni politiky FSV UK,
kde se také podili se na vyuce.

Mgr. Markéta Nekolova

Absolventka oboru sociologie a socidlni politika na Fakulté socidlnich véd
UK v Praze a oboru vefejnd a socidlni politika tamtéz. Od roku 2003 piisobi jako
vyzkumnad pracovnice Vyzkumného tstavu préce a socidlnich véci v Praze. Dlou-
hodobé se zabyvé problematikou flexibility trhu prace a politikou zaméstnanosti
v Ceské republice. V soucasné dobé je se podili na feseni vyzkumného granto-
vého projektu MPSV nazvaného Moderni spole¢nost II a participuje v projektu
Evropské komise hodnoticim implementaci direktiv EU v oblasti trhu prace

v Ceské republice.

Doc. RNDr. Pavel Noviacek, CSc.

Reditel Centra interdisciplinarnich studii Univerzity Palackého v Olomouci
a ¢len Ridiciho vyboru Millennium Project, Washington, D.C. Od roku 2000 je
¢lenem vyzkumného tymu Centra pro socidlni a ekonomické strategie Fakulty
socidlnich véd UK. Specializuje se na globdlni environmentélni problémy a prin-
cipy udrzitelného rozvoje. Autorsky se podilel na 15 kniznich publikacich a pra-
videlné publikuje v odbornych ¢asopisech Foresight (Velka Britinie) a Futures
Research Quarterly (USA).

Mgr. Robert Stojanov

Absolvent oborti déjepis, zédklady spolecenskych véd a zemépis na Vysoké
skole pedagogické v Hradci Krilové a oboru humanitni environmentalistika na
Fakulté socidlnich studi MU v Brné. V soucasné dobé piisobi na Piirodovédecké
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, kde vyucuje problematiku rozvojo-
vych zemi, vztahy mezi Zivotnim prostfedim, rozvojem a bezpecnosti. Zabyva
se vyzkumem motivi migrace obyvatel a predikei fenoménu environmentélni
migrace.
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