Rozhovor a

pozorovani

Seminar 1
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e Zapis z pozorovani (odevzdani na
. pristim seminari) \
POdm | nky * Rozhovor s cizim clovekem
prO (odevzdani v poloviné listopadu)

e /pétna vazba na rozhovor
spoluzaka (prezentace na

ukonceni
p‘fed metu poslednim seminéfi)

e Sebereflexe komunikacnich
dovednosti (na kolokvium)




Rozhovor s cizim clovéekem

» Kazdy student poridi videonahravku, na které povede exploracni rozhovor (téma je volitelné, je vyhodné jej
prizplGsobit zajmUm ¢i smérovani daného clovéka) s cizim ¢lovékem.

e Nahravka bude poskytnuta nahodné prirazenému spoluzakovi ze skupiny, ktery na jejim zakladé vypracuje zpétnou
vazbu. Zaroven pro kontrolu splnéni ukolu bude nahravka vlozena do prislusné odevzdavarny ve studijnich
materialech (zde bude neverejna, pouze pro ucely kontroly). Termin vyhotoveni je pred za¢dtkem patého seminare.

e Osoby, s nimiz bude rozhovor realizovan, musi byt pouceny o ucelu rozhovoru a o tom, Ze rozhovor bude poskytnut
dalsi osobé k hodnoceni a ze se ukazky rozhovoru mohou promitat verejné na seminafri a musi s témito
podminkami souhlasit (souhlas staci Ustni formou, jeho vysloveni by mélo byt soucasti nahravky)

e Délka rozhovoru 30-60 minut

* Hodnotici a hodnotitelé budou ndhodné rozlosovani a vytvoreni po skonceni druhého seminare systémem
,kruhového retézce”



Zpetna vazba na rozhovor

Kazdy student vyhotovi podrobnou zpétnou vazbu na rozhovor svého spoluzaka. V ramci zpetné vazby
je dobré se zamefit na nameéty a pfipominky k rozhovoru spoluzdka. Je vhodné zduraznit silné stranky

rozhovoru, toho, co se v pribehu rozhovoru dafilo z aplikovanych technik vedeni rozhovoru; dale pak

nameéty k dalSimu seberozvoji spoluzaka (co by se dalo udélat jinak a proc).

* Zpetnou vazbu student opet zasila pfimo danému hodnocenemu studentovi prostfednictvim e-mailu a
zaLoven odevzdava do prislusné odevzdavarny, kde bude neverejna a pouze pro ucel kontroly
vyhotoveni.

» Ze zpétné vazby zaroven student vyhotovi kratkou (cca 6-8 minut) prezentaci, kterou prednese na
poslednim seminafi. Soucasti prezentace by mela byt alespon jedna kratka videoukazka z
prezentovaného rozhovoru (bylo by vhodne, abyste kolegovi dopredu sdélili, kterou pasdz chcete v
prezentaci ukdzat a méli jeho souhlas.. Predpokladdme Vasi aktivni komunikaci).

* Rozsah: min. 2 normostrany



Sebereflexe komunikacnich
dovednosti

e Student vyhotovi sebereflexi, v ramci které zhodnoti své aktualni komunikacni dovednosti s
ohledem na jejich rozvoj v prubéhu kurzu. Lze se zamérit na dalSi seberozvojové oblasti (oblasti,
ve kterych by se student chtél rozvijet i po ukonceni kurzu), dale pak své silné stranky, pfi vedeni
rozhovoru, pripadné zhodnoceni kontextu rozhovoru, ve kterém se student citi “jako doma”.

* Termin pro odevzdani sebereflexe je datum konani kolokvia (bude upresnéno). K tomuto datu
student rovnéz sebereflexi odevzdava do prislusné odevzdavarny (zde bude opét neverejna).

e Rozsah: 1-2 normostrany

* K vyhotoveni Vam pomuze cviceni - uz za chvili ©



Zaverecne
kolokvium

Na zaverecném kolokviu probéhne
ukonceni predmeéetu formou diskuze a
reflexe nabytych dovednosti a zkuSenosti v
ramci vedeni rozhovoru a pozorovani

Materialy k vyuziti:
- dnesni vystupy
- sebereflexe

Setkani bude v mensich skupinkach
student(



V ramci duchu predmetu - pojdte si
popovidat ©

* Vytvorte dvojice (trojice)

* Pobavte se spolu na téma:
- Ma ocekavani od kurzu
- Ma uroven komunikacnich schopnosti — v kontextu bézného Zivota a
profese

» Cas cca 10 minut

* Vénujte zavérecnou minutu nebo dvé zapisu vysledkd vasi diskuze




Etika rozhovoru a
pozorovani




Etika pozorovani

Nemanipulovat s vysledky pozorovani
Neexperimentovat (pokud nejde o vyzkumny experiment)
Provadét pozorovani s respektem k pozorovanému (pozorovanym)
Respektovat zamér pozorovani

Pozorovany je seznameny s Uc¢elem pozorovani a nebo je proveden
debriefing

Data vyuzZivat pro ucely vyzkumu/nezneuzivat
Anonymizace vysledkl pozorovani pred publikovanim
Nemanipulovat s daty

Korektné diskutovat vysledky véetné limitQ

Etika rozhovoru

Neznehodnocovat téma, problém, davat mu vahu
Neodusuzovat - at uz klienta nebo i jiné osoby, o kterych mluv
Vlastni témata prinaset pokud je to v zajmu klienta
Nezpracovavat si vlastni témata v rozhovoru s klientem

Neskatulkovat a nenalepkovat (nebo to aspon u sebe reflektovat a
pracovat s tim)

NeznevaZovat témata klienta, respektovat subjektivni dulezitost
Neskakat do rfeci, nedokoncovat myslenky za klienta
Neurazet, neosocovat
Nezneuzivat informace, neporusovat mlcenlivost
Neflirtovat, nedavat nevhodné ndavrhy
Poskytnout informace o nakladani s daty

Nevynaset informace a neposkytovat tfetim strandm bez souhlasu
klienta

V pripadé vyzkumného vyuziti dat anonymizace



Obecne k
etice

 ,kazda psychologicka intervence je etickou
situaci“

+ ,psychologové = klienti, respondenti”

e Ruzné organizace a profesni asociace maji
své etické kodexy, které se clenové
zavazuji dodrzovat



Literatura k
tematu

* Ethical Principles of Psychologists and
Code od Conduct (APA)

* Meta-Code of Ethics (EFPA)

* Plane, T. H. (2001). Soucasna klinicka
psychologie. Grada. Praha. [ Lerner, R. M,,
Jacobs, F., Wertlieb, D. (2005). Applied
Developmental Science. An Advanced
Textbook. Sage.







Co vSsechno ovliviuje nase vnimani sveta?
(opakovani z PSY1070 a PSY1050)

* Naucena schémata

e Aktualni nalady

* Fyziologicky stav pozorovatele
* Predsudky a stereotypy

e Qutgroup, ingroup efekt

* Heuristiky

* Halo efekt

* Atakdale...



Fotografie osob

e Skupinky po 4 - 5 lidech.

e K osobé na obrazku vymyslete co nejvice a co nejpodrobnéji rizné vlastnosti a
charakteristiky:

- jaka je, kde zije, co ma a nema rada, kde pracuje, jaké ma konicky a kamarady, atd...

* Nebojte se extrém (napf. potetovany muz — mize byt ¢lenem gangu/tatérem, co plati
dané/taborovym vedoucim/fidicem autobusu....).

* Poté to budete prezentovat ostatnim.






CHARAKTEROVE VLASTNOSTI, Vn I’m é n I’ I id I’ a
EEST megzilidskych vztahd

CHARAKTERISTIKY CHOVANI

VZHLED e Je zavislé na:
- Zivotni zkusenosti
- soucasné mire informovanosti

- aktualni motivaci

* Jsme pripraveni vnimat urcitym zpusobem. Proces
vhimani osob probiha ve schematizované formé. Kazdy
mame svou uroven hodnotici stupnice.




Implicitni teorie
osobnosti

e Ten, kdo ma urcity povahovy rys, ma také
nékolik dalsich, které jsou s nim spojeny.

* Nékteré osobnostni rysy povazujeme za
dulezitéjsi nez jiné (centralni x okrajové
rysy).

Solomon Ash, 1946




Ashuv
experiment

S. Asch vybidl respondenty, aby na zdkladé nékolika
adjektiv popisujicich urcitou osobu, rekli, jaka podle nich
je. Prvni skupiné dal seznam sSesti vlastnosti: inteligentni,
sikovny, pracovity, rozhodny, prakticky a opatrny. Kazdé ze
Ctyr dalsich skupin mezi seznam pridal i jedno z pfidavnych
jmen: vrely, chladny, slusny, nezdvorily. Asch zjistil, Ze
nékteré vlastnosti mély na vnimdni osoby velky vliv (viely,
chladny), zatimco druhé dvé vlastnosti (slusny a nezdvorily)
meély vliv minimdlni. Tento rozdil ve vnimadni urcitych
charakteristik vidi v tom, Ze lidé povaZuji nékteré vlastnosti
za centralni (maji vliv na to, jak osobu vnimaji druzi) a
okrajové. Na Ashuiv experiment navdzal Maier (1995),
ktery ve své studii dokadzal, ze centralnimi rysy nemusi byt
pouze vlastnosti. Usudky lidi o osobnosti ¢lovéka se lisily,
kdyz osoby se stejnymi vlastnostmi popsal jednou jako
odbordre a podruhé jako manazera firmy.



Chyby pri
hodnoceni
lidi

* Hald-efekt

» Efekt Casové posloupnosti
* Stereotypizace

* Adalsi...




Percepce a pozornost




Pozorovani &
pozorovaci
schéma

* Pozorovani bez intervence
(naturalistické) vs. pozorovani s
intervenci

e Zkresleni:

- predpoklady pozorovatel( (efekt
ocekavani)

- reaktivita pozorovaného subjektu
(vlivem pozorovani)

- spolehlivost mezi pozorovateli
(pozorovaci schéma, kddovaci systém)

Observation Method: Checklist

Name of Child:
Child's Birthdate:
Obsaervation Date:
Observer's Name:

Emma

07/01/20xx (child is 9 months old)

04/12/20mx

Susan

Target Domain: _Cognitive Development and General Knowledge — 9 months

Instructions: Check “yes” when you sae the child display each the behaviors listed below. If you do
not observe the behavior by the end of the session, check no.”

Emma had no interest in finding the oy under the
blanke!l. She was more interested in walching me.

Plarys peeh-a-boo

Puts things in heohis
maoum

Moves things smoothly
Irom one hand %o the

Pk v s e

cereal 0's) betwesn
thumb and indéx finged

X

Beginning o grasp objects with entire hand rather than

0 e L T

Milestors Information was provided by the Conters for Dinesie Contrel and Prevention, Acoess Date 21 1/2004

TG - 56



Priklad - Facial Action Coding System
(FACS)

Paul Ekman

Systém pro kategorizaci vyrazl obli¢eje. Zaméreny na zplsoby projevovani
emoci.

Vytvoren na zakladé anatomie obliceje — jednotky pozorovani, které
zaznamendavame, jsou pohyby mimickych svaltd (3000 moznych
kombinaci).

Definuje jednotky vyraz( napf. pohyby koutk( ust — koutky stazené dold,
koutky protahlé vodorovné...

I Mikro-vyrazy obliceje nelze interpretovat, aniz by byl zahrnut kontext, ve
kterém se odehravaji

Aplikace ve forenzni psychologii — mikro-vyrazy obliceje pomahaji urcit,
zda Clovék mluvi pravdu Ci lez




Pozorovaci schéma v

praxi
Skupiny po 3-4 lidech . f

o

_i .-."

Najdéte studii, ktera pro zodpovézeni )

vyzkumné otazky vyuzila metodu - :\‘T _

pozorovani a zkuste vyhledat tyto TR B <

informace (pokud jsou uvedeny): '4!!", A J @ f;
e -

- na zakladé ceho bylo vytvoreno ' J , L "f 4

pozorovaci schéma? 4iml "' ” *

- jak bylo navrzeno pozorovaci »

schéma?

- jaka byla pouzita metoda analyzy?




Zadani ukolu ¢. 1

* Cilem daného ukolu je vyhotovit zapis (poznamky) z pozorovani komunikace herct z libovolného filmu.
* V zapisu z pozorovani se zamérite na neverbalni komunikaci postav (mimika, gesta), jak na sebe nonverbdalné navazuji, komunikuji.

* Je mozZné si vybrat jednu ,centralni“ hlavni postavu (a zaméfit se na jeji verbdlni komunikaci), ale 1épe a vice material(i ziskate pozorovanim
postav vice.

*  Smyslem Ukolu je uvédoméni si, na jaké prvky neverbalni komunikace se osobné zaméfuji. Cemu davdm vyznam, “co nevidim”, ale také
reflexe neverbdlni komunikace jinych lidi (jak se chovaji v rozhovoru), aneb “jak to vypada, kdyz se lidé spolu bavi”.

* Soupis je tfeba vyhotovit prfed druhym seminarem, na kterém s nim bude dale pracovat. Dokument je tfeba odevzdat do pfislusné
odevzdavarny v ISu pred za¢atkem druhého seminare.

* Tipy na film - Naprosti cizinci, Misto splnénych prani, Po masakru, 8 hroznych, Tajemstvi Stésti, aj.

* Rozsah 2-3 normostrany
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