Rozhovor a

pozorovani

Seminar 2




Typy rozhovoru

Vyzkumny (explorace problému)

Poradensky (porozumeéni problému)

Terapeuticky (porozuméni a zmeéna)

Diagnosticky

Anamnesticky

Explorativni

Strukturovany

Formalni




Dotazovani

Uzavrené Otevrené

otazky otazky




Faze rozhovoru

meem  Priprava na rozhovor

mmmme  Zahdjeni rozhovoru

e ROzhovor ,sam o sobé“

e UkoncCeni rozhovoru

mm Reflexe rozhovoru




Pripravna faze

© 5e

Prijemné klidné Rozmisténi zidli Ocekavani
prostredi



Zahajeni rozhovoru

Bezpecna a o
o v Navazani
duverna lcebreakers
, vztahu
atmosféra

Aktivni Zakazka
naslouchani rozhovoru




Nedirektivni
komunikace

podle C.
Rogerse

Byt uprimny, jednat na rovinu
Chovat se otevrené , uvolnéné a vstricné

Rovnost, respekt, tolerance a akceptace
ostatnich, zdrzet se hodnoceni

Byt autenticky, otevreny x nezbavovat se své role
(terapeut, poradensky pracovnik) — asymetrie
roli

Primérené sebeotevreni a nacasovani
Empatie x pfipravenost na ndhled/odstup
Pozitivismus, konstruktivnost

Podpora jako postoj i jako schopnost

Vse je proces zmén

Sebeduvéra



Aktivni naslouchani

proxemika, gesta a mimika.”

»Aktivni naslouchani je zpﬁsob, pf'i kterém nejen registrujeme,
co druhy f'iké, ale souCasn€ jej povzbuzujeme ke sdClovani
informaci, volnému vyjadf'ovéni myslenek, pf'edstav, nazorll a
postojlol neverbalnimi i verbalnimi prostf‘edky. Aktivnim
naslouchanim ziskavame potf'ebné informace a souCasn€

ov€lujeme vzajemné.“



o Parafrazovani

o Zrcadleni

Vybrané
teCh N | ky B Verbalizace pocitd
rozhovoru

== Sebeodhaleni

mm Ocenéni a podpora




Parafrazovani

Priblizné (nebo i doslovné) opakovani toho, co klient rika

Pozor na zamény vyznamu slov

Vyplati se uzivani jazyka klienta

Respektovat i sebe a svuj komfortni zpusob vyjadreni




Zrcadleni

Kopirovani fyzické pozice a gest klienta
Klient da nohu pres nohu, také dame nohu pres nohu

Okam?zité zrcadleni mUze pusobit nepfirozené

Nasledujeme opét ale i to, co nam radi nase télo (tedy napr. nejdeme do pozice, ktera by byla
neprijemna)

Zrcadleni jako technika k naciténi klienta




Verbalizace pocitu

Verbalizujeme to, co vidime na druhém — fyzicky popis ,,usmivate se, mracite
se, vidim slzy...”

MUzZete popsat i pocity, které za témito fyzickymi projevy tusite, formou

nabidky (napt. ,vidim slzy, vypada to, Ze jste smutny”)

Pokud je to vhodné — napr. klient nevi, jak se citi, verbalizujeme vlastni
prozivani toho, co klient rika a nabizime (napt. ,ja na vasem misté bych se v té
chvili citil smutny”)




Sebeodhaleni

Prinaseni vlastni zkusenosti - podobné s tim, co rika klient. Napr. ,,stalo se mi
néco podobného...”

Technika muze byt facilitacni i brzdici, je dulezité ji vyuzivat cilené a promyslené

lll

Vyuziti ,ve prospech klienta




Ocenéni, povzbuzeni, podpora

Oceneéni klienta, jeho charakteristik, toho, o cem mluvi nebo
toho, ze o nécem mluvi (,,je skvelé, ze o tom mluvite...”)

Podpora, kdyz vidime, ze je mluveni pro klienta tézke

Predani pocitu ze v tom klient neni sam (,,jsem tu s Vami,
slySim Vas, vidim Vas®)




Ukonceni rozhovoru

Prace s

casem (kolik (Sebe)Reflexe
casu zbyva)

e Kam jsme dosli e Musi byt
e Myslenky, fakta a upfimne
pocity
e Ovéreni
porozumeni,
dulezitych bodu
hovoru
e Nastin
budoucnosti



V prubéhu rozhovoru X po ukonceni rozhovoru

Tuzka-papir X PC

Subjektivné X objektivne

Zaznamena
ni rozhovoru

Obsah rozhovoru (myslenky, fakta, prozivani)

Vlastni prozivani

Intervence



Ky

techni

r

Sebereflexn







Koncept vsimavosti

Historie konceptu v psychologii:

S. Freud - myslenka "ucinit nevedomé védomym,,

F. Pearls - "Awarness", uvédomovani

E. Fromm, D. Goleman - "Selfawarness", sebeuvédomovani

VSimavost je schopnost byt v pritomném okamziku a v ném si uvedomovat a akceptovat
vsechno to, co se v dany okamzik odehrava v nasem téle a mysli.

V rozhovoru je to dllezita dovednost psychologa / terapeuta, protoze mu umoznuje si
uvédomovat, co se nim v prubéhu rozhovoru déje, tyto vjemy akceptovat a zaroven je
uzavorkovat, pripadne je VEDOME pouzit.



“Between stimulus and response there is a space. In
that space is our power to choose our response. In that
response lies our growth and our freedom.” (Viktor
Frankl)

More space between
stimulus and
response means

St—lmulus more autonomy, Response

choicetfulness, and

better decision
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Triggers

* Neboli takzvané "spoustéce", "jizvy,,
* Dulezité mit o nich povédomi...

Dulezité otdzky:
Co a proc je pro vas spoustéecem v komunikaci?

Jaka je vase reakce?

Co potrebujete, abyste si udrzeli kontrolu pri kontaktu se
spoustéecem?




Co s emocemi, kdyz
Htriggers® sputi

Identifikovani self-talku a fyzickych reakci

Zavorkovani (uprete pozornost na barvu o¢i komunikaéniho
partnera,...)

Uzemnovani (zatinani a uvolfiovani pésti, tlaceni patami do zemé)

Dychani

Prace s casem (odlozit impulz napf. nevhodné odpovédi polozenim
dalsi otazky )



