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Odpovédnost: bfemeno, kterého se lidé radi a snadno zbavuji a pr esp%
vaji jej na Boha, osud, $tésti nebo treba viastniho souseda. V dovbacs't
kdy se tésila velké oblibe astrologie, bylo zvykem svalovat odpovedno
na hvézdy.

Ambrose Pierce, Dabllv slovnik, 1911

Jednou z nejtézsich véci na svété byva Gasto prevzeti OdeVéanStulvzoa_
chyby, které v Zivota délame, zejména ve vztahu k ostatnim Iidem- Dbu o
dem je fakt, Ze je velice tezké pripustit, Ze jsme néco nezvladli my @
nékdo jiny. . dé-

Pokud k sobé budeme naprosto upfimni, uzname, e takové chyby ol
lame dost ¢asto. Nakonec ublizujeme lidem, které mame radi, obw'nujevﬁ
ze sveho nelspéchu ostatni, nechavame na holi¢kach ty, ktefi nam ver
a ospravedinujeme se pomoci hloupych vymiuv. roé

Pokud se naugime vétsi odpovédnosti, tak Iépe porozumime tomuv, pPo—
tyto chyby neustale opakujeme. a podnikneme kroky k jejich naprave- lidé
chopitelné to takeé Zznamena, Ze akceptujeme fakt, ze jsme chybU{'C't &
a ze k lidske povaze zkratka patfi to, 7e das od gasu udélame néco pe nsti
To je take pfijeti odpovadnosti, ale trochu jiné. Je to pfijeti odpovédno
za fakt, Ze nejsme dokonali a Ze to je v poradku.

JAK SI LIDE HRAJi

Eric Berne, zakladatel terapeutického modelu nazvaného transakcnlv?/;j_
lyza — ktery byl zpopularizovan v ruznych knihach, napfiklad v lfn,'ze -
nea Dyera I'm OK, you're OK — velice u¢inné vysvétluje, proC de'a':n? 4 se
té emocni chyby. Ve své knize Jak si lidé hraji Berne upozortlujleaen
pokud se zaméfite na rizné konverzaeni vymény, ktere se kVaZdY, lidé
odehravaji mezi riznymi lidmi, vystopujete v nich jisté vzory. [\J,e,kt,er,' sto
Se ve snaze o ziskani toho, co chtéji, uchyluji k vyhrazkam. VDals: “,d,e C?ert
reaguji na snahu druhych lidi o zavazny rozhovor tim, Ze vSe obrailv zert

158 @
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Phji’méni emocni odpovédnosti neznamena, Ze vzdycky Vé(?chnooce 4
SPravné. Nyni jiz vime dost na to, abychom pochopili, Z& o to28°
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3. Dejte najevo opravdovou / upfimnou litost. ot
K'tomu, abyste dokazali dat Najevo upfimnou litost, musite ro?vlﬂ o
empatii. Nejde jen o to, fici »Prominte”, jde o to, dat najevo skutecrle,p A
chopeni toho, jak se druhy ¢lovek v dusledku konkrétni situace Zr?JrEO
olti. Teprve kdyZ bude mit druhy clovsk pocit, ze opravdu chapete jé

. B} i - vam
pohled na véc, bude povazovat vasi omluvu za upfimnou a bude K
uprimny.

4. Pokud to jde, Napravte to.

Prevzeti odpovédnosti z5 chybu obvykle zZnamena, ze musime provei
nejakeé zmény. Nemusi byt vzdy jasng, jak se toho da dosahnout, @ “nzu
musite mit na véechno odpoveédi. Jednoduché otazka: ,Jak FO fr]use
napravit? nebo ,Mzy nejak oddinit svoji chybu?“ znamena, Z€ Al
uvnitf sam sebe jiz pokousite chybu napravit. Nemusite byt schgpse
nabidnout Feseni. Stejné yginne nebo jesté ucinnéjsi bude, PO‘,‘“ o
nékoho zeptate na doporuceni, co mate délat. Zarove tim davate r]en
jevo svoji ochotu napravit veci tak, aby to vyhovovalo jemu a néJ
vam. t spo-

O pfipadné napraveé chyb musite v kazdém pripadé rozhoanl.J Sut
lecné s Clovékem, jemuz se omlouvate. Jen tak se podafi dosahn
vysledku, ktery bude pozitivni pro obé strany.

. zni inteli-

' Mozna zjistite, ze jednim z nejtézsich kroku na cests k emocr‘r'n iy
e  9encije piijeti odpovédnosti za chyby, které jste udélali ve sv:’.
hu. Je to vsak klicovy krok, tak se nesnazte se tomu vyhnout.

- ky cin,
Odpousténi by se dalo takrka OZ”?C” et Sc;(bfe\f'f};/ody.
tomu, kdo odpousti, skyta obr’ovs _e yatelka

Lawana Blackwellova, spisov

zni¢i mnohé
Neschopnost odpoustét dasto poskodi, nebo dokonce _Z(fref[ nikdy neod-
osobni i pracovni vztahy. Jak asto od nékoho slysime: , 10}

/
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DUS\'
‘[’n M
Mo« N
g eho:
) g, 2 " nTQ‘ c .
ud'ilqe]me“a tehg mi provedl, nikdy neprekousnt
y, mame-li pocit, Z& nam nékdo Kr

d 0L »eVT\en' )
‘wi% ug;ﬁ i Véakas\(‘osfl a nl’Jiiréme“ se cela léta, nebo d konce cely Z.ivotv.
mn’les“-‘ A, mame s avahu. Kdyz mame pocit, zena nékdo citove
ne()he ],e °Ch0tenpra"0 mu Fici, ze nase odpuéténi muze zaviset na
n.b"zm Spe odpo P ?Chop"t, jakou polest nam zpﬁsobi\. Bude s€ nam
B fozsob“ bo\estu $tét nekomu, kdo € ochoten uznat . nam ublizi
p()ku hodnout - To v&ak vzdycky neni mozné @ my s€ presto musime

érastn' nebude
Ek()ne\jérz\\,vot net':;e_ C?Chomi odpouétét, dokazeme
lam “a‘em ﬁs\edlel n?p\mme hotkosti @ Zlosti, Kt ré budem
o, nese Nescho ku prekonat zase jen my i?
,Qtec "ameng tgn?st nebo neochota odpust'\t \
E"“its arold KUS’hZe viastné sami sobe ublizujeme i
B . OrGive ner v knize The gunflower: on Possibmtles anﬁd
ness (1997, str. 185-6) uvadi yynikajict priklad; ktery MU~

Ouzit
b
Pro dokresleni situace.

« Od oudteni neni
uté ublizil a ¢asto

ph‘.
Sla
k Zamn 5 Lo
0?1’ terg mu(;u ~alE & mé kongregace: Byla to rozvedené samoznv:tel-
ola 2ivit sebe a své tfi malé 4T Reklami: 091 doby; ¢©
i 5 zaplaceni

- Nas

(& odes . :

5 Sel manzel, musim kazdy mésic svadét bol 0 A
i abychom jeli

to. Mus i
Va._"Wet, ze::»JSGm ¥ict dstem, 2e nemame penize @ o,

liné ¢astj imco on si Zije na vysoké noze s€ S ii novou pfitelkyni
48 po vas zemé. Pro¢ bych mu méla o ji

Yio pfijatg:re}:e nechci, abyste MY odpustila: protoZ y

€. Zadam e To, co udélal, je naprosto neprijaté , gprosté @ sobec-
Moc a 3j) qua_S; abyste odpustila, protoie on si néz slouZi, aby mél tu
Chtél bych nitf vasi hlavy a udélal z vas sahorklou a nenavistnoy zenu.
ZMmize| fyz.’ aby z vaseho zivota emocioné néu e zmizel, Stejnéjako
tohoto hnéCky’ Problém je v tom, 26 $¢ ho nemuZ avit. Tim, 2€ S€
Probiha u\:/u ':'emuiete zbavit, neubh’iujeteje Je sobé- Odpouéténi
%0 /e mo;'tr, nas samych. Znament t0: 2

na jesté dulezitéjs Zbavime 2
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o {C
t, je
i slabost,
. Sténi neni s
Kushnergy Pfiklad nam ukazuje, ze odpustén
Opak sij|a

Se smutk

z
o to touhd
sho jednani, je to
s -Nejedns se Prominuti §patného jedna

§ 3m zivoté.
Ua hnéyy 5 Pokracovat ve svém 2

CiJETO CHYBA?

r

ich né

y ztazIC v
’ bnich v , cho

Nezapominejte, Ze mnohg Smutky, kterych se V ocsc?my vn.’ma""(e

Zeme zbayit, JSou subjektiyn. Jinymi slovy, Zak st piné jinak-

Cité Kym ZpUsobem, ona to muze vidé

<3¢ nes’
5 yas muzé fin
) s pravdé vas mt imi
' Schopnost POvzneseni ge nad trvani na své E)rajé to sice vid
® Né posiit _ Pokud dokazeme fict: ,,Tak dobfe,
ale ted' to nechme byt.«
o i T Yy LF gi{/%
OTA souciTy 7 HiEDI!

EMO( NI INT ELIG : ot

0
ito S€ S /fn'
45 i chovejte ouc
Pokug Cheete, apy byli ostatni st :astn{: g;ovejte se s jajlar
Pokud cheete byt sami st asmjého Svatost

A—— nicn‘l 4
Soucit g Ostatnimij mz Pro emoéni inteligenci BlICov vl . emp?®
Volat v sopg Soucit nemyg; byt vzdy snadné.’ taté vyrista Zie v 3KG‘
Je souycit NECo jinghg Nez empatie? Ve své POdS, iako empflt r1éjalk
a Mozng se bychom je; Mohli charakterizovat také j
Soucit Pouzijyz

bo nesnaz® © o
2 i ne i
Zlva empatij _ Pochopeni pro postaveni
Praktickym .
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pfed
SV Mnohg lety mi nékdo popisova| soucit jako ,schopnost citit ve

em s
Vek tﬁ:rdc. vasi bolest". Vzdycky jsem méla pocit, ze lepsi definici by Elo-
€2ko hledal.

ocného nebo humanniho
ni utrpeni. V tom se odli-
se nezamérfuje na ulevu
prinosného — ,Tady je
ozna marginalni, ale je

b
? ov::it tsi’:1 Ovd liSuje od ostatnich zpC{sobU pgm‘
SUje oq alt » 2@ se zameruje prim?rng na zmlrne
Utrpen; a|rU|SmU — laskavost v ramci altruismu

» ale na to, ze pro nékoho udélame neco

Oje ) -
2 '€ Posledni kobliha. Na, vezmi si ji.* Rozdilje m
Ctelny. '

” CVICEN[ 47

Uvg
& - z - ; =
domeni si ostatnich jakoZto klicova emocni kompetence vam pomuze soucit rozvijet.

Rozhiadna e ok A
Zhlédnéte se. Budte si vice védomi Zivota ostatnich. Kazdy den nam zivot dava nescisine

—je pouze na nas, zda toho vyuzijeme. Napfi-

Pfilesitosti
SZitosti k tomu, abychom otevieli sva srdce
méle. Vlaci s sebou dvé piné tézké

k

lad; ’ B
: Prochazi kolem vas stara zena, vypada smutné a osa

N3 e
akupni tagky, sotva je miize unést. Zkuste se na moment zast
dnete, ze ji s nakupem pomuzete —

avit, zamyslet se nad tim, co

Vidj L .
ite, a vnimejte své emoce. (Mozna se nakonec rozho

Aktivn soucit.) Zapnéte si televizi a ve zpravach uvidite senu-matku v néjaké zemi zmitané

Valkou, jak kle&i nad télem svého zavrazdéneho syna, nebo néjakou stafenku v rozvojove

y, ktera je jejim jedinym jidlem.

Zemi, jak se snazi najist se fidké polévk
tit se k ,normalu”. Nebojte se svého

Ve chvili, kdy pocitite soucit, se nesmite otfepat a vra
Pocitu, ani se jim nenechte odradit a nedovolte, aby vasi pozormnost upoutalo néco jiného.
Snazte se tento rychly a jasny zablesk soucitu vyuzit — soustredte se na né&j, zkuste jej dale

ozvinout a prohloubit.

Mate pocit, ze byste chtéli udélat néco, co by mohlo aktivné zménit Zivot
nékoho jiného k lepsimu — byt jen nepatrné? Tak to je zacatek empatie

v akci.
Jakmile se o néjakého jiného c¢lovéka zajimate natolik, ze pfijmete jeho

problémy za sve, je to znamka vaseho skutecneho etického rastu
Felix Adler, spisovatel
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0
Je téskg I idi -y
kt‘ezlv(e Nechat ng Sebe pusobit nesnaze ostatnich lidi, ale pok Vil
a Hlivne Pokusite 5 pak Zvladnete

Sv(j Soucit, ¢z vam Umoznj upe

tim
Své emoce rozeznat, budete
a ktefj tvori Soucast vaseho v|ag

) v 2 igOU
vnéni vztaha s lidmi, ktefi vamJ
tniho Zivota.

pliz

NAUCTE s NEPOSUZOVAT
ANEODSUZOY AT OSTATNI

spell
R 5/0V9k |
Réda bych se stala odpousts) /C/muje ostat

: uz 21z
ktery neposuzuje a neodsuzu hereck?
Janine Turnerova,

= MOCNI INTELIGENCI "
POT“‘C!ENI'M SKLONU POSUZOVAT A ODSUZOVA
OSTATN;

2n G

5 7€

N spadneé, <7
P?Sf_]mvam a odsuzovani Ostatnich lidi byva casto tak nena'fﬁpadé naff1
VetSinoy an; neuvédomujeme, Ze néco takového délame.
Naprostq Pfirozena Vytvar

L oimé
ziejm
; s je samoz=h
et si na véechno nazor — Ghe Jee ve vztazi®
oy Poradku — 4 vibec nam nedochazi, ze muzem
atnim Sklouznoyt urcité ,negativni ichylce*.

smy-
) o roble
SOUVislost; s Posuzujicimi a odsuzujicimi nazory existuji dva P

. ~5c0

1 Y sami se Stiys ) L se pokud S'I ﬂeta,

: ame Gzkoprsym;. Rozhodneme se, 5o cezNds S

mYslime, tak to oy skutetns je. Muze take dojit k tomu, 76 ® 2 zamé!

Nou lidg, ¢q VSechno g kaZzdého kritizuji. Misto abychom s,'g na jen°

Nato, 3¢ néjaky Clovgk ma pékny uces, soustredime sé Sp,m, y torm
Nevhodng,, Obuv. Tate Negativni deformace nam pak brd

abychom Pfistupoyayi klidem pozitivns a vesele.
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2
3t ' Nedo . - .7
az icky. Kdyz mal!
' Sty ";?me se k ostatnim chovat vFele 3 emp,aﬂcgvdépz;dobné
Whng, - POCit, Ze jsme k nim priliS riticti, tak se ném B
lig €0 pfi rozhovoru s nami zaujmou defenzivn! P
é .
s S pilig i eye nazory, ZVYKY
 Zivey lr 'PFIS posiyzi  odsuzuji ostatn ¢ 5787 vaie na'diri//éci tak
]a.k% . SYl ostatnim lidem. Jsou kriticti vuci lide.m’v\;t?no]e
yjsq .s ato mizete namitnout: ,Ale jamam ocit, 2 NS
kym's Pravné * Vage nazory a pocity vam piipada i a
\ N 2 yu ajsoy spravneé pro vas. Na druhou stranq ]iV -
. Ahro \,éeo;iatm mé&li mit na véechno stejny .nva'ZOl’ i
] tespekt a ny ?Vé rozdily, pokud tim n?ubhzu} ovani 2 odsuzovéni je otev-
fonggy  PTieti. Protilatkou na prilisn® posuz

NAU ,,
AUCTE SE BYT OTEVRENI

tQins

i:t\te 1ak9 Clovek, ktery ma problémy s g\k?ehi\;n; O:
OStatar‘e uplné pit alkohol, vy byste méli prd =
épatn! - ato také uplné. Musite prestat no

ne_‘ spravné nebo nespravné. .

. 0'sivyzada spoustu vule a odhodiant, a}e op ’

'Stanete posuzovat a odsuzovat ostatni, Prestanee Ei i co it
Zf_“fat sami sebe. Uvidite, ze zkratka neni mozne P
s Spatne, spravné nebo nespravné.
Jektivni, a pokud se nau¢ime je akee

FY cviceni 48

ostatni, pokuste se (minimé\né) cely

l at
Chcete-li se zbavit svého sklonu posuzova\ 2 odsuzoV

pFisti tyden dodrzovat nasledujici doporuéenii
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. uibe
ti, U
T kolnos '
. i ¢itych 0 vabdl
Prestarite moraing Posuzovat chovgni druhych. To, zejména za urcity tre

ieiich pO
. g ey dem k jeji
nebude snadng. Reknéte si, ze ostatn; délaji to, co pokladaiji vzhle

- : ) T VAL
a hodnotam platnym v ty chvili a danoy situaci za nejlepsi. ao

vat
% 0Ssuzo
—— e s o b i Sechno p

Pfi &tenj novin nebho sledovani televize prestarite automaticky v.

Covat nalepkami ~dobré* nepo »Spatné,

i
vat Ja
ste lidi akcepto
v_ % zte lidi a
Prestanite hodnofit ostatni lidi jako lepsi nebo horsi. Prosté se sna
jedine¢ne 0sobnost;.

« e
da’ »
*. hlupak’, ,ohy?
Prestarite PouZivat kriticka oz ’

naceni lidi, jako napfiklad ,sobec

O ktere
noch* atd. lete se nad tim k "
i s .
= Vyberte si ngkohe 0 kom vite, 7e ho opravdu nemate radi. Zamy vu predstavit tak, )
; no né
aspekty jeho 0sobnostj obzvlaste nesnasite, a nyni se je pokuste z

on a jaky z toho budete mjt pocit,

€jlednoduss; formeé n
divate kolem Sebe. Piedst
nahle pred vami z niceho
kapsach g nako
nim stojite, prot
Zastavi auto, jeh

im vic, neZ 26 58
eni uvédomeéni s ostatnich nicim VIC";:na ulict
avte si ¢lovéka jedouciho v aut(?, ktepcle nebo PO
nic zastavi a zaéne se ,,hrabatf ! ta;jaétvané 28
NeC vytahne mapu nebo néco podobného. k pred vam!
0Ze nemuzete projet. Nebo si pfedstavte,’ Jaého 5 Zastaj
OZ fidi& nahle Spatfi na chodniku Svéh? Z”ar?eré si povi a
vi, aby si s nim POpovidal. Nebo g; predstavte prodavacku, k a zaplacen':
S kolegyni o tom, kge byla véera veger, a necha vas g naétvat.
Jsou to vesmesg drobnostj — které vas vsak dokazou pekne n

. sni si ostat”
® To, co vas tolik rozciluje, je jejich nedostatecné vaedorvn?nrllnezbude
nmh~¢holMéjsounakmkzamésnmnisannsebou‘ZeUZJ
¢as na to, aby sj v ' usi mit nutnre
eligentniho uvédomani si ostatnich m co je Zreimé:
aktivni formy. VyZaduje od vas nejen schopnost vnimat to,

svat to,
; - ledava
jako ve vyge uvedenych PFipadech, ale také uméni vyh
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ete dotyénemu Eloveky upnmné pomoci
omahau ro mocne inteli-
scC! chopnost odpou-

Yvali ism
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Novu g znOStatmm‘ jako je empatie, soucit @
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Oco ide v této kapitole:

hani.
" slouc

. lasti na:

Naugite se, jak rozvijet své schopnvostI ‘l’(;:unikacu.’ i se ko
Naugite g Porozumét regj svého téla vdu pFi vyhyban
Naugite se Pouzivat asertjyit, jako meto i bU"
fliktam, ) 1 jednani, S
Naugite g dosahovat takovych vysledkau j

dou VSichnij Spokojeni.

KOMUNIKACE

ssobit 18"
imi lidmi, pusO U, 8
Nase Schopnost Jednat a komunikovat s Ostatgfrlllzbymé ke tgfmﬂ obor*
a pfesvédéovat Je, aby néco udélal, je.nfapf was i§i lidé ve SV 2ci @ VE&
chom Cehokoljy |, Zivoté dosanlj Nej vy konne;’jzovat spO{Uf’ # gkoli:
Isou viqy i kteri dokazoy, kompetentne o g,a;wezv,-tych cilu apisovate
Jemnoy, Pomoc ostatnich 5, ucelem spinéni Brian Tracy, S

o naée'_
, Sem zivoté. Vetsinu mitZ
Komunikace jq nejduleZitsjsi dovednosti v nasig“cf i buﬂde;e uzet
Zivotg g Vyjimkoy Spanku travime prave k?.rjq,un'kurz.u, do nichz 3 urzy °
jem, existuje Obrovske mnozstvi nejruzneJ§IC*j ich dovednosti- ~ krdt ‘
Prihlasit 24 Ucelem Zlepseni syych komun'k"f‘c‘mosti prezentace-e pOCh.O
2amefuji ng neerznéjéioblasti: mluveni o VereJ': tnl'ym lidem. TOJ co Jjim
Cokoliv, kgy Musite vstat, miyvit 4 sdélit néco osta

) i tomu,
'l m |
i umeli va
Pitelng dllezits, mysit Primét lidi, aby poroz
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sl i téjisdéf,“f co naslouchani ostatnim? A €0 porozuméni tomu, €O
tonlf anig UV.';; Schvalng, pokuste S€ misto kurzu miuveni najit Kurz na-
. idite, Ze to vubec neni snadné. Naslouchéni ostatnim lidem

W eni prilix

f‘\lub om S[)él;:dp?k‘édé_r\o 2a schopnost, kterou by bylo zadouci rozvijet.

O%kych a g na o nejdulezitéjsi soudast acinné komunikace. rozvijeni

Meni lidem mYSP}Jplnych osobnich i pracovnich vZ

ing Obra dove: jejich nazorum.

noel‘gence_ UVTOSt k‘?mumkovat a naslouchat je klicovou slozkou emocni

docem Laley vedof_“eni si ostatnich nespotiva pouze Vv pozorovéni a hod-
Stateénouyzadule také dobrou schopnost jasné se vyjadfit, vénovat jim

pozornost a snazit se je pochopit-

tahu a celkoveé poro-

| B
° idla plati, ze pokud nékdo hovofi K ostatnim lidem,
¢ ek ve skutecnosti

Vnimaii K

Pekne" asi deset procent toho co doty

“ebol Z toho plyne jasny zaver lidé vé neposlouchaii
tiVné_pouZe predstiraji, ze pos\oucha]i, pripad haji selek-

Yslete )
se nad divody, proc potfebujeme komunikovat:

kvilli preda

ab;(‘:r?(r)edavani informaci;

abycho$ mohu' pozadat o to, €O chceme,

abychom mohli ostatnim sd&lit své Pocity’

abychom ZOChOpin_ jak se citi ostatni:
osahovali cilt a vysledkU:

pravdépodobnejéi, 7e bu-
coz jinymi slovy znamena,

Pok

Ud sen v .

Sieme uspég:'Clme dobfe komunikovat, pude

Ze budeme 'Y fiané oblasti naseho vybéru,
emocné inteligentni.
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JAK SE NAUCIT UMEN] NASLOUCHAT

. Lo ” vitajl
C/ovéka, ktery umi dobre naslouchat, nejen ze vetSl/”IOL_’ Vf’ufj; véc
take se casem dozvi spoustu zajimavych a uzitecny’ ovate

Wilson Mizner, americky spis

it
Americky spisovatel Kenneth Goode ve své knize How to Tum,PeOR/fnlgrr
Gold fika: ,Zkuste si na chilku véimat rozdil e WgHmym EL
O Vlastni zalezitosti a velice vlaznym zajmem, ktery mate o COIkOI'VO, aplné
ho. Potom s;j uvédomte, Ze vsichni lidé na svété vnimaji své 9k0'vlejedi—
stejné. A potom Spolecné s Lincolnem a Rooseveltem pochopite, -Zdném’
Né, na cem zavisi dobre mezilidské vztahy, konkrétné uspéch v je

, ich lidi s PO~
S ostatnimi lidmi, je Pfistupovat k nazoram a postojum ostatnich
chopenim «

4 A I %Y /A T
DOVEDNOSTI SE MUST TRENOVAT

S né schop”
Chcete-li Zlepsit své komunikaéni dovednosti, trénuijte nize uvede

. x d
g &néte te
nosti a sami sebe se ptejte, zda je jiz pouzivate. Pokud ne, za
hned.

BUDTE AKTIVNE PRITOMNI

st&inou
) o idé vetsino
Vétsina lidi Pfi poslouchani neni ve skutecnosti prltorf'nat-) Lmohli Znovu
— bud' mluvi nebo prosta Cekaji, az druhy &lovék domluvi, aby
zacit mluvit onj. Pokud efektivhe nenaslouchame, tak:

otravujeme Clovéka, ktery nam vénuje svj ¢as;

. ; &lovek sdéluje;
Pfijdeme o dilezité informace, které nam druhy clovék
Neporozumime jeho postoji a nazoru:;

Ztratime dobrouy vyjednavaci pozici:
oslabime nage vzajemné vztahy.
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Vadi | 49
m
mgi & na
n()sn ektEré &
o asté ) )
O nich g té chyby, které lidi délaiji pii naslouchér\i. Oznacte kiizkem véechny
RQ domnivate, ze se vas t\]ka]i'
2Dty ' :
Uil ma
. Sty Y M8 myslenky, ktere
Dl , které nemaji nic spoleéného s tim, O

cem druhy ¢lovek miuvi.

Tuhym
do fesi
m fe gt
* Snay "esmysing pCl a prerusuji je uprostied myslenky-
ozné :
Ll znamky, jako naptiklad: V&ak ono to dobfe do
misté, tak bych

m da
vat naie
VO U .oy
jevo unavu, kdyz druhy clovek trochu dele vypravi.
ouze proto: aby se 1oz

padneﬂ

S€ min
Aing inimaliz
ok : ovatto, co je feceno: JBytna tvem se tolik nerozc’;iloval
Tilig
e Ychie souhlasi )
im s vyroky druhého slovéka P hovor posunul!

ke
ého
C‘Qvék
a prerudyii
pferusuji a davam mu své rady misto toho, abych ho nechal projit celym

myg|

enkowy,

"B Mkovym pr

. estavy ocesem.
Ak
Vat

e dostanu ke slovu.

,azse zas!
asejel snazim nasmero-

M pos|
oucl 7
hat a misto toho planuiji, 0 feknu
em — mozn

Vng
Se snas
nazim %
nasmérovat rozhovor uréitym smer
y cloveka, ktery pravé miuvi.

Na sy
Ve via
stni pr >
problémy, které mé Zzajimaji vic nez problém

P
Okud 1Ste

Sl
é schopnosti na-

udélali vi
v -
ice nez jeden nebo dva KIZkY: tak budete muset na sV

Uchg
ani vi
I'vice zapracovat

Akt
v -
Velk N nas|

i
ozstvi r¢ :
tomy, aby ho‘vr?_anCh schopnosti Ve snaze Pf
ofil a aby se pfitom citil dobfe-

otichani 1a: & . !
chani je ¢innost, ktera vyiaduje koncentracl- Pouzivame
imet druhého gloveka

VENy

JTE Ho v r v

POZORNOSTVOR‘C‘ 0SOBE NAPROSTOU

pravdu naslouchéte, tak neni mozné,

s tim delali jesté néco jiného.
M. Scott Peck, spisovatel

Pokud nékomu O
abyste souc“asné

usite vgechny ostatni ginnosti. Pokud
gich silach, abyste nebyli

Dejte

: naje o s

e rozho\l/o\:odévl{{ zajem tim, ze prer
lezity, udélejte véechno: cojeveVva

U ORRE
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zbyteéné rugen

. feknéte
— Zaviete dvefe, nepfijimejte telefonické hovory,
ostatnim, aby va

S Nevyrusoval, Vypnéte si mobilni telefon.

UDRZUJTE O¢Nj KONTAKT

KdyZz s vami nékdo hoy
oCi. Davate tim najevo
nékam jinam, davate ti
ste méli na druhého ¢
nepfijemne, jak jemu,
a divat se stranou po

ze o dO
OFi, tak je nesmimé dlezité divat se mu,prl(rjr]isa'te
Zajem a respekt — zatimco pokud se Sta"e ze by
M Najevo pravy opak. To viak neznarr'leﬂal velicé
Ovéka upjaté zirat — to by bylo pOChopn?mionta
takivam. Jde o to, udrzovat priméFeny ocn!
uze obécas a kratce.

DEJTE NAJEVO POZITIVNi oDEZVU

_ ot by ru-
Odezva muze byt jak verbalni, tak i neverbaini (pfikyvovani, pohyby
kou, vyjadfeni »

2o v &S S mUSite
amu vyrazem obligeje), v kazdém pFipade V-Sakeété i
davat najevo, ze iste pochopili, o vam druhy clovék fika, a co je
““““““ dat najevo, 7e vam to neni Ihostejné.

UDRZUJTE ROVNOVAZNE TEMPO SVEHO HLASU

’ ) u davali
Pfi hovoru s druhoy 0sobou se snazte o to, abyste do sveho hlasédét e
stale pfiblizne stejné mnozstyj energie. Druhy clovék tak bud;(? \\//at
jste porozumali tomu, co fika, 5 nebudete se muset stale opakovat.

DEJTE NAJEVO SVE POROZUMENI

. co
Nestaci Fikat ,rozumime, | iqe Potfebuji urcity diikaz o tom, ZeJSFZJZT:bﬁ—
) fikaji, skuteéné POrozuméli. Své porozumeni mazete dav,atvr.]a#akie oto
klad tim, Ze &as od ¢asy shrnete hlavni myslenku jejich r?Cr']z( bude zfej-

povyseni mas opravdy Zajem.) nebo kladenim otéazek, z nic
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§ s
NS
Qlaken]\st‘e Pochg

%\‘ék ¥ Ca'S()\/
; pokud s€

|ezité je neo
nate, ale pro
& vam

pili, 0 ¢
. ’ 0O se | : 7
\ ém hort jedna. (Takze
iy "0 abyrs‘fontu uvazujes?) DU
100 jde aekaéza\i, ye poslouc
, a ze chapete duvod
, pro

luy
enj j
J& proj
e
jevem znalosti a haslouchani jé P
Oliver Wé dell Holmes, )

RES

p

. KTUJTE NAZO '
RY DRUHYCH

e
WaST » 28
I ber
ko i Vag ete na , ]
V‘)hv e g Vaseho poszto.ry“dmhych lidi vazné. Rikat lidem "
‘Dﬁ ?bré necha oe nebo ,vim, J sije’ ne a moc cenu, ac-
Yak 34 €, Ze sinej t si podobne vyrok 3 gt uzitetn®
le]ich pgouci dat nl.Ste jisti, co mate fict, @
' ajevo skutecny respekt tin: seseV
1t doséhnout tim, 2 p?izpﬁ—

Soby; Isty
lte . pU a U "
Veitiy 1on hlasy rovni pochopeni. Muzete 2
as 9 Doz-‘ rychlost feci a vybeér slov. D@
W prm DOh\:aCj osoby, ktera miuvi-
ie véZE“i vaseho se mozna muze zdat, ze naslouc
n&g, takova zeporozuméni je velice ]edr\oduché zalezitos
i neso,uh\a?rav?o\/é naslouchant: zejme
i, vyZaduje opravdovy @ ent. S nas\ouchénim je t
je duk\adné trenovat:

8
lako

s ktero "
ukoliv jinou dovednosti, musite )

y WV zaloze€ —
. trapné M

te tim najevo,

n

NEST v,
A .
Ci ROZUMET, QUng\TE JE, ABY €
\iU ROZUMITE

KTERY
RY HOVORI, VEDEL, ZE
kdyZ sé me kdosi

o se mi kdy dostalo by,
é naslouchal mé odpovédi.
atel

Nejyéts
Jvetsi
Si kompliment, jakéh
né pozorm
Henry pavid Thoreau, spisoOV

Zeptal
, C i

o si myslim, a pak skute€
yZ pos\uchaé

as\oucha}i, mame tehdy, kd
Nemas 10 ted asi vubec leh-

Opra

vdovy .

VY pocit, ze nam ostatnin
Napiikiad:»

reagu-
je na -
0, co jsme pravé fekli-

Q5
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bi lo pe
ke. Tomas je porad pryc a ty mas zviadat ti déti, kter)'/r[1 Jev§tf neboyy tak!
ajsinato sama.“ Dotyéné Zené se velice ulevi, kdy? muze rc e
presné je Védomi, ze jste naslouchali a porozuméli, vytvart v
a blizky vztah mez; dvéma lidmi. I znaé”éh(
Zvladnuti této schopnosti neni snadné a vétsina lidi to
tréninky nezvladne.

Iy resP”

o sobel

2 hat zpus®
' Dulezité je, jak poslouchate. Pokud dokazete "35|?::iké aiek"em}
e Zkteréhoje zfejmé, ze rozumite tomu, co druhy ¢love ’ bry 22

. P je. atoje do
mate respekt, muzete tim vyvolat vzajemné sympatie,
klad pro dals;i vzajemny vztah.

Y cvicenisg

. ROZ
kei. RO
y i dvéma typy rea S
Uvadime zde dva priklady rozhovoru, kde si mazete vybrat mezi dvi odrazi pohled ¢lo
i ot 5 ce
hodnéte, ktera reakce odrazi pohled ¢lovéka, ktery hovori, a ktera rea

véka, ktery nasloucha. Jadnu.
j zv
- X im, jak to bez ni Z
Clovék, ktery hovofi: Séf propustil moji asistentku a j& skutecné newm_ jmaé
52 4 5 Uz . -
Reakce A: No to je nadéleni. Jako by nestacily ty problemy, kterf v nebudes mit ko
Reakce B: To mé mrzi. To vypada, Ze to budes mit ted jesté tézsi, kdy.
ho, kdo by ti pomahal. . se velice odmérené aja
Clovék, ktery hovoii: Néjak nam to ted's Janem neklape. Chova se
nevim, v éem je problém. se 0 nic nejde. Chlapi s€
im, Ze
Reakce A: To mi povidej. Ondrej mi tohle déla celou dobu. Myslim, Z
tak nékdy chovaji. s se pravé ted chova Jan
Reakce B: To ma mrzi. To musi byt nepfijemné, kdyz nevis, proc

odtazite.
Mame zde pred sebou rozdil mezi reakcemi, které:

a) se Zameérfuji na Clovéka, ktery hovofi;
b) se Zameéruji na sebe.
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i
& reflaktivm:
dflv(; Co élov@;k&?vr‘,‘ reagovani kritizuji S tim, ze tato metoda prosté opa-
myélen\ avate tiﬁ:y hovofi, pravé fekl. Existuje v5ak Pro to velice dobry
' Vém pro druhému cloveku moznost, aby pokraéoval ve syé[n
ISte YPravet néCeSU_ Mozna jste sami zazili situaci, kay jste zacai\.h.ne-
102k Cli Fict, pro(t:ol co je pro vas dulezité, ale nikdy jste nedokongili, cO
ek YOrfinym Sm,oze posluchat se vas bud zeptal n@ néco, €0 odvedlo
VSich USenoste (:em’,nebo vam zacal vypravet o svych Jlastnich podob-
ot o (2kto éc - Nejedna se camoziejmd 0 224Nt ka'fastrcifu —amy
Oent e,co dl'lleiitéis O.d gasu chovame. Ale V situaci, kdy vam ne}‘df),ChC?
st()rn'm 2plisob S, 18 reflektivni naslouchani dalezitym @ emotné inteli-
Ktomy ab em, jak zajistit, aby doty¢ny lovek mél prilezitost @ pro-
» aby mohl hovoit a aby M4 bylo naslouchano-

AM SUMARIZACE
iotit, abyste VY a clo-

Umar
V& anZaCe je d“ e
Glezita schopnost, ]ejimi
&i pf dpoklédat, 7e jste

S Nimz ok
go(.:hopili o 'jOVo.nte, vedli stejny rozhovor- Nestaci pré
Tl fe& — vzdy se snazte <hrnout, €O S! myslite, Ze jst sly-
y ysichni gasto vypravime

e ;

Zd|0Uhat,oé dilezité také z toho duvody zem

Slepe uliéka kostrbaté, neustale odbotujeme:

ake nemuyf 2 niz se musime wratit, pricemz W

€, Ceho si byt pro hlavni tema dulezité. Syym shrnuti
se vlastné rozhovor tyka.

hrnuti

‘ .

By n,' které bude mit pouze jednun
asledujicich frazi:

pcas S€ dostaneme do
,odboéky“ mohou, ale
m tudiz uptesiuje-

ebo dvé vety, muze zacinat nékie-

pil. VY-

Chai se i

DOEFZéTJin UiSHL, 6 jsem to dobre pocho
Mozna se V‘Ypada, 7e se stalo toto. .-
Jestli to P etu: ale rozumim tomu tak, z€---
mu dobfe rozumim, tak.-
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Sumarizace nabizi tfi velké vyhody:

) Fi. citi
" Stejné jako v pripada reflektovani zajisti, ze ¢lovek, ktery hovor

Ze mu opravdy naslouchate
Zabranite tim pfipadnému n
Clovék, ktery hovoi, tak

néjaké dalsj dopliiujici in

edorozuméni. mize uves
ziska prilezitost vas opravit nebo
formace.

FC TELA

. ieder
— suje Jed
"Nezalezi na tom, co fikate, ale na tom, jak to fikate,“ prohlasul

“Ini signd

o O X , : alni sid

Znamy citat g vsichni rozumime tomu, co to Znamena. Nevefb sli. ze po

jsou nesmirna dulezitoy SOucasti komunikace. Vétsina lidi si m,)(/jat'

kud chceme néco Sdélit, sdélujeme to hlayna slovy. Zkusj[e,harostfednic'
Napiste Procentuaing, jak velkg Cast komunikace probiha p

tvim:

u sov,

B tonu nagj feci,

B nasifedi téla.

Jaka ¢isla jste uvedi?

Tady je odpovéd:
Na slova pfipada zhrubg 10

téla Neuvéritelnych 65 %. D
prikladu.

anafec

i 25 % ‘
% nasgi komunikace, na ton ieci 25 % koliK

raitéte Si né
five nez to pustite z hlavy, precteét

(€ rricipp

Vejdete se Svym kamaradem d

strané mistnosti, 7 toho, o éem
lace

i
o a dru

= i dvojice N A
O restaurace. Kdyz sj sedate, véimnete si dvoj

o) estiky
g I 'eJ’Ch Q Sk
si Vypraveji, neslysite ani slovo, ale véimnete siJ hybé

oAt g VY
; jici odvraci tvar
azlostného vyrazy na tvafi jednoho » nich, zatimco druhy stolujici od ‘
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S o

- Chimy
k
Iste Do, Ontaktu, cq - ' o
tam podle vas déje? S nejvetsi pranépodobr\ostl se hadaji. AVY

Neglys
i b’éze Zslyseli ani slovo
87 i € steina z
Nimi iné . C o
Netg vlml Siny ogn; ;0 scénafe, ale tentokrat € dotyeny muz se zenou © sebe opiraji, 1€
' }
“® Mezi iy ontakt a usmivaji se. OPE! skuste fict svij odhad: Tentokrat asi uhod-
p Yhi s Vra i &t jste neslysel
Okgii atime 7pa
id|ah' Plicems Zpét do vaseho détstvi. Pred par hodinami pali v obyvacim
Vyte
| la n
U a leskly
S|y;ete doufat ;k|y povrch jidelniho stolu- Rozhodli
) 28 Si ;
: sitoho nikdo nevsimne. Jste nahofe Ve své

ite

¥ vjak v

"8 Vas vol .

sk)lo amzite odh‘a' Jen jméno, nic jiného- s naprostou jistotou dokazete P

K 2mazany adnout, jestli (a) vas vola na yaé oblibeny televizni porad nebo (b) objevila
Y lepidiem. Ani v tomto pripadé nepadla sadna slova,

Om\O ”
Plipads hra
& hral rozhodujici roli ton hlasu.

stuje hluboky kontakt, Zfejmé laska- A op i ani slovo-
iste poui jste néco vyra

uzivali nuzky a \epidlo. Ted mate takovy nepfijemny pocit, se tastle-
jste s€; ze nebudete nikomu nic fikat,

m pokoji avase mat
ouze Z jejino tonu

pouze yage jmeno.

Btsi schopnosti, nez si

r({Zpoznalte Me, a vyse uvedene priklady t© potvrzuji- Obvykle dokazeme
"8y, By :t1§§t|| je urcity loveka vesely nebo smutny, nervozni nebo uvol-
stuji vsak pochopitelné dva aspekty n@ 4ini komunikace:

A
Ichni mz
X m
Uved0mu ame ohledné &teni fecitéla mnohem vV

Si neverba
Nage
S A1 v . I
sdéle ?hoDﬂOSt gist sdéleni, ktera nam dava)l ostatnt;
ni, ktera davame my-

ktera davame ostat-

Mnoy:
Zi Z nas i nei oyt
nas jiz nejsou tak dobfi v hodnoceni sdélent,
t socialnich vztahU.

Nim
’ a "’“ 1 . - £
pfitom se jedna o nesmirne dulezitou souéas

Vadi
m a
e zde béznou konverzack

Mari
1e: Lo x Tl o
. Vypravéla jsem ti o tom, €0 jsem dnes prozila, ale tebe to zrejme

Jana: ﬁibfc i :
ol A Stragné mé to Zalima

_nevypadas, ze by té to mo° zajimalo-
a. Zamyslete s€ nad ruznymi
& vam mohou pomoci v tom,
h sdéleni cO nejpresnejsi.

Janu zfeima

Charal&(:mg neverbalni komunikace prozradil

abyste b“Ttlkam neverbalni komunikace, kter
yli v odesilani a pﬁjiméni neverbé\nic
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Napfiklad:

ocnj kontakt,
vyraz obliceje,
gesta,

POstoj a orientace téla,
blizkost,
humor.

POUZIVANi 0¢i "
s dcenujte 19
O dulezitost; dobrého o&niho kontaktu jsme jiz hovofrili. Nepo

I & svuj ZaJe
Océnim kontaktem oteviete komunikaéni tok a davate najevo
obavy, vielost a davéryhodnost.

USMEV
. S 7 pfenasi:
Usmivejte se. Usmay je velice silny impulz, ktery prenas

Stéstj,
pfételskost,
vielost,
naklonnost,
Sympatie.

rateltejsi,
. t&jsi, prate
Pokud se ¢asto usmivate, budete povazovani za ?Ympat(;(:sta:tni na vas bu-
vielejsi a Pistupnéjsi. Usmév byva casto nakazlivy a
dou reagovat pozitivhé.

180 @




Ro
2yj
JEN
Kowm
UN‘KACN‘CH
DOVEDNOSTi 9. KAPITOLA

Nékte"
aboutl,z as nx
v PFi m .
\,(:]',Qéema 9 “e]rﬂz‘:Y_evr}‘ velice ¢asto gestikuluii.
g OVOFime P61S\ vyrazy ve tvafi, pfikyvujeme
iy 0 r.‘ud“éﬁo okud pfi mluveni negestiku\uietev

, strnulého a bez zivota: Gesta doda

"Oje
Vu o
Ziv
ot a naznaduji rovnéz, 2°

Rozhazujeme rukama
d. Tim ozivujeme
ohou vas ostatni
vaji yasemu ver-
druhého.

POSTQJ

Ti

kalui:k Chodite

o Stai: 5 M ’ T

sty 1 u\,o\nl“vv‘te, stojite a sedite: sdelujete sV
&né a mirmné se naklanite dopredu, 20

ému okoli mnohé.
amena 10, ze jste

Viyas Y, vni

) ar, » VRlimayy -

hemu “Yvolava toy e fatelsky. Kdyz S druhym &love om hovorite tvarl

; neiv?%dy’ Dfipag o8 it blizkosti. Pokud $€ p&hem miuveni obracite kdru

iy né se divate na podlahu nebo do stropu — davate tim
unikaci.

pl'anv
e 7
podobnosti najevo nezajem o kom

PRil 1
LI&NA oy
SNA BLizKOST $KODI
fyzicky prilis pﬁbliiime,

Usime ;
o M si byt v
n::,us.u]emey:i:qomi toho, ze pokud s€ Kk nékomu
s\” Potichy nfkh(? PVOStOF —jeho soukromi- Nekdy se K gloveku, ktery
- Je \epéi,br \anime. To ale muze byt ynimano jako pfehnané bliz-
Yt otevieny a fict mu, at miuvi Vic nahlas.

ZRCADLEN]

Pok

ud se va

m vr
podati sladit fe€ vaseho téla +ogi druhého gloveka, ktery
e nékdo naklani doptedu,

Dra\,é h
OVOFi. ziskate ti
, ziskate tim dalsi sympatie- pokud S nék
zmente ivy svuj ton. To je ob-

udglej

jte to :

2vlaste uiitZzT:  Jestlize zti&i ton své fech

nebo zrcadleni tehdy, kdyz s nékym edete nepii) ny rozhovor- Sladéni
i funguje nesmirme dobfte |

ako prosti’e
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a velice prayge

1

te

uary. ZKUS
T averu.

Podobné take k dosazeni uspokojiveho z

uvidite.

Nikdy Nepodceriy
e  Nimilidm;, Ve sk
komunikovat s

ost:

'Ch 3

. vztazi vl

ite vjznam neverbalni komunikace Yeérné apozitl
v 0.

utecnosti se muze stat, ze budete dute jediné s1o¥

druhym &lovékem, aniz pritom Fekne

K DV
ii//%«{? ;} /«é £

5 A\ [0
e é.Ne k?.zdy e
Nékterg rozhovory g ostatnimi lidmi nebyvaji prave Snvaocljgné v Ité“',;hnro;
hovor Spociva v tom, Ze nam nékdo vypravi o své d(I)émy. Vv takovy'ou,
Nas dokonce Z&da, abychom my poradili s jeho prObVor pod kontfov nic
hovorech isme v neutrain; Pozici nebo mame ro?ho, h rozhovord, . C
Jak se ale mame Zachovat v pfipadé pf0b|erﬂat'0kyfloru do konfl il
Mame co délat, abychom zabranili ,sklouznuti rozhge mit rozh© ij ) V)
Vtakovych fozhovorech feknete ajak to feknete, b“y . inte'igent’jtlvani-
Nato, zda se vam podayi dosahnout dobrého (emoclnstresu a nas
sledku nebg Zda budete PO skonéeni rozhovoru pini
Jaky je Vas osobn; styl? Jste Spis:

n Pasivni (,No
" agresivni (
n asertivni(

jo, tak jo.%) o2
WProsté protoze to fikam."); ] né prace:
"R bychvam pomohl. ale ted i isd

)

Pokug nejste jiz og pfirod
ce Zapracovat. Mize vg
rozhovory azis

i
mur’
IU kO thkl
mto sty a
Y asertivni, pokuste se na to o proble 0
M pomoci udrzet pod kontrolo :

5 ble
- éité pro
tat v kontakty S 0sobou, s niz mate ur
neshody.
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ST
NOST| ASERTIVNIHO STYLU

Serivn
nij S
a tyl komunikace znamena, Z€
adi b
N ledz ) - o
9 ISte natoﬁ;e t_ako\,e reseni probléml‘J, aby byli vsichnl spokojent;
silni, %o dokazete hajit sva Prave v Klidu;

okas
aZete

Maji gy bez pocitu zahotklosti akceptoV
Sva prava.

at fakt, se take ostatni lidé

Exi
SWji dvg 3
A va zakladni davody, pro¢ je dobré rozhodnout s€ pro asertivni

S
ob komunikace:
Byy 4
ng: ;:Vyk‘e, aéinna. Strucné receno, mate S ni vetsi pravdépodob-
2. Je to’ gk |Se i podari dosahnout poiadovaného V}'/svledku.
kOmum{( ktery ostatni lidé nejvice oceni. Plati tudiz, ze pokud budete
Vyhyb ovat ?Sertivné, existuje mensi pravdepodobnost, ze se pudou
atjednani s vami, protoze s€ mohou spol

nete v ki ehnout na to, € zusta-
v klidu a budete se snaZit © dobry vysledek pro vas pro oba.

u spociva v tom,
plaho ostatnich.
va, spisovatelka

Z&kladni rozdil mezi asertivitou @ agresivito

jak nase slova a chovani ovlivriuji prava @
Sharon Bowero

VASE PRAVA

B

V;V:;‘ez‘sem aserti\{ity jeto, ze mate pravo fi'ci, j ' te. P
tvrdit. se toe\; jak se citi, a agresivni glovek sve pocity neprizna, ale bude
ni. Fekne cit’y jste ho prinutil citit se timto zpusobem. Je-li nékdo asertiv-
aby tvr dn" Citlim se vehpe $patné, kdyz s€ mnou }gkhle ml.uws“ misto toho,
vig*. MiZe to \rl“ se velice gpatné kvuli tobé — kvul,u tomu, jak se mnou miu-
ve skuteénosty&a.datjak(’) hrani se sloVY: ve kterych e nepatrny rozdil, ale
Slezarove Vysvé: r'ozdnluzésadni, Preblfale qdpgvednost za svUj pocit,
vas vytvafi. ujete, ze dotycny glovék svym jednanim tyto pocity ve

ak se citite. Pasivni clo-

[ RER
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NEMUSITE USTUPOVAT

Zustat v Klidu a pfitom
Na procviovani této d
toho doséhnout, snazt
na trech krocich.

Zde je VZorova situace:

ik Usill, Kt
vik. Usl
neustoupit neni snadné — ?hcevtzkcvréti. Chc‘?z
ovednosti vynalozite, se vam Vi pOSHUP zaloZ
€ se nic nekomplikovat a dodrzujte

(€ riiip

vé
tus
fespa p
. koncertu P « (§iMZ
Jana ma dospivajici dceru Danu. Dang chce jit na koncert a po rokla prosté ne€ (zho
chlapce. Jana 7 toho neni prave nadsena. Avsak misto toho, ab);édku) se Jana 0
SVoji deeru rozhngyalq nebo by, pfinejhorsim, vyvolala velkou :
udélat nasledujici: » vaoujeji pooit
. 4iaké
S enaaja
1. Da najevo, ze sj uvédomuije, co pro Danu tento pozadavek znam
wJe mijasné, e by se ti to libilo 4 Ze se na to t&gis." g
e ve C
2. Nasledng Jana Vyjadfi své vlastni vyhrady. ‘ rotoze ti je tepr’
»Mam vsak strach nechat t& samotnoy prespat nékde jinde, p
atak tina to musim Fict ne “ ot0
Ve tl p v
3. A koneéna Jana nabidne fesen;. ohli zafidit taks z yslié?
»Ale vim, Ze na ten koncert opravdy chces, takze bychom to " opovidatsi com
objednam taxika, takze budete mit jests gas datsinécok pitia p
V&imnéte Si, Ze zde jsou tfi kroky:
1. Uznanj,
2. pouzitim slova ale nebo ,aviak date najevo svuj pocit
3. nabidnete alternativnj reseni, kter¢ je pro vas prijatelné
SKY“
METODA ,RozBITE GRAMOFONOVE D 1o KBS
S gvelds
- - . et o idealniho
Vyse uvedeng sﬂuace;e pochopitelng prikladem z 'de’:e“a- JAle ma
lidé okamsitg dohodnoy, v/ realném svété by Dana F
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Pokra
mfl" aCO\/a|
< a by v prosazovani sveho poiadavku. V takovem pripadé
“ jejiz podstatou je

v e po N
S;isné 0, ;Jazkltsmetodu _rozbité gramofonové desky",
e Stale trvate metoda jmenuje. BeZ ohledu na Danin® naléhani bude
e 2i me na svyeh podminkach- Bude neustale uznavat, co Dana
'nechci vy Ze jsem t& svym rozhodnutim sklamala.” ,Vim, jak ti vadi,
Novy vyhovét*, Potom bude Jana opakovat 5 ale" nebo avsak"
B etep?tvrdi kroky 2 a 3.
&ji akiczoui,ivat tuto schopnos
rimary |ptl,”€f vase podminky @ 0O
Stoup, takp‘atl, %o to musite opakovat
i ey oatEy
Vate Najey l tetf’ metody neustupujete: a piitom s€ v&e odbyva Vv Klidu a da-
O SVé porozumeni. To znamené, ze nemusite ustupovat, a druhy
u podafilo dosahnout uréitého vy-

Bl
ek bug S
Sledky e mit presto pocit, ze se M

t dobie, tak druhy glovek drive nebo
ba budeté spokojeni s vysledkem
dvakrat az tikrat, nezdruha osoba

Zde

Se S . P .

f0zvijet VD?uZe kratce dotykame raznych dovednosth, které vam pomohou
asi asertivitu. MoZna vas to bude inspirovat k tom, 28 si prettete

Viéto temhy » Které se zabyvaji vyhradné timto tématem- Gim zkudenejs!
Zitivng ZC | nice budete, tim budete |épe yybaveni nato. abyste situace Po-
Vlédall-a dosanovali dobrsho vsiedky:

A i , 2 ;
sertivni jednani znamena, ze vyjadl"uiete své nazory a stanoviska ta-
im Kkriticky ani urazlivy.

e kovy ;
vym zpusobem, ktery neni vucéi ostatn

Y cwiceni 51

Dobry .

“éktgrr; jzgskc;t:;n,'jak s'ivprocvién asertivitu j€ trenovani scénelk. Tieba si je s vami zahraje

které jsme tu popir:d, vgs pa“riner nebo napfiklad ‘fg\ega Z prace-;K procviéovéni technik,

B Gt it ék)o‘fall. potiebujete partnera — méli byste to totiz mit co mozna nejtézsi.
véku umoznéte, aby se 10N P

spoustu |egra e b eb
C i
. Zkuste e pOZV adat, jestli y yh
Oka‘ zete USpéé e pOUZv itv eal [} zivoté

odobné procvic‘;il _navas“. Uzijete si u toho

ochotni s vami asertivitu procvicovat tak

dlouho, dok !
ud si oba nebudete jisti tim, ze ji d
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. HRALI“
JAK DOSAHNOUT TOHO, ABY ,,VSICHNI VY

sti uv
¢ : 2 7 viddéich osObn?’ -
Steven Covey ve své knize Sedm rfa\{y/f“ Vu,dcou oblibu. RikaJl» di ¢ty
ktera sj o te doby ziskalg pfi vyjednavani znaén

ax-i Jva
. , o em vitezl.
situace, tedy takova, kdy jsou vsichni svym zpusob
mozné vysledky jednani:

4di fré.z
win:wh

1. vy Vyhrajete/druzj prohraji.

- Druzj vyhrajifvy prohrajete.
- VSichni Prohraji (
- VSichni Vyhraji.

w N

na nicem se nedohodnete).

S

. poklada

sichni vyhrali: PO
Pfedtim nez Covey definoval plusy dohod}/r ‘fdy.VZ',fngi z); vysle fu Y.
Vétsina ligj myslenku ,vitézstvi ve verba!mm je ntni feseni sPO O
druha osobg Prohrala. Emogng inteligent'r'\| a elegaedlivS/- Ja tfetf":i intel
VyZaduje vysledek, ktery vsichni pokladaiji za ik oblasti emo¢ epod?
PouZit velké mnogstyi schopnosti a dovednosti Zho dokud se " i
gence. Jen tak byge jednani pokracovat takvdloun ‘nedohodnoué 5 je
Prozkoumat v8echny moznostia dokud se obf: stra tgmu tak skuté
Vhodngjsim fegen;. To miZe znamenat (a ¢asto

adn
e

is kdy se n

jedna o vyrovnany kompromnlqsi:‘; nepoChyb
- o)
0, aby ziskala néco jiného, je kompr opot
x-ili N

i zvitézi. %i i Zzyitézill, ds
ekdy idealniho reSeni, kdy by vsnghz:tiace B p kuu o
ey uvadi logicky dusledek tékovi fipada v uvaje o
outteseni, kdy vsichni zvitézl', p|avyp sosent, k(j;/se o
ude uzaviena dohoda. Jinym_' Sot i}eé,eni. Bu celo
Prohraje, nejsou emoéna inteligentn

ne
; & strany,
vysledku, s nimz budoy spokojeny obé

odlozte ng jindy.

Nicmeéng v Pripadé, e se
strana vzda néceh
situaci, kdy vsichn

Presto v8ak se n
doséhnout a Cov
nNepodafi dosahn
Varianta, ye neb
Vyhraje g druhy
dafi dosahnout
Zalezitost radeji

186 @
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Pi
g abychom se podrobné ro-

ohou K tomuto VY-

Q! "
S|edku ali o Vyiedna :
avacich schopnostech které vas
i byste jel améti. Bez
seni yhraji obé strany,

Ohlgg. O VESt, princi
iedodb g e je jasny a me!
Cfesen; e dosahnete, plati: ye fedent dy Vv
i vech problémdu, takze VZ AVE & peseni.

ZAvi

i
nize neni dostatek mista né to,

a dovednosti

K pouii\/at schopnosti
dobie vycha-

apitole j
le jsme se zaméfili na to: ja
K tomu, abychom

ti v
erbalni
alni a neverbalni komunikace

N

stato
nas| OuChu schopnosti ,vychazet $
kem), a1 at (agkoliv jiz to samo 0 S0 n
fika, 7 e take schopnost vyjadfit gvé porozy gni tomu, ©°
lidi a Ur;amené to, e musime Mi i
Pravda navat, ze také nad nazor
DOZ X ) ST "
Dfesve«devh jste se, ze dobra komunikace qespodiva v torm: ze nékoho
Sp0|v?d(-:‘te o svém viastnim nazory, ale v tom, ze sé pokouéite nalézt
VU]ee“Cne stanovisko — bod, V nemz 5 ote oba fict: LANO, to mi vyho-
Zd ) i E o b
jeda‘§k§ ne kazdy rozhovor je bezprob‘émovy. Mnohe obsahul! slozita
nani nebo feseni konfliktd. pokud V téchto situacich pouzivame
 7ze s€ nam podafi

emocni i : )
ni inteligenci, existuje yétsi pravae
&i ysledku nam pomuie také

dos?

to sahnout dobrého vysledku- K lepsimu VY

, pokud se naucime byt v techto situacich asertivni _ klidni, ale ne-
2li pravide\né procviéovat.

n :,T;Lé‘lpe“n‘kTuto Sfchopnost pychom M |
kdy obé a spogivajici vtom, '

du neuezStr.any Vthali‘ a pOKU

sk pamgzlr?t’ vam muze byt v mno

reshrals ‘(’jze ve vetsiné pripadt ne

iesiiFisde obry vysledek. Bude mit
obého dobrého vztahu-

em jednéni by meé
odaii, je lepsi Z
situacich velice uzi
ace, kdy ja vyhraji @ druhy
tivni viiv na zachovani

adnou doho-
tecna. Méjte

ni situ
totiz nega

[ REY
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" Asinejdulezitjsi schopnosti je zvyknout si na postoj, kdy nasl?.UCh;
O§tatnim asnazite se jim porozumét, a teprve poté vyjadfite sVU V!a'
nazor. Je to elegantni a efektivni zplisob komunikace — vétsina llsi
vsak nema piilis zaity, Vénujte jejimu procvicovani co nejvéts! !
Je 1o otiZ jedna z nejdulezitéjsich a emocné nejinteligentn&jsich &
nikacnich schopnosti, ktereé se kdy naucgite.




EMOGNi INTELIGENCE V PRAXI

ektivnim vyu2|t|m emoénéinteﬁgenénich do-
vednosti, kterym jste S€ naucili, v konkrétnich sivotnich okolnostech. Kaz-
dy méa ve svém zivote oblasti, kde se mu dafi dobfe, a mozna také oblasti,
kde se mu nedafi tak, jak by si predstavoval Podivame se nyni na kon-
krétni moznosti vyuZiti em oéni inteligence v téchto jednotlivych oblastech,
Cimz vam postupne poskytneme prnezltostl, jak aktivné pouzivat sve emocC-

ni kompetence.

Tato Gast knihy se zabyva ef




