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* Analyza a hodnoceni verejné politického procesu a
jeho vyznam

* Formativni a rozvojova evaluace
* Programova teorie a model politického cyklu

* SoucCasne metody analyzy a evaluace verejnych
politik




Hodnotici a nehodnotici ptistup

Vysvétlujici vyzkum: hledani souvislosti mezi fenomeény
(Lazarsfeld, Parsons).

Interpretativni vyzkum: rekonstrukce subjektivnich/sdilenych
vyznamu (Thomas, Berger a Luckmann, Watzlawick, Giddens).

Kriticky vyzkum: reflexe faktort moci (Reich, Edwards).
Exploracni analyza/systematicky popis

Vyzkumné strategie: kvalitativni, kvantitativni, quasi-
experimentalni, experimentalni.

Metody vyzkumu: rozhovory, pozorovani, analyza dokumentt,
analyza informacniho systému, sekundarni analyza dat,
statisticke analyzy, kontrafaktual.

Vyznam analyzy a hodnoceni UP




Vyzkumny ramec, jeho systemati¢nost a transparentnost
Vyzkumna otazka/vyzkumny cil

Relevance z akademického a teoretickeho hlediska
Relevance z praktickeho hlediska

Konkréetnost vyzkumné otazky

Vyzkumna tridda (poznat — porozumét — vysveétlit)
Operacionalizace (vyzkumné otazky, pojmy, proménné, data)
Pojmova a operacni definice

Vyznam teorie, jeji aplikace a testovani

Cil vyzkumu




* Hodnoceni politickych programii.

* Sledovani politického procesu ve smyslu kauzalniho retézce od
planovani programu pies implementacni aktivity (méfitelné
vystupy) po zmeény v chovani cilové skupiny (vysledky).

* Evaluacni kritéria identifikuji a méfi programove efekty.

* Formovani politiky zalozen¢ na empirickych dikazech
(evidence based).

* Sumativni evaluace: celkove hodnoceni, zda program naplnil
cile konkrétni politiky:.
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Verifikace: typické pozitivistické hodnoceni méfici
dosazeni stanovenych cill;

Validace: nastoleni otazek ohledné relevance programu v
terminech definic problému, ktery udajné resi;

Prinos: zkoumani, zda program prinasi hodnotu pro
spolecnost jako celek;

Socialni volba: Sirsi zkoumani ideologické otazky o tom,
co se program snazi udelat (napr. z hlediska jednotlivych
skupin stakeholderu).




* Formativni evaluace: evaluace vedena snahou o zlepsSeni
programu, jeho lepsi fungovani a dosahovani vyssi
efektivnosti. Pfijemci jsou obvykle planovaci programu,
administratori, fidici rady a vybory.

* Rozvojova evaluace: do planovani programi jsou zapojeni
jejich klienti, pripadné dalsi stakeholdeti. Napt. komunitni
planovani.
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* Vérohodny a rozumny model toho, jak by mél program podle
ocekavani /stakeholdert/ fungovat® (Bickman 1987)

* Specifikace toho, co musi byt u¢inéno, aby bylo dosazeno
zadoucich cilu, a jaké dalsi dulezité vlivy mizeme oCekavat a
jak by téchto cilu a vlivi mélo byt dosazeno* (Chen 1990: 43)

 Implicitni ¢1 explicitni predstavy zucastnénych aktéru o tom,
jaka opatieni jsou prijimana pri feSeni socialniho problému a
jak na n¢ tyto problémy reaguji* (Chen 2004)




CiLE

= prani splnit nenaplnéné
potieby: nedostatecné
vzdélani, chudoba, nemoc...
Reseni ndsili mezi partnery

=

INTERVENCE
= aktivity prfimo ovliviujici
intervenujici proménné

Program na reseni nasili
mezi partnery

>

DETERMINANTY

= intervenujici proménné
formujici vystupy

Kvalita programu,
skolitelt, osobnosti
partnerd, vék, vzdéllani...

VYSLEDKY

= konkrétni, méritelné
aspekty cill
SniZeni poctu nadsilnych
trestnych cinii v regionu




Byva zalozena na prohlaseni — ,,pokud” se néco zrealizuje pro
ucastniky/reseni problému, ,pak” se néco teoreticky zméni (naplni
se potreby/castecné Ci zcela se vyresi reseny problém = proto jej
Chen nazyva teorii ,zmény“)

PRIKLAD: ,Pokud” umozZni program zaméfeny na reseni ndsili
agresoru uspésné rozvijet strategie reseni konfliktd, ,,pak” si ucastnici
uspésné osvoji dovednosti resit konflikty nendsilnym zptsobem.”

Muze byt vytvorena na zakladé:

1. teorii a konceptl vyuzivanych profesionaly v praxi
2. vysledku drivejsich vyzkumd, publikované literatury
3. odbornosti a zkuSenosti programovych realizator(

Model zmeny




DESKRIPTIVNI/KAUZALNI TEORIE pfedpokladd, 7e program by
mel teoreticky fungovat na zakladé urcité popsatelné teorie,
ktera povede k planované zméné chovani u cilové skupiny
Ucastnik(l programu (proto je nazyvan “MODELEM ZMENY*),
cilem je zde popsat, jak program funguje (what is)

= Proc intervence ovlivnuji vystupy programu?

= Jakeé jsou skryté kauzalni mechanismy mezi intervencemi a
vysledky programu, resp. jak program pracuje s ohledem na
podminky, které ovlivnily implementacni procesy v programu a
vystupy programu?




MODEL POLITICKEHO CYKLU (Harold Lasswell, David
Easton, Gary Brewer, Charles O. Jones, James Anderson)
souvisi s racionalistickym, tzv. problém reSicim modelem
politického procesu, ktery umoznuje zkoumat tvorbu verejné
politiky jejim rozloZenim do série samostatnych fazi a podfazi
nazyvanych “politicky cyklus” — ty mohou byt OBLASTMI
HODNOCENI




Schéma 1: Jednotlivé faze modelu politického cyklu a jejich vazba na model praktickéeho rFeseni
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1. INTERVENCE/NASTROIJE [treatment domain] = Identifikace naplanované a skute¢né
podoby intervenci, a zhodnoceni souladu mezi naplanovanymi a realizovanymi
intervencemi
= Jaka je podoba intervenci? Mély by intervence obsahovat néjaké inovativni
postupy — jaké? Jak by mély byt tyto intervence a postupy organizovany?

2. PROSTREDI (ovliviujici implementaci programu) [implementation environment
domain] = Identifikace naplanovaného a skutecného prostredi implementace, a
zhodnoceni souladu mezi naplanovanym a realnym prostredi implementace
= Zaméruje se program na cilovou skupinu ucéastnikt? Jsou ucastnici spokojeni
s kvalitou programu? Jsou dostatecné zpUsoby poskytovani sluzeb a jejich
koordinace?




3. VYSTUPY [outcome domain] = Identifikace programovych cild a jejich vystup(
vyuzitelnych pro oblast planovani a fizeni programu

= Dosahuje program vytycenych cilt? Jsou v ramci programu poskytovany

relevantni sluzby? Nema program néjaké neocekdvané vystupy - jaké?
4. VLIV [impact domain] = Hodnoceni vlivu intervenci na zamyslené a nezamyslené
vystupy
5. SKRYTE PROMENNE MEZI INTERVENCEMI A VYSTUPY [intervening mechanism
domain] = Informace o kuzalnich procesech mezi intervencemi a vystupem

= Pracuje program tak, jak ma? Jaké jsou jeho silné a slabé stranky?
6. VYUZITELNOST VYSLEDKU PRO DALSI PROGRAMY (zobecnitelnost realizovaného
programu na jiny program typu generalizace Skolnich vysledkt na dalsi regiony, dalsi
firmy realizujici podobné programy apod.) [generalization domain]

= mohou byt vysledky hodnoceného programu zobecnitelné na jiné programy?




Prukaznost, dolozitelnost, odpovédnost
Existence autoritativniho vztahu a formalniho procesu

Zastupitelska demokracie, legislativni a administrativni aparat, tvorba a
implementace politik.

Sirsi profesni, eticky a moralnim konstrukt, ktery je dosazitelny a
uskutecnitelny pouze tehdy, kdyzZ verejni Cinitelé, voleni 1 yjmenovani, slouZzi s
odhodlanim délat spravné véci.

Hodnoceni podle vystupt/vysledka.

Politické programy Top-Down

Diferenciace podle aktéru/stakeholderu/klientu.
Soucast kontrolnich mechanismi




Politicka — pfima odpovédnost vuci volenym zastupcum.
Hierarchicka — odpovédnost vucéi ,hlavé’ organizace, verze

odpovéednosti, ktera je Casto ztelesnena v politickem konceptu
odpovednosti.

Prima — odpovédnost vuci verfejnosti ve smyslu pfimé demokracie.
Pravni — formy odpovednosti, ktere Ize zajistit procesni soudni cestou.
Profesionalni — odpovednost souvisejici s vykonavanou profesi (nepfr.
lekari).

Byrokraticka — odpovédnost vuci pravidlum, obvykle s politickou,
hierarchickou nebo pravni odpovednosti.




NPM: New Public Management

Dilema verejné spravy: problémy Weberovské byrokracie

Kontradikce v dlirazu na accountabilitu a odmitani tradi¢nich forem kontroly
shora dolU.

Zasady:

- profesionalni vykonny management ve verejném sektoru
- explicitni standardy a kritéria vykonu

- zvySeny duraz na kontrolu vystupU

- vyssSi konkurence ve verejném sektoru

- metody rizeni obdobné jako v soukromém sektoru

- disciplina a Setrnost ve vyuzivani stavajicich zdroju

Problém , pridané hodnoty“ ve verejném sektoru

Accountability a NPM




*Dotazy a namety?




