Reseni konflikt(




Ctyfi historické etapy vyvoje fesSeni konflikt(

e 1. etapa — Vznik mirovych studii. (Po 1. sv. valce, Carnegie Endowment for
International Peace, American Friends Service Committe)

e 2. etapa — Moderni konfliktologie (pragmatismus a strukturalismus, 50.-60. |éta).
e 3. etapa — Multidisciplinarni pristup (70.-80. léta).

® 4. etapa — Nové myslenkové proudy (prelom 80.-90. let).




Pristupy k reseni konfliktu podle zajmu
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Druhy procesu reseni konfliktu

e Rozdil mezi procesem feSeni konfliktl a vysledkem rfeSeni konfliktu

e Pasivita, Delegace, Nahodna volba, Vyjednavani, Zprostredkovani a Nasili.
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Nejcastejsi vysledky reseni konfliktu

A4

Strany konfliktu zméni priority své politiky (Reseni)

Rozdéleni statku (Kompromis)

Obchod ,kus za kus* (ReSeni problému/Kompromis)

Sdilena kontrola (Re$eni problému/Kompromis)

Prenechani kontroly treti strané (Kompromis)

Volba mechanismu tfeti stranou (Kompromis/Resen)

Ponechani konfliktu svému osudu, odsunuti do pozadi (Vyhnuti se)

Donuceni treti stranou, ¢i donuceni stranou konfliktu (Konfrontace)




Etapy reseni konfliktu

® a) Priprava na reseni konfliktu (Strategicko-analyticka priprava, tvorba planu).
® b) Viastni reSeni konfliktu
b1)proces reseni konfliktu (Vyjednavani - Volba strategie vyjednavani).
b2)vysledek feSeni konfliktu

® c) Realizace vysledného feseni.




Priprava — Analyza konfliktu

® GSDRC (Governance and Social Development Resource Centre)
a OSN manual
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Priprava — Profil konfliktu

eUrcCeni typu konfliktu z hlediska aktéru
e\/ymezeni dalSi mozné typologie konfliktu
eAnalyza kontextu konfliktu

e\/ytvoreni tzv. timelinu konfliktu

eMoznost vytvorit tzv. Issue Matrix — Matice problemu
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Priprava — Timeline konfliktu

Figure 1: Timeline of conflict events in Liberia (1977-2011)
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Priprava - Analyza protivnika/aktera konfliktu

® Primarni, sekundarni a externi aktéri

® Spoilefri

® Zucastnene vs. konfliktni strany

e Mistni, narodni, regionalni a globalni charakter

® NejCastejSi nastroje pro analyzu: cibule, mapovani zainteresovanych stran,
matice zucastnenych stran, trojuhelnik apod.




Priprava - Analyza protivnika/aktera konfliktu

Figure 3: Onion actor analysis — actors’ positions, interests and needs in Chiapas, Mexico
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Priprava - Analyza protivnika/Aktera konfliktu
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Priprava - Analyza aktéru konfliktu
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Priprava — Analyza pricin

eStrukturalni vs. bezprostredni priciny konfliktu (vs. triggers/spoustéce)
eGreed vs. grievance

eKonflikty hodnot vs. konflikty zajmu

Absence MNa census Inefficient Ethnic-based  Corruption  Lack of technical
of legislation banking system discrimination capacity




Priprava — Analyza pricin

Manifestations

effects

Proximate
Causes

core problem

Intermediate
Causes




1. etapa
potencialni
opozice

Vychozi podminky

® komunikace

W siruktura

H osobnostni
charakteristiky

H okoli

-

E—

Priprava - Dynamika konfliktu

2. etapa 3
Ly 3 . etapa 4. etapa
ittty chovani vysledek
a personalizace

vnimany —_ zjevny _ pozitivni

konflikt konflikt
piOCT[ /St:tele negativni
konflikt M konfrontace
B spoluprace
® kompromis
W vyhnuti se intenzita
W (stup

mriwy bod

vypuknuti sl

eskalaca deeskalacs

latantni
konflikt

fedani konflikiu

postionfhkinf:
urovnant 'I-'Itil'ilfl

fraa




Priklad: Analyza konfliktu v Etiop

Obr. 3: Vizualizace ¢asové osy a hlavnich udalosti

stanice ERDF v ramci

3. listopadu 2020 — Jednotky
TPLF pfepadavaji vojenské

preemptivni akce. Premiér Abiy
v reakci nafizuje zahdjeni
operace vedené proti TPLF. /

28.11. 2020 = Federalni

jednotky dobyvaji Mekele. Pruni
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21.6. 2021 - Kondni
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PP & Abiyho. Zahajeni ofenziv
TDF, Vyhoiténi zastupcl 05N

Prosinec 2021- TDF se stahuji ze
sousednich regiond. Vytvdfi se
prostor pro mirové dialogy.

/ 24.8. 2022 — Obnoveni baj,
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Poéatek roku 2022 — uvolnéni
situace, propouiténi vézad, zrufeni
stavu ohroteni, zlepdeni pistupu
humanitdrni pomoci

Sudan.

9.11. 2020 - Ve mésté Mai Kadra je
usmrceno 600 Amharcl, stupfiuje se
etnické napéti a nevraZivost,
Vyskytuji se prvni uprchlicke viny.
Do konfliktu vstupuje Eritrea a

pomoci.

Podzim 2021 — Protiofenziva ENDF a
blokovani koridori humanitarni

TDF.

Zafi-listopad 2022 — Vytvéii se
podminky pro mirova zaseddni.
Mirové dohody. Odzbrojovani




Priklad: Analyza konfliktu v Etiopii

Obr. 5: Konfliktni mapa

Obr. 4: Analyza cibule primarnich aktérii
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Priklad: Analyza konfliktu v Etiopii

Obr. 6: Strom pricin konfliktu
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Strategie vyjednavani/vyjednavaci styly

Vlyjednavaci styly
Kompetitivni Kooperativni Destruktivni Obétavé Principialni Virtual ni
vyjednavani vyjednavani vyjednavani vyjednavani vyjednavani vyjednavani

Kritéria uspéchu a odpovidajici vyjednavaci techniky

Kritérium tspéchu

Efektivni vyjednavaijici technika

Vlastni vitézstvi

Kompetitivni vyjedndvani

Spolecna vyhra

Kooperativni vyjednavani

Objektivni spravedinost

Principialni vyjednavani

Permanentni nedohoda

Virtualni vyjednavani

Vyhra protistrany

Obétavé vyjednavani

Spoletna prohra

Destruktivni vyjedndvani




Kompetitivni Vyjednavani
® Cil — sjednat lepSi dohodu, co nejvice uspokojit nase zajmy.
e Postup — prekvapit soupere a ziskat informace.

e Specifické taktiky: Salamova taktika, Vystupnovani pozadavku na posledni
chvili, Vadnouci krasa, Dobry a zly polda, Bud anebo, Fait accompli, Sokujici
uvodni nabidka, Omluvte muj jazyk, ZastraSovani, Projevy citu, Predbézné
jednani, Informace z nebe, Obracena psychologie, Vliv treti strany, Zahadna
mrtva ryba aj.

® NejCastejSi chyby — prilis 1zi, sdéleni mnoha informaci, nedostateCné podminky
ustupu, Spatné informace o oponentovi.




Rady pro Kompetitivni vyjednavani
1) Nevyuzivejte jednu taktiku pfiliS €asto, jinak si ji hra€ zapamatuje, a bude tak
schopny si vCas pripravit protizbrane.

2) Vyuzivejte moment prekvapeni a kladte otazky, se kterymi protinrac nepodital,
tim znejisti a ztrati svoiji silnou pozici.

3) Neni vhodné hned od zacCatku davat najevo velkou informovanost — muzete
tim pUsobit, Ze jiz nemate k dispozici zadné silnéjSi argumenty.

4) Improvizujte. Stfidejte ruzné taktické triky. Stratég sbira informace.




Kooperativni vyjednavani
e Styl zalozen na spolupraci, uspokojeni zajmu druhych, aniz bychom
ohrozili vlastni.

e Specifickeé taktiky: Tvofivy pristup, Principializace (hledani vécného
reseni), Vyuzivani vicerozmérného vyjednavaciho prostoru, vicerozmérné

vyjednavani, Hledani spole¢nych zajmu, Nabidka vicero variant aj.

® NejCastéjSi chyby — priliSna vstficnost, ztrata duvéry, podvod.




Kooperativni vyjednavani

e Tvorivy pristup — Tato taktika se zaméfuje na hledani inovativnich a originalnich reseni, ktera by
uspokojila potfeby vSech zucCastnénych stran. Vyuziva brainstorming a hledani alternativnich cest k

dosazeni vzajemné vyhodného vysledku.

® Principializace (hledani vécného resSeni) — Zaméruje se na reSeni problému na zakladé objektivnich
kritérii a principu, spiSe nez na Cisté pozic¢nich nebo osobnich pozadavcich. Cilem je dosahnout dohody,

ktera je spravedliva a rozumna pro vSechny strany na zakladé vécnych a racionalnich argumentu.

e Vyuzivani vicerozmérného vyjednavaciho prostoru — Tato taktika spoCiva v hledani vice nez
jednoho aspektu vyjednavani, kde Ize najit kompromisy nebo ustupky. Namisto zaméreni se na jediny bod
konfliktu se hledaji ruzné faktory, které mohou byt pro strany dulezité, a snazi se s nimi pracovat tak, aby

se vytvorily pfilezitosti pro vzajemné vyhodné ustupky.




Kooperativni vyjednavani

viiwv s v

jsou Casove, financni, logistické nebo strategické aspekty. Umoznuje stranam nalézt kompromisy v

riznych oblastech a dosahnout tak vysledku, ktery je pfijatelny pro vSechny ucastniky.

e Nabidka vicero variant — Prezentace ruznych moznosti nebo navrhu, které mohou uspokojit zajmy

obou stran, a umoznéni druhé strané vybrat preferované reseni.

e Hledani spoleénych zajmu — Identifikace oblasti, kde se zajmy obou stran pfekryvaji, a budovani

reseni na tomto zakladé.

e Postupna vyména: Tato taktika zahrnuje drobné ustupky v jednotlivych krocich, coz umoziuje obéma
stranam citit se vyslySené a ocenéné. Postupna vyména pomaha budovat davéru a podporuje ochotu k

dalSim ustupkdm.




Principialni vyjednavani

e Strany nezajima relativni vysledek (srovnani s ostatnimi), ale absolutni
vysledek (vyreSeni problemu).
e Ctyfi zakladni kroky: oddélit lidi od problému, soustfedit se na potfeby,

vyuzivat objektivni kritéria a vytvaret alternativy.

® NejCastejsi chyby — netrpéelivost, projekce emoci.




Virtualni vyjednavani
e Strana konfliktu jednat musi, ale nema zajem uzavfit dohodu.

e Dva ukoly: nedohodnout se a neprozradit se.

® NejCastejsi chyby — strana se prozradi, protistrana ukonci jednani prilis

brzy.




Prevence

e Sest zasadnich krok(i OSN pro prevenci vypuknuti nasili.
e Prima vs. Strukturalni prevence.

® Screening proces a rizika zvysujici sanci propuknuti konfliktu: nasilny konflikt v
poslednich deseti letech, vysoka zavislost na vyvozu surovin, nizké prijmy,
politicka nestabilita, omezeni obCanskych/politickych prav, militarizace a kultura
drzeni zbrani, etnicka Ci nabozenska dominance, probihajici konflikt v regionu a
vysoka nezameéstnanost mladeze.

e Sedm funkCnich oblasti nastroju prevence.
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