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Podstata a puvod postoju

Jan vyjadril, dal najevo svoje presvedceni...

Mam jasny nazor na to, jak se véci maji
Zformulovali svoje stanovisko..

Verejné minéeni je na strane...

Neopousti meé vira ve spravedlnost soud,



Podstata a puvod postoju

Jan vyjadril, dal najevo svoje presvedceni...
Mam jasny ndzor na to, jak se veci maji
Zformulovali svoje stanovisko..

Verejné minéni je na strane...

Neopousti me vira ve spravedlnost soud,

- hodnoceni,
= vztah



Prvni prace o postojich

V.. Thomas & F. Znaniecki (1918)  ,Polsky rolnik v Evropé a Americe*.
SP je ,védecké studium postoju”.
Postoje jsou individualni mentalni procesy, které
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Prvni prace o postojich

V. l. Thomas & F. Znaniecki (1918) ,Polsky rolnik v Evropé a Americe”.
SP je ,védecké studium postoju”.

Postoje jsou individualni mentalni procesy, které
urcuji odpoved jedince v socialni realité

Postoj vyjadruje stav mysli zaméreny na néjaky
objekt, ktery ma hodnotu

Postoj urcuje:
- vztah jedince (subjektu) k socialni realité
- psychologické (vnitrni) prozivani jeho vyznamu
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G. Allport (1933, 1935, 1965)

* latinské aptus — vhodnost, prizpusobivost,
ozhacuje dusevni stav pripravy na cinnost

* diky vyuziti v oblasti umeéni — viditelny postoj
(poloha téla), na obraze/na jevisti



G. Allport (1933, 1935, 1965)

* Na zakladé obsahové analyzy 16 definic
postoje ho charakterizuje jako:

,mentalni a nervovy stav pohotovosti, ktery je
organizovany zkusenosti, a ktery ma dynamicky
a direktivni vliv na odpovédi jedince vuci vSem

objektum a situacim, se kterymi je ve vztahu”
(tedy na chovani — pozn. PM)



Podstata a puvod postoju

Stav pripravenosti odpovidat na urcité podnéty urcitym zplsobem
(G.W.Allport)

Trvala organizace motivacnich, emocnich, perceptualnich a
kognitivnich procesu
(Krech & Crutchfield).

Postoje jsou pozitivni nebo negativni hodnoceni objektU

Postoje jako privodci Zivotem:
 pomahaji definovat socialni realitu
 pomahaji organizovat chovani i prozivani



Stav pripravenosti odpovidat na urcité podnéty urcitym
zplsobem
(G.W.Allport)

Trvala organizace motivacnich, emocnich,
perceptuadlnich a kognitivnich procesl
(Krech & Crutchfield).

Psychologickd tendence vyjadrend hodnocenim urcité
entity s urCitou mirou souhlasu Ci nesouhlasu
(Eagly & Chaiken)




Definice postoje

Socialni psychologové definuji postoje (attitudes) jako
relativné trvala hodnoceni, pozitivni nebo negativni,
které se tykaji lidi, rdznych objektl, rGznych
myslenek ¢i teoretickych konceptd, které ¢loveéka
smeéruji ¢i podnécuji k urcité ¢innosti (chovani)
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V klasické teorii postoju se chape komplexni
pojem/konstrukt, sestavaijici se z:

- poznavaci (kognitivni) slozky, zahrnujici informace
o0 obsahu postoje, nazory, predstavy a myslenky,
které se vazi k objektu postoje

- citové (emocionalni, resp. afektivni) slozky,
zahrnujici pocity, prozitky a hodnoceni, které
objakt postoje vyvolava

- konativni (behavioralni) slozky. S tou je trochu
problém...

Je to jednani nebo tendence jednat (zameér,
pripravenost, orientace) ?



Koncepce Fishbeina a Ajzena (1975):

- podle jejich nazoru je postoj unidimenzionalni a
vyjadruje stupen pritazlivosti daného konani pro
osobu. Charakterizuji ho jakou soubor
presvédceni (beliefs — 5-9) které se propojuiji se
subjektivni normou a usti v zamér k jednani

Treti alternativu predstavuje stanovisko R. P.
Bagozziho (1978, 1981). Postoje poklada za
dvoudimenzionalni strukturu, sestavajici z kognitivni
a emocionalni slozky. Obé ovlivnuji jak zamér osoby
vykonat urcité chovani, tak i chovani samotné.



Trojkomponentové pojeti postoje
Postoje jsou produktem K E B procesl a ty se zase vKEB

projevuji
Kognitivni
procesy Kognitivni
procesy

Emocni

Emocni
procesy

Behavioralni / \ Behavioralni
procesy

procesy Bl Postoj

Procesy
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Priklad systemu postoje, vtomto pripade k vekove hranicl zakonem povoleneho podaavani alkoholu miadistvim v USA.

Postoj plsobi na zamér chovani a nasledné na chovani, sou¢asné ma urcity racionalné zdiivodnény obsah
a zaroven je i zabarveny urcitymi emocemi

EMOCIONALNI REAKCE
KOGNICE (nazory, ptedstavy) o
.Poté8i mé, kdyz si s prateli zajdu na

,Majitelé bar( finan¢né poskozuje zakonna skleniciw

hranice 21 let ,Rozéiluje m&, Ze 18-leté miZou poslat do

valky ale nesméji si zajit do baru s kamarady

»Snizeni véku povoleni podavani alkoholu snizi o
na pivo

konzumaci tvrdych drog*

» Konzumace alkoholu v rozumné mife je
dulezité socialni chovani*

POSTOJ

~Jsem pro, aby se snizil vék povoleni
podavani alkoholu v USA na 18 “

ZAMER CHOVANI CHOVANI

,Dal bych pivo 18-ti letému* »<Argumentuji v rozhovorech s kamarady ve prospéch
podavani alkoholu 18-ti letym*

~Zamyslim hlasovat v referendu za . _ .
sniZeni véku povoleni podavani ,Napsal jsem mému senatorovi protest tykajici se sou¢asné

alkoholu* vékové hranice podavani alkoholu “
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Atributy postoje

Valence — emocni prozivani (pozitivni, negativni, neutralni, ambivalentni)

Kognitivni komplexita — mnozstvi a informaci, myslenek, nazor
vztahovanych k danému objektu postoje

Konzistence (kognitivni, mezi slozkami, ve vztahu k chovani)

Nekonzistence na vsech urovnich vede k pocitu nesouladu a vnitrnim
konfliktim

Sila postoje

jako attitude accessibility, tj. snadnosti, s jakou nam prichazi postoj na
mysl

jako vysokou stabilitou a rezistenci viCi pfesvédcovani a vysokou
konzistenci s chovdnim



- Kognitivni funkce — postoj organizuje nase poznavani
urcitym zpUlsobem

- Instrumentalni, adjustacni nebo utilitarni funkce

(pozitivni postoj se asociuje s odménou, negativni obecny
postoj kompenzuje osobni nezdar v dané oblasti zivota),

- Sebeobranna funkce — postoje chrani integritu tim, ze
redukuji uzkost nebo podcenuji nékteré percipované
negativni vlastnosti (napf. liberalistické postoje vers.
vlastni slabost),

- Hodnotové expresivni funkce — ¢lovék nachazi
uspokojeni a smysl zivota v tom, ze usiluje o realizaci
jednani, které vyjadruje urcité postoje (napr. politické
chovani)



Stabilita postoju a jejich zména
L. Festinger (1957) — Teorie kognitivni disonance

Zakladni myslenka kognitivni disonance:

e déni v nasi mysli Ize chapat prostrednictvim tzv. kognitivnich
reprezentaci (kognici)

* nekonzistence mezi dvéma kognicemi vyvolava neprijemny
motivacni stav (drive), ktery vyzaduje svou redukci

* redukce muze byt dosazeno zménou nékteré z kognici,
pridanim dalsi kognice Ci snizenim dulezitosti pripisované
danym kognicim



Stabilita postoju a jejich zména
L. Festinger (1957) — Teorie kognitivni disonance

m Ziskavame-li rozporuplné informace, které se vztahuiji k
objektu postoje, zazivame kognitivni disonanci.

® Jiny typ disonance je nesoulad mezi postojem a chovanim
B Disonance je nepfijemny, motivacni stav (drive) o urcité sile

Disonance je obvykle je spojena se snahou ji redukovat
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Redukce nesouladu ,uvnitr” postoje

- zména obsahu kognice — ta vede ke zmeéne
interpretace dané situace

Redukce nesouladu mezi postojem a a
chovanim

* Zmena postoje
* zména chovani



Zmeéna kognice:
* Prehodnoceni aktualni vnimané situace
« Jeto velka vyjimka, tento jeden zakusek”

* Vyuziti dodatecné, vyrovnavaci informace
,Cokoldda je velmi zdravd”

Zmena postoje

* ,Nemusim drzet dietu”

* Znevazeni dullezitosti/vyznamu postoje
e Zivot je tak kratky”



Za kolik se nechaji koupit nazory?

(Festinger, Carlsmith, 1959)

1. PO (studenti) provadéli nudné narocné ukoly (tridéni barevnych karticek na
cas...)

nahodné byli rozdéleni do :

- experimentalni skupiny: AaB

- kontrolni skupiny: C

2. PO z experimentalnich skupin byl nabidnut financni obnos:
1S skupiné A

20 S skupiné B

3. Obé skupiny byli pozadany, aby sdélili dalSim studentum, Ze experiment je
,velmi zajimavy“.

Po urcitém Case nasledoval dotaz pro vSsechny PO (skupiny A,B, C):
Jaky byl experiment (ukol) , ktery jste pred ¢asem provadéli? — nudny nebo
zajimavy?



Pr.: Za kolik se nechaji koupit nazory?

(Festinger, Carlsmith, 1959)

14
12 1 zajimavy
10 -
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Nudnost
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nudny

Jak to vysvétlime?



Paradigma indukovaného vyhovéni
(induced compliance paradigm, Festinger, Carlsmith, 1959)

e (Odmeéna 20 USD: dostatecna castka, aby ospravedInila to, ze novym
ucastnikim lhali. Nezazivali tak velkou disonanci (rozpor mezi skutecnosti
a jejich Izivym tvrzenim) — i po €ase trvali na svém pUvodnim stanovisku —
ukol je nudny

« Odména 1 USD: disonance v nich zlstala (prece se nedam zaplatit za 1 5),
potiebovali se s ni néjak vyrovnat a tak zménili svj nazor/posto;j.

Situace, kterou Festinger a Carlsmith vytvorili, aby vyvolali disonanci v

laboratori, se stala znamou jako paradigma indukované vyhoveéni.

Jedinec je primén (indukovan), aby jednal v rozporu se svym
postojem (presvédcenim), coz Casto vede ke zméné jeho postoje



Induced compliance

Vede k tezi o paradoxnich dusledcich odmén a trestu na postoj. e
Ta byla podporena u déti odporena napriklad u déti (Aronson &
Carlsmith, 1963)

eDétem byly ukazany atraktivni hracky a bylo jim zakdzano si s nimi hrat.

eDéti byly rozdéleny do dvou skupin:
eSkupina s mirnym trestem: Bylo jim feceno, Ze pokud si s hrackou budou hrat, dostanou jen mirné
napomenuti.
eSkupina s pfisnym trestem: Bylo jim receno, Ze pokud si s hrackou budou hrat, bude nasledovat tvrdy
trest.

o\/ysledek:

eDéti, kterym hrozil mirny trest, vykazovaly vyraznéjsi sniZeni atraktivity zakazané hracky. Jinymi slovy, zacaly
hrac¢ku hodnotit jako méné zajimavou.

eDéti, kterym hrozil pfisny trest, si svij postoj k hracce nezménily — hracku stale povazovaly za velmi atraktivni.

eInterpretace: Mirny trest nestacil k ospravedinéni poslusnosti. Déti proto ménily sv(ij postoj k hraéce (zacaly si
myslet, Ze neni tak atraktivni), aby sniZily kognitivni disonanci. Naopak pfisny trest byl dostatecnou vné;si
motivaci, takZe postoj k hracce nebylo tfreba ménit.



Induced compliance

Na druhou stranu se zd3, ze disonance ucinkuje
pouze v pripadech, kdy clovek ...

— Veri, ze se pro nekonzistentni chovani svobodné
rozhodl

— nemuze nekonzistentni chovani nijak vzit zpét
— nekonzistentni chovani ma nezadouci dusledky



1) Clovék si musi uvédomovat, ze diskrepance mezi postojem a
jednanim ma skutecné praktické negativni disledky a nemize vzit svoje
jednani

2) Clovék musi pfijmout osobni zodpovédnost za jednani, resp. se pro
jednani svobodné rozhodl

3) Clovék musi prozivat fyziologicky nepfijemny pocit (napéti, tlak v
zaludku atd..)

4) Tento neprijemny pocit musi prisoudit (spojit si ho) s jednanim, které
je v rozporu s postojem



Faktory ovlivnujici velikost disonance

* prakticky kazdé konkrétni chovani, které clovék kona, je nekonzistentni s néjakym
poznanim (nejistota spravnosti je vZdy néjak pritomnad)

e Casto si ani neuvédomujeme, Zze koname nekonzistentné (uvedomeni je dilezité)

* zalezi na tom, jak silné/slabé je externi ospravedInéni (ddleZitost zdroje
informaci..)

* svoboda volby rozhodovani pri reSeni disonance

e ,nechutné, odporné” (aversive) disledky jednani

Cim averzivnéjsi jsou predvidatelné disledky jedndni, tim ddleZitéjsi je nekonzistentni

pozndni, a tedy tim vétsi disonance.

e zavazky /commitment)

Cim vic je ¢lovék k nécemu zavdzdn (Ze se bude néjak chovat, néco délat), tim vétsi

disonanci zaZiva (a zméni postoj)

» potieba udrzet konzistentni sebepojeti/sebehodnoceni

kdyz jednani v rozporu s mymi normami, zasadami, pfesvédcenim, kdo a jaky jsem.

,Povazuji se za cestného clovéka a délam néco, co prilis cestné neni (podvadim)“



Unikatnost teorie

e poskytuje jednoduchy model, jak uvazovat o
nasem dusevnim zivote

» zavadi predstavu nekonzistence prozivané jako
urcCity neprijemny motivacni stav (drive) o
urcité sile — odlisnost od jinych , balancnich”
teorii



Bere v uvahu interpersonalni kontext. Stabilita postoje je soucasti stability
triady:

e Ja amdljpostoj kurcitému objektu

 Druha (pro mé vyznamna) osoba a jeji postoj k objektu

e Vztah mezi mnou a druhou osobou

Jinak reCeno, stabilitu zarucuje rovnovaha meazi:
e vlastnim hodnocenim a hodnocenim druhé osoby

e vztahy mezi hodnotiteli



Priklady rovnovahy
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,Postoj je individualni sebepopis pritazlivost nebo odporu, ktery clovék
proziva ve vztahu k urcitému aspektu (objektu) jeho prostredi”

* Postoje jsou dlisledkem percepce a atribuce vlastniho chovani a
okolnosti chovani (interpretace chovani)

| kdyz autor nezpochybnuje smér kauzality postoj — chovani, nevylucuje
ani opacnou sekvenci: chovani - postoj

Plati:
- u nevyhranénych a predem nedefinovanych postoju,



LaPieruv paradox (1934)

v roce 1930 — 1932 cestoval Richard T. Lapier po USA a
navstivil s cinskym manzelskym parem 251 hotelu a
restauraci a sledoval, jak bude Cinsky par obslouzen.
Pouze v jednom pripadé byl odmitnut. O Sest mésicu
pozdéji se Lapiere dotazal stejnych restauratéru a
hoteliéru, zda by obslouzili ¢insky par. Ze 128 odpoveédi
byla prevazna vétsina ( 92 %) zamitava

LaPiere uzavira: dotaznik je laciny, snadno
administrovatelny a mechanicky. Studium realného
lidskeho chovani je casové narocné, intelektualné
obtizné a jeho vysledek casto zavisi na badateli.



Podobny vyzkum B. Kutner, C. Wilkins a P. R. Yarrow
(1952).

V 11 restauracich na severovychodé USA vzdy dve zeny bilé pleti vstoupily do
restaurace prvni, pozadaly o misto pro tri a posadily se.

Po chvilce prisla zena Cerné pleti, informovala Cisnika, ze tu ma spolecnost a
posadila se.

Autori uvadéji, ze ve vsech pripadech byly osoby normalné obslouzeny. Po
dvou tydnech se autori ohlasili v uvedenych restauracich telefonicky a
pozadali o rezervaci stolu pro ,smiSenou” spolecnost.

Ve vsech pripadech byli odmitnuti.



Prehledova studie (Wicker, 1969)

Vyzkumy (47) poukazuiji spiSe na to, Ze postoje Castéji nemaji nebo maji jen
slaby vztah k aktualnimu chovani. Identifikuje zaroven dvé zakladni priciny -
podle jeho nazoru to jsou ,,0sobni a situacni faktory”.

Osobni faktory:

ostatni postoje - danému postoji je relevantnich vice postoju a pokud se
neberou v Uvahu, vztah mezi jedinym postojem a konkrétnim chovanim
se muze stat pricinou jejich nesouladu;

soupefivost motivu - motivy konkrétniho chovani mohou byt silnéjsi nez
motivy vztahujici se k mérenému postoji;

verbalni, intelektualni a socialni schopnosti - nesoulad mezi postojem a
chovdnim muze byt vysledkem neschopnosti jedince dat primérenou
verbalni odpoveéd nebo odpovéd ve formeé specifického chovani. Napr. lidé
se nemusi pratelsky chovat i proto, ze neumi iniciovat pratelskou interakci;

urovneé aktivity - v urcitych pripadech je nesoulad postoji a chovani
pochopitelny pri sledovani celkové urovné aktivity jedince (napr. apatie).



Nesoulad postoj — chovani (Wicker, 1969)

Situacni faktory:

- skutecna nebo predpokladana pritomnost jinych osob: jedinec mize byt vystaven
skupinovému tlaku;

- autonomni normativni predpisy tykajici se vlastniho chovani;

- socialni normy a pozadavky vyplyvajici z role at uz jedincem zvnitinéné, nebo
zvnejsku,;

- pFistupnost alternativniho chovani - poCet moznych alternativ chovani;

- specificnost objektu postoje - podnét v situacich verbalni odpovédi byva velmi
obecny, zatimco podnét v situacich aktualniho chovani byva specificky;

- nepredvidatelné vnéjsi vlivy - situacni vlivy, nehody, nemoci atd., které mohou
podstatné narusit predikcni vztah;

- ocekavané nebo aktualni disledky rtizného konani - budouci nebo predpokladané
budouci disledky chovani mohou vést ke zjevnému nesouladu postoju a chovani.



Vztah postoj — chovani
(Model M. Fishbejna a I. Ajzena, 1975, 1980)

N

/ Zémér—> Chovani

M. Fishbejn, I. Ajzen

R Subjektivni norma

* PfesvédCeni o minéni druhych

* Snaha vyhovét

* Védomi dusledku

* PfesvédCeni o vlastnim vlivu

* Schopnost modifikovat chovani sebe 1 druhych




Vztah postoj — chovani
(Model M. Fishbejna a I. Ajzena, 1975, 1980)

* Podminkou platnosti je, ze chovani musi byt pod volni kontrolou
(pritomnost sebeuvédomeéni, ¢inného ja)

* V pozdéjsi fazi zkoumani mluvi o
Teorii odlivodnéného chovani (theory of reasoned action)
chovani je determinované:
- zdmeérem
- subjektivni normou,
- presvédceném (postojem)
Teorii planovaného chovani
- priddvaji jesté aktivni seberegulaci



A. Tesser (1993) — jednovajecna dvojcata maji podobné;jsi postoje (trest smrti,
preference hudebniho stylu) neZ dvojvajecn3, i kdyz nevyrustalli spolu

Kontroverzni, nejednoznacné, korektnéjsi tvrzeni je ze postoje jsou naucené ale
zavisi na biologickych faktorech

Jako mediatory byly oznaceny:

Inteligence - urcuje strukturu zajma a tedy i postoje. V pripadé protichtidnych
informaci rozhoduje inteligence o reseni problému a zaujmuti néjakého postoje.

» Senzoricka strukturace - chutova citlivost bude ovliviiovat postoj k cokoladé,
sluchova citlivost bude ovliviiovat postoj k vazné hudbé.

 Temperament - vliv emocionality a aktivity, extroverze, introverze (postoj
k novym lidem

* Potreby — potreba blizkosti, sexu, poznavani



Explicitni a implicitni postoje
Hodnotici reakce na objekt postoje muze probihat védomeé
nebo neuvedomovaneé
Drivéjsi vyzkum chapal postoje jako védomou strukturu, lidé si
aktivneé utvareji postojovy usudek na zakladeé relevantnich
informaci dostupnych v pameéti (Hewston, 2003)

Nicméné, jiz pouha pritomnost objektu postoje muze
automaticky vyvolavat hodnotici reakci, dokonce i bez
vedomych myslenek ¢i vzpominek (Greenwald, Banji, 1995;
Bargh, Chaiken, Govender a Pratto, 1992) — je o implicitni
postoj

explicitni — vedoma kontrola
implicitni — bez kontroly



Implicitni postoj

* Implicitni postoje prichazeji ke slovu
zejména, kdyz nemame dostatek casu Ci
motivace kontrolovat své jednani.

* Tyto postoje pak bezprostredné pusobi na
chovani tim zpusobem, Ze pfimo ovliviuji
subjektivni vnimani dané situace.

* Implicitni (neuvédomované hodnoceni) ==

kognitivni interpretace dané situace, chovani



Metody na méreni postoju

e Explicitni
* Implicitni

Vychazejici z chovani
Vychazejici z hodnoceni



Problematika zjistovani a méreni postoju

1. Metody primé ho dotazovani na postoje Postojové Skaly (Thurstone, 1928)
Sebeposuzovaci dotazniky

2. Pozorované chovani ze kterého se usuzuje na postoje (technika ,lost
letter”)

3. Neprimé metody, kde se na postoje usuzuje z né jakého vykonu

nebo urcité odpovédi (metoda ,chybné volby“, projektivni metody, implicitni
asociacni test, bogus pipeline




Implicitni asociacni test (IAT )

Sklada ze dvou binarnich kategorizacnich uloh, které
jsou kombinovany do asociativhé kongruentnich a
asociativné inkongruentnich zpUsobu (Greenwaldem,
McGhee a Schwartzem (1998).

Test je zalozen na predpokladu, ze pokud ma jedinec
pozitivni postoj k urcCitému objektu napr. majoritnim
bilym Ameri¢anum, tak by mél mnohem jednoduseji
(mnohem rychleji) asociovat pozitivni slova s
charakteristikami (obrazky) majoritnich Americ¢anu
nez s obrazky jiné skupiny, se kterou je porovnavan
napfr. Afroamericané

https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.htm *



Vysledkem by mély byt rychlejsi reakce na kongruentni blok
pro majoritni Americany, jelikoz si |Iépe spoiji pozitiva se svou
vlastni rasou a negativa s Afroamericany, nez prirazovat
Afroameri¢anim pozitivni vlastnosti a sobé samym Spatné.
Vysoké skory mohou znacit implicitni rasismus vUci
Afroamericanim (Nosek, Banaji a Greenwald, 2002)

V ¢em je problém této metody — ve stabilité méreni
A co vlastné mérime? Procesy kategorizace?

Vypovida to spiSe o predsudcich/postojich tam , kde
kategorizujeme. Ne uz tak pro hodnoceni konkrétniho
jednotlivce

https://implicit.harvard.edu/implicit/czech/
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Prednosti a nedostatky metod na méreni postoju

Snadnd aplikace, kvantifikace, prehledné  Socialni Zddoucnost, omezend vhodnost
vysledky pro skryté postoje

Nachylné ke zkresleni, problematicka
interpretace

Bogus pipeline Upfimné;jsi odpovédi Etické problémy, technicka naro¢nost

Odhaluje skryté postoje, nezavisly na
védomych odpovédich

Fyziologicka méreni Pfesné a nezavislé na odpovédich Nakladné, neodhaluje obsah postoje

o, e, Méri skute¢né chovani, vhodné v . o .
Behavioralni méreni .. ) . ObtiZnd interpretace, vliv jinych faktort
prirozeném prostredi

SR ELE 2GR L EEI Méfeni emociondlniho vztahu, flexibilni

Implicitni asociacni test Sporna validita, sloZita interpretace
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Aktivni zména postoje - presvedcovani (persvaze, persuase)

ELM (elaboration likelihood model) — Petty & Cacioppo, 1986
Centralni a periferni cesta presvedcovani

Otazky:
Jde pfi pfesvédcovani (tj. zméné postoje) o néco, co je hodné duilezité/neddlezité a
srozumitelné/nesrozumitelne?

Stoji mi za to, se jim dukladné zabyvat?

Centralni: (je-li sdéleni hodné dulezité)
e  peclivé promysleni
 silaargument(

Periferni: (je-li sdéleni obtizné srozumitelné)
* reputace, plynulost, prehlednost,

e jasnost, zapamatovatelnost

e atribuce o motivech

* nalada



Aktivni zména postoje - presvédcovani (persuase)
ELM (elaboration likelihood model) — Petty & Cacioppo, 1986

Elaboration Likelihood Model

(ELM)

Audience Processing Persuasion
Factors Approach Outcome

Lasting change
that resists
fadingand

counterattacks

Persuasion
Attempt




HSM (Heuristic systematic model) - Chaiken

Systematické zpracovani informace versus usudkova heuristika
(kdyz neni cas...)

Heuristické:

e fidi se dostupnosti, pristupnosti (moznost vyvolat obsah v
pameéti k pouziti) a pouzitelnosti informaci (relevance
vzpominky),

e spoléha se na kontextové informace (napt. identita zdroje,
expertni nazor..)

e uplatnéni téchto jednoduchych pravidel tam, kde je obsah
(téma) méne subjektivné vyznamné nebo tehdy, kdyz se
domnivame, ze nase rozhodnuti nebude mit vécny dosah



Aktivni zmeéna postoje - presvedcovani
(persuase)

Systematické zpracovani:

e zahrnuje komplexni a analytické, kognitivni zpracovani informaci
relevantnich pro usudek,

e 0opird se o spolehlivost zdroje a obsah sdéleni, ktery mize mit silnéjsi vliv
na presvedcovani

e usudky se do znacné miry opiraji o hloubkové zpracovani informaci
relevantnich pro Usudek a reaguji podle toho na sémanticky obsah sdéleni,

e aktivni snaha pochopit a zhodnotit argumenty sdéleni.



Volba systematického nebo heuristického pristupu:
mohou probihat nezavisle na sobé

heuristicko-systematicky model zahrnuje hypotézu, ze postoje vytvorené
nebo zménéné s vyuzitim pouze heuristického zpracovani budou
pravdépodobné méné stabilni, méné odolné vici protiargumentiim a
budou méneé prediktivni pro nasledné chovani nez postoje vytvorené nebo
Zzmenené s vyuzitim systematického zpracovani



Nezavisla proménna Vnitrni Pozorovatelné
zprostredkujici | vlivy
procesy
Faktory zdroje: kompetence, pozornost Zmeéna
o] v v 7 v 7
duveryhodnost, status, pocatecniho
oblibenost, rasa, nabozenstvi nastaveni,
zmeéena nazoru
Faktory informace: poradi porozumeéni |Zmena percepce
o - v ’
argumentu, jednostrannost vers. a mysleni,
protikladnost, pritazlivost, emocionalni
explicitni vers. Implicitni zavéer zmena
Faktory pFijemce: ovlivnitelnost, | prijeti Zména jednani

inicialni pozice, inteligence,
sebehodnoceni




Duvéryhodnost komunikatort - zda se, Ze ovliviiuje naSi postojovou zménu jen tak
dlouho, dokud si ji pamatujeme. Kdyz uz byl jednou zdroj zapomenut, mize mit
informace od malo divéryhodného zdroje po Case stejné efektivni - ma docasny
efekt (sleeper effect).

Expertiza nabidnuta komunikatorem - spiSe bereme v potaz experty nez jiné lidi,
a to i kdyz nevime nic o jejich skutecné odbornosti vdaném oboru.

Pocit, Ze se nas nékdo umysliné snazi presvédcit - nékdy nas blokuje a jde primo
proti zméné (neduvéra)

Atraktivita mluvciho - obecné se spiSe nechame presvédcit informaci od atraktivni
osoby.



Jak je zprava strukturovana a co obsahuje
Emocionalni ucinek zpravy

Dulezitost zpravy

Jendnoznacnost argument(



Charakteristiky (proménné prijemce)

 Clovék se obvykle necha presvéd¢it v souhlasu s dosavadni zkudenosti
(Greenwald)

* Je pravdépodobnéjsi, ze lidé budou souhlasit s persuazi, ktera bude
potvrzovat jejich predchozi nazory, a ze nebudou souhlasit s informacemi,
které nejsou konzistentni s jejich predchozimi nazory



Proménné prijemce

Styl poznavani

Podobnost s osobou, ktera je zdrojem zpravy
Inteligence

Self-esteem

Styly sebedefinovani



Tradicni pohled:

Chovani se casto ztotoznuje se zamérem, rozpor mezi postojem a chovdnim je ukazatelem
néjakého ,,naruseni”

Kontext??

Kulturni zvlastnosti??

LaPiertv paradox (1932), vyzkum Kutner, Wilkins a Yarrow (1952), Wicker (1969)



