PSYb2930: Psycholog v fizeni lidskych zdroju

Diagnostika procesu

Mgr. Tomas Kratochvil, Ph.D.

Mgr. Jaroslav Sykora

Brno, 2024



Rizeni HR
PSYb2930

Strucné
opakovani

Zdroje
Workshop
Projekt

Aktivity

Stru¢né opakovani

Brno, 2024

Recruitment
HR marketing
Head-hunting

Nabor & Vybeéer Poradenstvi
On-boarding

Rozvoj zamcu Technologie
- talent mgmt Vyroba
- plan nastupu

Payroll
Compensation & Benefits
Hodnoceni zamcu
Péce o zamestnance



Rizeni HR
PSYb2930

Strucné
opakovani

Zdroje
Workshop
Projekt

Aktivity

Zdroje diagnostiky pracovniho procesu

Brno, 2024

3

O

- ZADANI:
- Zamyslete se, jakymi zpUsoby Ize ziskavat informace o procesu
a prostoru pro zlepseni.

- Uvazuijte i o jednotlivych zdrojich informacich (kdo/co vdam mize vypovidat)
a typech informaci (o éem maze vypovidat).
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Zdroje diagnostiky pracovniho procesu

predpisy, postupy
) _ programy rozvoje
zamevs’tnan’CI @ / APP, inzeraty
nadrizeny diafe, deniky
HR Skolici docs
zakaznicli materialc vzoroveé docs
vystupy

pracovni postoje
hodnoceni procesu
ZV na tymy/nadrizené
Z\V na regulace
: pece o zdravi
Dotazniky zakaznicka spokojenost
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- ZADANI:

- Sledujte simulovany behavioralni rozhovor na pracovni pozici event

managera konference.

- Zamérte se na to, které otazky vam pripadaly dobre polozené a

které ne (a proc).
- CO DAL:

- Zamyslete se, jak by se daly ,nepovedené” otazky vylepSit nebo

jakymi doplniujicimi otazkami je dale rozvest.
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- ZADANI:
Workshop : ; . _— v v s .
- VyzkouSejte si rozhovor na 2 pozicich, které vam predlozime (nejprve
Projekt jeden z vas jako uchazec€, potom ten druhy).
Aktivity - Behem 10 minut se zamyslete, jak polozite otazky (tazatel). / jaké
zkusenosti dokladaji, ze se na pozici hodite (uchazec).
- CO DAL:
- Rozeberte s kolegou, co si myslite, ze se podarilo, kde byste se zeptal
jinak, apod.

- Vyménte si role (tazatel a uchazec).
- Opét rozeberte, co si myslite, ze se podarilo, co byste zménili, atd.
- Spole¢na diskuse.
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- ZADANI:
Workshop . v o . .
_ - Predstavte strucné danou organizaci.
Projekt - oblast prace, typ zaméstnancu, velikost, zda ma HR...
Aktivity - Predstavte struCné procesy, o jejichz uprave uvazujete.

- soucasny stav, prostor pro zlepSeni
- odhad Casové a ukolové naroCnosti diagnostiky a zmény
- vyhody a nevyhody prace na nich
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Ptipadova studie — PhonelT

Zdroje

- ZADANI:
Workshop . _
_ - Vytvorte skupiny po 3 studentech.
Projekt - Predtéte si nasledujici pfipadovou studii o uréitém procesu v
Aktivit jedné telekomunikaéni firme.
y J
- CO DAL:

- Pokuste se spoleCné zodpovedet otazky pod popisem situace.

- Pri feSeni se zamyslete i nad tim, v jakeé Casti procesu by vlastne monhl
spocivat problem.
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