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Obsah prednasky

* Pojem krize
— definice, typy krizi

* Krizova intervence
— formy, vychodiska, cile, pozadavky na pracovnika, faze

* Sebevrazedna tematika
— myty, krizova intervence v suicidalni krizi



» Co si predstavite pod pojmem krize, krizova situace?

* Prace ve dvojicich
1. Zazili jste nékoho v krizi?
2. Jak to vypadalo?

3. Cosedélo? (prUbéhiintervence)

* Vase zkusenosti s krizovou intervenci (teorie, profesni praxe)



dusledek stretu s prekazkou — subjektivné ohrozujici situace s
velkym dynamickym nabojem, potencialem zmeny
spoustece: ztrata, zmeéna, volba

prvne pokus o zvladnuti, ale nefunguji nase klasicke vyrovnavaci
strategie = zranitelnost, zmatek, ztrata kontroly

krizi provazi vyrazne emocni, fyziologicke i behavioralni zmeny
(,normalni reakce na nenormalni situaci*!!!)

krize jako nebezpedi a zaroven prilezitost




situacni krize (temata ztraty nebo jeji hrozby, zmény, slozite
rozhodovani atd.)

tranzitorni krize (z ocekavanych zivotnich zmen)
<rize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu

Krize zrani (vyvojove)

crize v kontextu psychopatologie

neodkladne krizoveé stavy (psychiatricke neodkladnosti)



prace s klientem v situaci, kterou subjektivné proziva jako zatézovou,
ohrozujici a nepriznivou

reseni klientova problemu a prekonavani konkretnich prekazek

snaha
zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani

zastavit ohrozujici Ci jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani
pracuje s tim, co bezprostredne souvisi s krizovou situaci (x terapie)

podpora kompetenci klienta
aktivnﬁeoa konstruktivné zapojit své vlastni sily a vyuzit potencial prirozenych zdroju
a vztanhu



Formy Ki

* ambulantni
* telefonicka
* terenni

* hospitalizace

* v prirozeném prostredi klienta



<persefona Vychodiska a principy

» okamzita a snadna dosazitelnost pomoci

* individualni charakter

* casova ohranicenost krizoveho stavu

* zameéreni na bezprostredni minulost i budoucnost

* téziste prace - reseni probléemu



@ersefona

* malé kroky v procesu reseni

° zamereni na system

» posilovani kompetence klienta
* zazemi tymu

* kontinuita (zajisténi navaznych sluzeb)



Cile Ki

* zajisteni bezpeci, stabilizace klienta

» zorientovani v situaci, spravny odhad problemu
* pomoc s vyjadrenim emoci a usnadneéni prozivani
» poskytnuti informaci

* hledani zdroju podpory

* podpora kompetenci a sebeduvéry klienta

* stanoveni priorit

* hledani Ucelnych reseni problému



,Nastrojem" Kl je samotna osoba
krizoveho interventa:

osobnost
znalosti
schopnosti
nastaveni




Faze K

1. Uvodni
2. Prace s klientem a jeho prfibéhem
3. Zavérecna

* 4 Faze pomoci:
1. Zklidni sam sebe
2. (Rozhledni se)
3. Rozmyslise
. Reaguj—prace s emocemi, parafrazovani, vraceni k
tematu, komentovani procesu, kladeni vhodnych otazek



privitani klienta — predstaveni sebe, pracoviste

prvni odhad situace, akutnost, domluva s tymem,
organizacni a personalni zajisteni

zajisteni bezpeci a zakladnich potreb klienta

informace v jednoduche forme — kdo se klientovi
bude vénovat, Casovy ramec, anonymita, bezplatnost
aj.



<ersefona Prace s pribéhem

* formulace problému klientem

° mapovani

co se stalo, co krizi predchazelo, ,,posledni kapka"
urceni, kdo je v krizi nebo jiném akutnim ohrozeni
vyrovnavaci strategie a (pred)krizove fungovani
katastroficky scénar/mapovani realnych rizik

* klientovo ocekavani a zakazka
* otazka na sebevrazedneé myslenky

 dohoda s klientem o bezprostrednich krocich a jejich realizaci



shrnuti setkani

overeni, s cim klient odchazi, reflexe pripadnych zmén na
zacatku a po setkani

reflexe emoci, ocenéni klienta
dohoda o dalsi spolupraci nebo ukonceni

predani pisemnych informaci - o dalsim setkani,
kontaktech na organizaci, navaznych sluzbach aj.



Oznamovaci povinnost a povinnost prekazit (viz pravni seminare)
Tyka se jen minima klientd

Zakon o obétech TC a zvlast zranitelnych obétech, zakon na ochranu pfed domacim nasilim
(viz pravni seminare)
na co maji obéti narok (napf. ddvérnik u vyslechu, vykazani u DN apod.)

Vétsina obéti nema zajem resit to pres policii
Pouze edukujeme o moznostech, nenutime

Mapujeme (ale nevyslychame) — nejen informace, ale i pocity!
Jak{'i*mu vtom je, jak dlouho se to déje, jakeé formy, jak se to proménuje, jakou pomoc uz

vyhledal*a/zvazoval*a, jak reaqguiji blizci, zda jsou pritomny deti, co ocekava od nas...

Neopomenout klienty, ktefi prozivaji krizi tise a naoko se ovladaji a maji vse pod kontrolou

Prace s pocity viny a bezmoci, vymezeni se vUci nasili, doprovazeni pri procesu reseni
netlacit na zménu nebo odchod, spise zvédomovat rizika



Mate vice casu, nez si myslite

Zakladem spoluprace je dobre navazany kontakt - investujte do néj
Pozor na prehnane naroky na sebe i klienta

Neprebirejte za klienta vice kompetenci, nez je nutne

At uz klient udéla cokoliv, neberte si to osobné

| kdyz po vas chce klient radu Ci feseni, nemusi to vymyslet za néj — miZete
mu pomoci, aby to nasel sam

Nezdistavejte na to sami, zvlasté kdyz mate pocit, ze to nezvladate



@ersefona N é CVi k

*Nacvik ve trojicich
1. Mluvci- prichazi s pribehem
2. Pracovnik — poskytuje KI
3. Pozorovatel —vsima si, zapisuje, dava ZV

*Spolecna reflexe



Sebevrazedni klienti jako strasak?



persefona Myty o sebevrazdach

» Clovéku v tisni Ize myslenku na sebevrazdu ,podsunout® hovorem o ni.
* Ten, kdo o sebevrazdé mluvi, ji nikdy neuskutecni.
» Clovéku, ktery chce spachat sebevrazdu, nemdzeme nijak pomoct.

. gglda_evvrgidaje zalezitosti slabosskych, dusevné nemocnych, divnych lidi, je
édicna...

* ...apod. Jake znate vy?

* Diplomova prace - https://theses.cz/id/ul52mg/STAG87874.pdf



https://theses.cz/id/ul52m9/STAG87874.pdf
https://theses.cz/id/ul52m9/STAG87874.pdf

Identifikace a pojmenovani problému

po ,naznaceni" od pfimy dotaz na sebevrazedné myslenky, po jejich potvrzeni otazka na
sebevrazedny plan

Prostor pro vyjadreni emoci
ujisténi a potvrzeni, Ze mUze plné vyjadrit i ,negativni* emoce

Potvrzeni kompetence klienta
neupirat pravo na rozhodnuti sebevrazdu spachat, nehodnotit

Hledani alternativnich reseni a zdroji pomoci
ocekavani od smrti — zjisténi Ustredniho problému, kontrakt o odlozeni

Dohoda o konkretnich krocich

vledv%me klidenta k pisemnému zaznamu, vyhledame mu pripadné kontakty na navazné
sluzby apod.



Online pfirucka Krizova intervence pro soc. pracovniky - https://www.velkyvuz-sever.cz/downloads/krizova-

intervence-pro-socialni-pracovniky.pdf

Krizova intervence (D. Vodackova a kol., 2002, 2007, Portal, Praha)

Krizovd intervence pro praxi (N. Spaténkova a kol., 2004, Grada Publishing, Praha)

Telefonicka krizovd intervence — Linka ddvery (D. Knoppova a kolektiv, 1996, Remedium Praha)
Krizova intervence v kazuistikach (Vodackova, Broz, 2015, Portal)

Terénni krizova prace (B. Bastecka, 2005, Grada)

Lidsky vztah jako soucast profese (K. Kopfiva, 1994, Hestia — Nadace pro rodinu)

Probouzeni tygra. Léceni traumatu ( P.A. Levine, A. Frederickova, 2002, Pro Familia)

REMEDIUM Praha — doporucena literatura: www.remedium.cz/download/vzdelavaci-
programy/doporucene literatura z oblasti krizove intervence.pdf

Kurzy krizové intervence — Décko Liberec (celd CR), Remedium apod.
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