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Z Siroké nabidky témat semindrnich praci do predmétu Pravo a mezinarodni obchod jsem si
vybrala téma MOZNOSTI VYUZITI ELEKTRONICKYCH PROSTREDKU V OBLASTI MEZINARODN]
KOUPE ZBOZI. Ve své seminarni praci se budu zabyvat postavenim internetu v oblasti
mezinarodniho prava. Nejedna se mi o pojeti kompletniho média internetu, ve své praci
pojimam internet jako prostredek k uzavirani mezindrodnich kupnich smiuv.

Internet je velmi moderni médium, které vyuZiva progresivné rostouci fada uzivatelQ. Diky
nému se dostavaji také do vztahl s mezindrodnim prvkem, k nimz by bez tohoto média neméli
pristup. Zcela jisté na poc¢atku obchodovani na internetu kazdy zacatecnik zabrousi na stranky
Ceského internetového obchodu, ale nasledné pak odhodi ostych a zkusi to i na zahranicnich
strankach. Z jeho pohledu se tak moc neméni, prostredi internetu budi dojem, ze se jedna zcela
o stejnou koupi zbozi, jako tomu bylo v predchozim, ¢eském internetovém obchodu. Malokdo si
uvédomi, ze se na mezinarodni koupi zbozi vztahuji zcela jiné podminky a i v pripadé, kdy jej
tato skuteCnost napadne, povédomi o nich ma nulové nebo velmi nizké.

Ve své praci bych chtéla postihnout specifika mezindrodni koupé zboZi prostrednictvim
internetu. Vhledem ktomu, Ze k rozkvétu obchodovani prostrednictvim internetu doSlo az
v poslednich letech, je jiz i Uprava na poli tuzemského prava silné ovlivnéna pravem
mezinarodnim. Lze predpokladat, ze obvyklé zplsoby uzavirdni smluv za soucasné fyzické
pritomnosti smluvnich stran budou pozvolna ustupovat pred modernéjsimi, rychlejSimi a
zejména pak méné nakladnéjsimi0 zpdlsoby - distancni kontraktaci, mezi néz se fadi i smlouvy
uzavirané prostrednictvim internetu. Mezi nejtypictéjsi smlouvy, které jsou takto uzavirany
bezesporu patfi spotrebitelské smlouvy.

Budu se zabyvat uzaviranim distancnich smluv s mezindrodnim prvkem na poli prava
soukromého obcCanského, se zamérenim na spotrebitelské smlouvy a podskupinu kupni
smlouvy, kde zakladnim predpisem je obcansky zakonik a zdkon o mezindrodnim pravu
soukromém. Pred tim, nez zacnu s SirSim rozborem Upravy dle obCanského zakoniku, chtéla
bych zminit nasledujici.

Spotrebitelské smlouvy mohou byt uzavirany nejen podle zakoniku obcanského, ale také
podle zakoniku obchodniho (ObchZ), a to prostrednictvim § 262 ObchZ. V tomto sméru je tfeba
zminit, ze bude-li spotrebitelskd smlouva uzavrena podle obchodniho zdkoniku sméruje-li ke
zhorseni pravniho postaveni Ucastnika smlouvy, ktery neni podnikatelem, je neplatna (§ 262
odst. 2, véta druhd). Samotné pouziti obchodniho zakoniku vSak mdze byt v nékterych
pripadech praktické samo o sobé jej rozhodné nelze povazovat za protipravni.

Hlavni Upravu spotrebitelskych smluv nalezneme v § 53 a nasl. Obcanského zakoniku
(ObCZ). Tato pravni Uprava byla do naseho pravniho radu vioZzena zakonem ¢. 367/2000 Sb.
(G¢innym dnem 1. ledna 2001) pricemz predstavuje urcity dsledek snahy o promitnuti vétsiny
souvisejicich smérnic Evropskych spoleCenstvi do naseho pravniho fadu. Navzdory témér
pétileté existenci tohoto pravniho predpisu si vétsina Ceskych e-shopl ¢i i-shopl neuvédomuije
celou fadu prav a povinnosti a z toho vyplyvajici sankce. Cilem této pravni Upravy je predevsim
ochrana slabsi smluvni strany (coz je ostatné jeden z vyraznych trendd moderniho
mezinarodniho soukromého prava).

Problematiku tzv. distancni smluv, neboli smluv uzaviranych prostfednictvim prostredkd
komunikace na dalku (dale jen distancnich smluv) upravuje Obcansky zakonik ve svém § 53.
Nejedna se jen o uzavirani smluv prostrednictvim internetu Cili www formulare, ale rovnéz je
zde zakonodarcem popisovana Uprava smluvnich vztah(, uzaviranych pomoci jinych prostiedkd
komunikace ,na dalku" — elektronickou postou, prostrednictvim faxu a telefonu. Zakon zde
nejenom vyslovné dovoluje tyto smlouvy uzavirat, ale také zaroven stanovi zvlastni pravni rezim
celého smluvniho vztahu, cituji:



§53

(1) Pro uzavreni smlouvy mohou byt pouZity prostredky komunikace na dalku, které umoZniuji uzavrit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smiuvnich stran. Prostredky komunikace na dalku se rozumi
prostredky, s vyjimkou pisemného styku, provozované podnikatelem, k jehoZ predmétu cinnosti nalezi
poskytovani jednoho nebo vice prostredkd komunikace na dalku, zejména neadresovany tisk, adresovany
tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou,
telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s
obrazovkou), videotext (mikropocitac a televizni obrazovka), elektronickd posta, faxovy pfistroj, televize
(televizni nakup, teleshopping).

(2) Prostredky komunikace na dalku umoZriujici individuaini jednani mohou byt pouZity jen tehdy, jestlize
spotrebitel jejich pouZiti neodmitl. Pouze s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele mohou byt
pouZity automatické telefonni systémy bez (lidske) obsluhy a faxové pristroje.

(3) Pri pouZiti prostredkli komunikace na dalku musi byt obsahem ndvrhu informace nutné k uzavrens
smlouvy ve smyslu obecnych néleZitosti smlouvy upravenych v této casti a podstatnych naleZitosti
smlouvy stanovenych v casti osmé zakona. Tyto informace musi byt poskytnuty urcitym a srozumitelnym
zpidsobem s prihlédnutim k zasadam dobré viry a k ochrané osob, zejména nezletilych nebo spotrebiteld.

(4) Pri jednani prostrednictvim nékterého prostredku komunikace na délku musi byt spotrebiteli s
dostatecnym predstihem pred uzavienim smlouvy poskytnuty zejmeéna tyto informace:

a) obchodni firma nebo jméena a prijmeni a identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté
v pripadé fyzické osoby, u zahranicni osoby rovnéZ adresu podniku nebo organizacni slozky na uzemi
Ceské republiky, byly-li zfizeny, Udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku nebo jiné obdobné evidenci, vcetné
spisové znacky, pokud je pridélena, a kontakini udaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni
cislo, pripadné adresu pro dorucovani elektronické posty,

b) udaje o prislusném kontrolnim organu, podiéha-i cinnost dodavatele reZimu povolovén,

¢) nazev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb,

d) cena zboZi nebo sluZeb, z niZ jednoznacné vyplyvd, zda je uvedena vcetné vsech dani a poplatkd, maji-
li k ni byt pripocitavany,

e) nakilady na dodani,

) zplsob platby, dodani nebo pinéni,

g) pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou pripad(i podle odstavce 8,

h) naklady na pouZiti komunikacnich prostredkd na dalku,

f) doba, po kterou zdstava nabidka nebo cena v platnosti.

K informacim podle pismen a) a b) zajisti dodavatel trvaly vereiny pristup; nedodrZens této povinnosti se
povazuje za nepredani informaci podle & 53 odst. 7,

(5) Poda-li spotrebitel objedndvku prostrednictvim nékterého prostredku komunikace na dalku, je
dodavatel povinen prostrednictvim nékterého prostredku komunikace na dalku neprodlené potvrdit jeji
obdrZeni: to neplati pri uzavirani smlouvy wylucné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individuéini komunikaci. Objednavka a potvrzeni jejiho obdrZeni jsou povaZovany za dorucené, pokud se s
nimi strany, jimzZ byly urceny, mohou seznamit.

(6) Po uzavreni smlouvy pfi pouZiti prostredkd komunikace na délku, nejpozdeji vsak pred pinénim, musi
byt spotrebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:



a) obchodni’ jméno a identifikacni cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v pfipadé fyzické
osoby,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smiouvy,
¢) informace o sluZbach po prodeji a o zarukach,
d) podminky pro zruseni smilouvy, pokud neni uréena doba platnosti nebo platnost je delsi neZ 1 rok.

(7) Byla-li smlouva uzavrena pri pouZiti prostredkd komunikace na dalku, ma spotrebitel pravo od
smilouvy odstoupit do 14 dnij od prevzeti pinéni. V pfipadé, Ze dodavatel nepredal spotrebiteli informace,
které je povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym zpiisobem podle ustanoveni odstavcd 4 a 6, cini
tato Ihiita pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti pinéni. Jestlize vsak jsou informace radné predany v jejim
pribéhu, dochazi k ukonceni trimésicni Ihity a pocing od té doby béZet Ihita ctrndctidenni.

(8) Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize spotrebitel odstoupit podie
odstavce 7 od smluv

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pinénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhity
14 dnd od prevzeti pinéni,

b) na doddvku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkdch financniho trhu nezavisle na vili
dodavatele,

c) na dodavku zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které
podlehd rychlé zkdze, opotrebeni nebo zastaran,

d) na doddvku audio a video nahréavek a pocitacovych programi, porusil-li spotrebitel jejich originaln/
obal,

e) na dodavku novin, periodik a casopisd,
f) spocivajicich ve hre nebo loteri,

(9) Poskytuje-li dodavatel pinéni spotrebiteli bez objednavky, neni spotrebitel povinen dodavateli jeho
pinéni vratit ani jej o tom vyrozumet.

$ 53a

(1) PFi pouZiti elektronickych prostredkiZc) musi byt soucasti ndvrhu krome informaci podle § 53 odst. 3
rovnéZ informace o tom, zda je smiouva po svém uzavreni dodavatelem archivovana a zda je pristupna,
informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smilouvy, informace o jazycich, v nichZ
lze smiouvu uzaviit, informace o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pri zadavani dat pred
podanim objednavky a informace o kodexech chovani, které jsou pro néj zévazné nebo které dobrovoiné
dodrZuje, a jejich pristupnosti pfi pouZiti elektronickych prostredkd; to neplati pri jednani vylucné
vymenou elektronické posty nebo obdobnou individudini komunikaci.

(2) Pred poddnim objedndvky musi byt pfi pouZiti elektronickych prostredkd spotrebiteli umoznéno
zkontrolovat a ménit vstupni ddaje v ni obsazené, které do objednavky vioZil; to neplati pri jednani
wilucné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individuaini komunikaci,

(3) Smlouva a vseobecné obchodni podminky musi byt spotrebiteli poskytnuty ve formé, kterdé umoziiuje
archivaci a reprodukci.

(4) Pro odstoupeni od smlouvy plati § 53 odst. 7 obdobné.,

2c) § 2 pism. c) zdkona c. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné
nékterych zakonli (zékon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti).



Pokud tedy bude spotrebitelska smlouva (napf. kupni smlouva) uzaviena pomoci prostredkd
komunikace na dalku ve smyslu § 53 Ob¢Z, pljde o smlouvu kupni, spotrebitelskou a distancni.
Mezi né patfi neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s
objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy
(automaticky volaci pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext
(mikropocitaC¢ a televizni obrazovka), elektronickd posta, faxovy pristroj, televize (televizni
nakup, teleshopping)."

Zarazejici je, ze vtomto vyCtu neni uvedena nejbéznéjsi sluzba, vyuzivana v distancnim
obchodnim styku, kterou je internet. Je to vzhledem k tomu, Ze vySe uvedeny vycet distancnich
komunikacnich prostiedkl je pouze demonstrativni a proto pod nim chapeme i internet,
pracujici na podobném principu jako elektronickd posta, jiz zakon zmirfiuje — jedna se opét o
odesilani datové zpravy od konkrétniho uzivatele, konkrétnimu prijemci.

Pouziti prostfedkl komunikace na dalku je vSak dle §53 omezené a to tak, Ze prostiedky
komunikace na dalku mohou byt pouzity jen tehdy, jestlize spotrebitel jejich pouziti neodmitl.
Zde je zde presumpce souhlasu na zakladé neodmitnuti ze strany spotrebitele. Zakon omezuje
pouziti nékterych téchto prostredkd jesté vice, uvadi, ze nékteré prostiedky mohou byt pouzity
pouze s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele, ale internet do téchto systémdi
nezarazuje.

Zakon stanovuje nezbytné podminky uzavirani distancnich smluv.Ty musi obsahovat
podstatné nalezitosti jako obchodni jméno a IC, sidlo, ndzev a hlavni charakteristiky zbozi nebo
sluzeb, cenu zbozi nebo sluzeb véetné vsech poplatkd, naklady na dodani, zplsob platby,
dodani nebo pInéni, pouceni o pravu na odstoupeni, naklady na pouziti komunikacnich
prostredkd na dalku, doba, po kterou z{stava nabidka nebo cena v platnosti. Déle nejpozdéji do
doby pInéni musi byt spotrebiteli pissmné sdéleny informace o podminkach a postupech pro
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy, informace o sluzbach po prodeji a o zarukach, podminky
pro zruseni smlouvy, pokud neni ur¢ena doba platnosti nebo platnost je delsi nez 1 rok.

Sankci za nedodrzeni informacni povinnosti ze strany dodavatele prodlouzeni Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy, a to ze 14 dnl na 3 mésice od prevzeti pinéni. Byla-li totiz smlouva
uzaviena za pomoci prostredkd komunikace na dalku, ma spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit do 14 dnl od prevzeti pinéni (a to i bez udani dlvodd). V pripadé, ze dodavatel
nepredal spotrebiteli informace, které je povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym
zplsobem podle ustanoveni § 53 odst. 4 a 5 Ob¢Z, Cini tato lIhGta pro odstoupeni 3 mésice od
prevzeti pInéni.

V souCasné dobé jsou nejrozSirengjSimi  spotrebitelskymi  smlouvami, uzaviranymi
prostrednictvim internetu smlouvy oznacované jako B2C (business to customer), v nichZ strany
maji rovné postaveni, ale ve skutecnosti je to postaveni nerovné, v neprospéch spotrebitele. Je
proto potfeba, aby to téchto vztahl vstoupil stat, jako ochrance slabsi strany at’ jiz na poli
tvorby prava narodniho, tak i jako zastupce v pravu mezinarodnim. Jednim z prvnich zaklad(
ochrany spotfebitele na mezinarodnim poli je rezoluce OSN ¢.39/248 z roku 1985, ktera vyzyva
k ochrané spotrebitele. V praxi k rezoluci ma verejnost ztizeny pfistup, mdze proto spise
vyuZivat dostupnéjsi prostredek, vznikly na zakladé existence této rezoluce a to je webova
stranka www.econsumer.gov./english/index.html.



Vyznamnym pravnim dokumentem, upravujici ochranu spotiebiteld je Smérnice
1997/7/1997 z 20.5.1997 o ochrané spotrebitele z hlediska smluv uzaviranych na dalku. Tato
smérnice nabyla ucinnosti dne 4.6.1997 a Clenskymi staty méla byt implementovana do 3 let. V
CR se tak stalo zakonem €. 367/2000 Sb., kterym se novelizuje ob&ansky zakonik- viz vyse.
Dllezité ustanoveni je to, ze v pripadé pochybnosti o vykladu se pouZzije vyklad pfiznivejsi pro
spotrebitele. Dale v ustanoveni §56 obfanského zakoniku je vysloven obecny zakaz ustanoveni,
kterd v rozporu s dobrou virou zeslabuji postaveni spotrebitele a v odst.3 je uveden jejich
demonstrativni vycCet. Pouziti nekalych ustanoveni, ktera zpUsobuiji relativni neplatnost smlouvy,
je upraveno v 8§55 odst.2, 3 Ob¢Z (tato Uprava je silné inspirovana smérnici ES 93/13 o
nekalych ustanovenich ve spotrebitelskych smlouvéach. )

U ochrany spotrebitele z hlediska neposkytnuti informaci dodavatelem ( uvedeno vyse )
poskytuje nas zakon spotrebiteli vétSi ochranu nez smérnice ES. Ta stanovi, ze |hGta ma byt
minimalné 7 dnl a to od doruceni zbozi. Implementaci smérnice o spotiebitelskych smlouvach
do naseho pravniho radu je mozno hodnotit jako zdafilou, vytky ma jeji systematickym
zarazenim v Obcanském zakoniku.

DalsSim mezindrodnim dokumentem, ktery se zabyva uzaviranim smluv prostfednictvim e-
obchodu je smérnice ES 99/44 o nékterych aspektech prodeje spotrebniho zboZzi a souvisejicich
zaruk. Ta byla implikovana do ceského pravniho radu zakonem ¢. 136/2002 Sb., kterd
novelizuje obcansky zakonik a jeji snahou je harmonizace zaruk za kvalitu zbozi a podpora
preshranicnich obchodl. Vécna plsobnost norem je omezena na movité véci, neaplikuje se
napr.na software. Navic se ve zminéné smérnici pocita se spolecnou odpovédnosti prodavajiciho
a vyrobce, coz vychazi z predpokladu, Zze moderni spotrebitel se spoléhd na znacku, coz je
prvek, na kterém zaklada obchody jak vyrobce tak i prodavajici.

Dalsi vyznamnou smérmici na poli ochrany spotrebitele je smérnice 1998/27 ES o zdkazech
pro ochranu zajmQ spotrebitell. Smérnice vychazi z myslenky, Ze e-obchod je provozovan v
prostoru bez hranic a snazi se eliminovat naklady preshranic¢niho reSeni spord. Smérnice zaklada
mechanismus, kde na zakladé vzajemného uznavani clenské staty umoznuji co nejsnadnéjsi
pristup k soudlim a spravnim organdm.

Spotrebitelé maji v prostredi internetu  moznost nakupovat ve virtualnich obchodech celého
svéta. Smlouvy, kterymi jsou tyto obchody realizovany, miZeme oznacit za spotiebitelské e-
smlouvy s mezinarodnim prvkem, jestlize strany maji bydlisté a sidlo v rozdilnych statech.

Problém s definici mista podnikani resi smérnice 2000/31, ktera stanovila, ze u podniku,
nabizejiciho své sluzby prostrednictvim internetové stranky je misto podnikani tam, kde je
vyvijena skutec¢na ekonomicka Cinnost poskytovatele.V pripadech, kdy poskytovatel ma nékolik
sidel, je dllezité urcit, ze kterého sidla je dotCena sluzba poskytovana. Je-li obtizné zjistit, ze
kterého sidla je dana sluzba poskytovana, je to misto, kde provozovatel ma tézisté svych zajmd
tykajicich se konkrétni sluzby. Tato smérnice uruje pravni rad statu EU, kterym se bude fidit
poskytovani prislusné sluzby e-obchodu. Pfi urceni rozhodného prava pro e-smlouvu mezi
Ceskym spotrebitelem a zahrani¢nim dodavatelem se bude postupovat nize uvedenym
zplsobem.

Zakladni metodou je Primé aplikace pravni normy. Nejprve je tfeba provérit, zda dany pravni
vztah mezi Ceskym spotrebitelem a dodavatelem ze zahrani¢i nespadad do predmétu Upravy
primych pravnich norem.Ty upravuji prava a povinnosti pfi soukromopravnich vztazich
s mezinarodnim bez aplikace koliznich norem, takto metoda ma pred nimi prednost. V soucasné
dobé vSak neni pfima norma, ktera by se dala aplikovat na spotrebitelské e-smlouvy, pouZiti
Videriské Umluvy je pro spotrebitelské smlouvy vylouceno a tudiz musi byt rozhodné pravo
urceno na zakladé koliznich norem.



Zakladnim kritériem, dle kterého bude stanovena volby pouZiti prava je rozhodnuti
smluvnich stran, coz upravuje §9 odst.1 Zakona o mezinarodnim pravu soukromém. Ucastnici
tak mohou ucinit i micky, neni-li vzhledem k okolnostem o projevené vili pochybnosti.
Obzvlasté v praxi internetového obchodu je tfeba opatrnosti a umisténi informace o volbé
pravniho fadu na pristupné misto internetové stranky.Casto vSak volba pravniho systému
vyplyvd rovnou ze smlouvy a spotrebitel nemd moznost vybéru pravniho rezimu, pouze
zaskrtnutim, Ze s s obsahem smlouvy souhlasi si jej zvoli. Ani v tomto pripadé vsak nemdze byt
zvolen pravni rezim, ktery by vyrazné poSkozoval spotrebitele, napf. pouZitim pravniho fadu té
zeme, kterd ma mensi spotrebitelskou ochranu nez Ceska republika ( prevazné mlze nastat
mimo Uzemi EU).

Bézné se vSak stava, ze smluvni strany nezvolily rozhodné pravo, pak je rozhodné pravo
uréeno na zakladé hrani¢nich urcovatell obsazenych v §10 ZMPS. Ten fika, ze nezvoli-li
Ucastnici rozhodné pravo, fidi se jejich zavazkové vztahy pravnim radem, jehoz pouziti odpovida
rozumnému usporadani daného vztahu a dale toto ustanoveni konkretizuje.

V 8§10 odst.2 ZMPS jsou pod pismeny a) — g) uvedeny jednotlivé smluvni typy vcetné
hrani¢niho urcovatele, na jehoZ zakladé dojde k urceni rozhodného prava pro danou smlouvu. U
nejCastéjsi kupni smlouvy bude rozhodnym pravem pravo mista sidla dodavatele. Pokud by vSak
jeho pravni rad byl vyrazné nevyhodny, dojde k odmitnuti tohoto pravniho fadu s odvolanim na
vyhradu verejného poradku stanovenou v §36 a podle rozumného usporadani vztahd pouzito
pravo Ceské.

Tim ale nastava paradoxni situace i pro dodavatele. Kolizni normy mnohych pravnich fadG
obsahuji ustanoveni, na jejichz zakladé bude v pripadé spotrebitelskych smluv rozhodnym pravo
spotrebitele. V téchto pripadech mlze pro dodavatele nastat slozita situace, kdy budou muset
znat pravo vSech statu, nebot’ prostfednictvim internetu mlZze smlouvu uzavfit kdokoliv.
Dodavatelé zverejiuji seznam statd, se kterymi nechtéji spolupracovat. DalSim zplsobem, jak
tuto nevyhodu vyrusit je umisténi sidla dodavatele do statu, kde je rozhodnym pravem pravo
dodavatele.

Ve své praci jsem se seznamila s vyuzitim jedné formy mezinarodniho obchodu, uzavirdnim
mezinarodnich kupnich smluv prostrednictvim internetu. Vzhledem k tomu, ze jsem dynamicka
osoba, rada vyuzivam internetu k provadéni obchodnich i bankovnich operaci. V praxi jsem se
vSak setkala s tim, ze po reakci na zahrani¢ni ofertu ( pres znalost jazyka ) jsem mnohokrat
neobdrzela zadnou odpovéd. Nyni, po vypracovani dané prace Castecné chapu neochotu
odpovédi a pIné pak slozitost z hlediska znalosti mezinarodnich pravnich norem.
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