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1. Uvod

Podrobnou definici franchisingu najdeme na zacatku Etického kodexu franchisingu, kde
je uvedeno:

Franchising je marketingovy systém distribuce zbozi a/nebo sluzeb a/nebo technologie,
ktery je zaloZen na tésné a nepretrzité spoluprdci mezi pravné a financné samostatnymi a
nezavislymi stranami, franchisorem (franchisovym poskytovatelem) a jeho jednotlivymi
franchisanty (franchisovymi prijemci), kde franchisor zarucuje svym franchisantiim
pravo a zaroven jim uklddd povinnost, provozovat obchodni cinnost v souladu s jeho
koncepci. Toto pravo jednotlivé franchisanty opraviuje a zavazuje uZivat za primou ci
neprimou financni uplatu obchodni jméno franchisora a/nebo jeho ochrannou zndmku
a/nebo jeho znacku sluzeb, know-how, obchodni a technické metody, systém postupii a
dalsi prava z priumyslového a/nebo duSevniho viastnictvi, doplnéné o neustalé
poskytovani prodejni a technické pomoci v rdamci a po dobu trviani pisemné
franchisingové smlouvy k tomuto icelu uzaviené mezi stranami.

Definice franchisingu podle Britské franchisové asociace pouziva formulaci:

" ... Franchising je licencni smlouva uzaviend mezi franchisorem na strané jedné a
franchisantem na strané druhé, ...

Némecky franchisovy svaz definuje franchising takto:

"... Franchising je vertikalné - kooperativné organizovany odbytovy systém prdavné
samostatnych podnikatelii na bazi smluvnich dlouhodobych zdvazkii.

2. Pojmy
franchising - licence, koncese

franchisor - poskytovatel licence, partner franchisanta + obvykle spolecnost vlastnici
pravo udélovat franchisu

franchisant - piijemce licence, klient a partner franchisora, provozovatel nebo majitel
jedné nebo vice franchis

franchisova smlouva - pravni zéklad spoluprace, smlouva (kontrakt), upravujici
vzajemny vztah mezi franchisorem a franchisantem

franchisovy soubor / balik - souhrn prav a povinnosti vyplyvajicich pro franchisanta z
daného franchisového konceptu
Vyslovnost: franchising = [franca:jzi?]

Slovo FRANCHISING nema4 jednoznacny ekvivalent v Cestin€, pouzivaji se Casto blizké
pojmy - licence, koncese

Pouzivaji se dosti nejednotné pocesténé tvary: franSizing - franSizink - fren€izing -
franéizink - frenéizing
Ceska asociace franchisingu proto v souéasné dobé doporuéuje po konzultaci s Ustavem pro jazyk

Cesky davat prednost anglické verzi tohoto slova franchising a z néj odvozenym pojmum -
franchisa, franchisingovy ...



3. Uziti franchisingu ve svété a v CR
V soucasnosti se franchising pouziva témét ve vSech zemich svéta. Nejvice je franchising
rozsifen v USA, kde tuto formu podnikani vyuziva ptiblizné jedna tfetina maloobchodu.

Nasleduje Kanada, Francie a Japonsko.
V Evropé je franchising nejvice rozsifen ve Francii, potom ve Velké Britanii a Némecku.

Obchodni franchising je zastoupen v Evropé cca 4000 franchisovymi systémy, ve kterych
operuje zhruba 170 000 obchodnich jednotek (franchisantt).

V Ceské republice podnika priblizné 90 franchisovych systéma a siti, které vykazuji prvky
franchisingu. Franchising jako metoda podnikani neni v CR tak rozsifen, jako v ostatnich
evropskych zemich. Pomaly vyvoj franchisingu v Cechach je ovlivnéno nevyvinutou
kulturou podnikani, nedostatkem financi, nedokonalou legislativou, nezkuSenym

managementem, chybéjicimi zku§enostmi s touto formou podnikéni.

Nejveétsi narust je v maloobchodnim prodeji. VétSinou se jedna o mezinarodni franchisy.
Franchisovy zptisob podnikani nejcastéji pouzivaji obory sluzeb jako
e restauracni stravovani a rychlé obcerstvent,

e hotelnictvi,

e realitni kancelare,

e ruzné typy maloobchodnich prodejen, zejména samoobsluhy,

e (istirny,

e Cerpaci stanice,

e poradenské spoleCnosti,

e reklamni agentury,

e kopirovaci a fotografické sluzby,

e dorucovaci sluzby,

e cestovni kancelare.

4. Vyhody franchisingu

Franchising jako forma obchodni spoluprace mezi samostatnymi podnikateli piinasi
obéma smluvnim strandm fadu vyhod a nevyhod, pozitiv 1 negativ. Kazda strana ma
snahu minimalizovat nevyhody a maximalizovat vyhody. Vy§§i mira jistoty a

konkurenceschopnosti je vyvazena mensi mirou podnikatelské samostatnosti. Franchising



pfinasi moznost dosdhnout levnéjsi obchodni expanze, vyhodnéjsi pozice na trhu, snazsi
prunik trzni bariéry, dimysIn€jSi organizace fizeni a snaze dosazitelné podminky

finan¢niho hospodareni.

Franchising usnadfiuje start v podnikani, systém nabizejici osvédCenou cestu, jakési
podnikani "na klic". Umoziuje tak i nezkuSenym a zaCinajicim podnikatelim se tiCastnit
podnikani na velkych trzich s minimalizaci rizika souvisejiciho se zacatkem podnikanim.
Existujicim podnikatelim muize franchising napomoci obstat ¢i se rozsifit v silici
konkurenci proti silnym a dobfe zavedenym firmam. Franchising umoziuje v sou¢asném

silném konkurencnim tlaku mezinarodnich fetézcli provozovat dale sviij podnik i malym

podnikatelim - pod jménem a image silné franchisové spolecnosti

5. Makroekonomické vyhody pro spolecnost, ekonomiku a spotrebitele

Franchising kultivuje fizeni (planovani, organizace, systém) malého a stfedniho podniku.
Pomaha vyfesit bankroty malych a stiednich podnikt vlastnénych jednotlivci. Franchising
hraje roli urcitého stabilizatoru trzniho konkuren¢niho prosttedi, aniz by dochazelo k jeho
omezovani. Prvky franchisového systému si vynucuji adekvatni inovace a systém je tak
vice flexibilni a efektivni. Jsou srovnatelné s know-how velkych podnikatelskych
koncerni. Umoziuje rozvoj a udrZzeni malého a stfedniho podnikani a stfedniho
podnikatelského stavu a moznost uspét viuci velkym fetézciim a zachovat si identitu, vznik
novych samostatnych a udrZeni stavajicich podnikli, urychleni restrukturalizace
hospodarstvi, zkvalitnéni privatizovanych komunalnich podnikd. Vytvafi nova pracovni
mista a udrzuje stavajici pracovni mista. Nabidka jde vice vstfic zdkaznikovi, poskytuje
blizkost sluzeb, nové vyrobky a sluzby se stavaji rychleji dosazitelnymi pro zakaznika.

Image systému pfinasi lepsi orientaci spottebiteli, garantuje a stabilizuje kvalitu.

6. Spolecné cile franchisovych partnerii
e Vyhodnéjsi pozice na trhu,

¢ niz$i naklady,

e realnéjsi finan¢ni hospodarenti,

e promyslenégjsi organizace fizeni.

7. Nevyhody pro oba ucastniky franchisového podnikdni



obchodni koncept je fixni a hotovy, dil¢i zmény jsou mozné jen ziidka,

musi byt bran zfetel i na zajmy jinych ¢leni franchisového systému, franchisant se
musi prizplsobit,

franchisor zna vsSechna dullezita data, vladne tedy velka transparentnost mezi
franchisorem a franchisantem,

tendence k byrokracii, nebezpeci, ze vznikne vztah nadfizenosti a podfizenosti, tj . ze
franchisor nebude franchisanta zastitovat, ochratiovat a vést, ale spravovat a dokonce 1
pfimo fidit.

Vyhody franchisingu pro franchisora

vytvoreni vlastni struktury §iroké odbytové sité a jeji dalSi zhusStovani, rychlejsi
roz8ifeni pfimého podilu na trhu s niz§imi nadklady a moznost intenzivniho osloveni
zakaznika

rozlozeni rizika na franchisanty,

vyhodnéjsi financovani, snizeni nakladl na otevirani novych prodejen
ziskani pfijmu pro vyvoj know-how a jednotlivych franchisovych prvki
vyhodny nakup a snizeni nakladt, odbytova jistota

kvalitnéj$i kontrola prodeje vyrobku a sluzeb

jednotna prezentace a propagace navenek a posileni image firmy

neni nutné fesit personalni otazky zaméstnanct

franchisant ma mistni znalost trhu a mize poskytnout zakaznikim dulezité informace

Vyhody pro franchisanta

rychly pfistup na trh, pro nezkuSené a zacinajici podnikatele 1ze obstat v konkurenci
proti silnym a dobfe zavedenym firmam snizeni rizika samostatnosti a vétsi jistota v
podnikani, zmenseni konkurencnich tlaka

motivace - vlastni podnik, relativni nezavislost

pfedem vyzkouSena, osvédCena a aktualizovana marketingova koncepce, vytvoreny,
vyzkouSeny a chranény sortiment, pomoc pfi sestaveni sortimentni skladby

predani rozsahlého know-how franchisorovi 1 personalu prostfednictvim vzdélavani a
tréninku

kontakt s franchisorem a jeho pribézné rady a doporuceni, ulehCeni ve vedeni podniku
prostfednictvim danové, poradenské, uiCetni a uvérové sluzby od franchisora

podil na vysledcich prizkumu trhu a pomoc pfi tvorbé cen



image velkopodniku, bézny zékaznik jen zté€zi rozezna, zda se jedna o podnik
franchisora nebo franchisanta. jiz hotové a chranéné obchodni jméno a ochranna
znamka, spole¢na reklama a PR,

vylouceni problému se zasobovanim + vétsi obratove, nakupni a vydajové vyhody
zvySena moznost opatfeni financ¢nich zdroja - kreditni schopnost

snizeni konkurenc¢nich tlakti ve vymezené oblasti.

Nebezpeci monopolizace trhu urcitych vyrobkt nebo sluzeb expandujici franchisorovou

firmou nebo pfinejmensim dominance né€kolika konkurenénich firem.

10. Nevyhody pro franchisora

11.

franchisant mtze beéhem platnosti franchisové smlouvy ziskat pocit vétsi samostatnosti
a shazit se osamostatnit.

franchisor si maze z franchisanta vychovat svého budouciho konkurenta, ktery odesel s
jeho know-how.

nutnost neustalé kontroly, jeji narocnost a niz§i moznosti v cizi organizaci.

neustaly "boj" proti tlakim franchisanta, ktery se snazi prosadit i prodej jinych
vyrobku, nez jaké mu poskytuje franchisor

pozadavek na naro¢ny vybér franchisanta

nedodrzovani pozadovaného standardu jednim franchisantem muize ohrozit povést a
stabilitu celé franchisové site.

Nevyhody pro franchisanta

casteCné omezeni podnikatelské samostatnosti
zavislost na franchisorovi, ztrata aktivity, slozity odchod
kontrola vlastni ¢innosti franchisorem, franchisor zna vSechna dulezita data

povinnost odebirat vyrobky a/nebo sluzby a/nebo technologie, které jsou stanoveny ve
franchisové smlouvé

nutnost pravidelné platby franchisovych poplatku; déleni zisku
pomala kapitalova navratnost
rozdilné priority - obrat, sortiment

franchisant je povinen vykonavat pouze tu €innost, kterd je stanovena ve franchisové
smlouveé

omezeni prodeje podniku, predkupni pravo franchisora

nelze ovlivnit pfipadny pokles image franchisora



12. Franchisova smlouva

Franchising je dlouhodoby obchodni vztah, ¢asto mezinarodni, kde na jedné strané je
investice od franchisanta, na strané druhé poskytnuti moznosti k podnikani pod zavedenou
obchodni znackou od franchisora. Toto opravnéni v sobé zahrnuje zpravidla dlouhodobé
vyuzivani know-how a dal$i soubor nastrojii zajistujicich vyskoleni pracovniku, reklamu,
specifické dovednosti nositele poskytovatele franchise a jejich vyuzivani, marketingové
sluzby, vybaveni podniku apod..

Franchisova smlouva musi proto pfesné¢ oznaCovat ob€ (nebo vice) smluvni strany,
poskytovatele a nabyvatele franchisingu. Dale presné vymezeni pfedmétu smlouvy, tedy
poskytnuti licence k pravim duSevniho a primyslového vlastnictvi franchisora, k jeho
ochrannym znamkam, patentim, know-how a stanoveni prav a povinnosti franchisora.
Zavazkem franchisanta pak bude ve smlouvé vymezeny postup a obchodni koncept
podnikatelské Cinnosti, kterou musi presné dodrzovat. Byva obsazen v manualu, ktery je
prilohou franchisové smlouvy. Muze jit také o povinnost odebirat vybaveni, suroviny,
sluzby pro chod podniku od dodavatelG uréenych poskytovatelem franchise nebo pfimo od
poskytovatele. Zavazuje se dodrzovat cenovou politiku franchisora. To v§ak neznamena,
ze franchisor podnik vlastni. Ten patii franchisantovi, ktery podnikéa na vlastni riziko a se
svym podnikem naklada podle svého, poskytovatel ma vSak napt. pfedkupni pravo apod..
Ve smlouvé byva také dolozka exklusivity, podle které pfijemce franchise nesmi svymi
aktivitami konkurovat poskytovateli, ale mize byt zavazan k rozsifovani sité provozoven.
Franchisant mlize byt zavazan strpét kontroly plnéni podminek smlouvy. Dolozka o zakazu
konkurence, ktera uklada poskytovateli zakaz po urc¢itou dobu na uréitém tzemi ud€lovat
dalsi franchise. Duilezitym bodem smlouvy jsou také sankce za nedodrzeni dohodnuté
povinnosti.

Nedoporucuje se uzavirat smlouvy na dobu urcitou s kratkou vypovédni lhitou. Zaniku
smlouvy se predpoklada uplynutim sjednané doby, vypoveédi v dohodnuté lhaté, zanik
smlouvy v disledku poruseni povinnosti jedné ze smluvnich stran.

Je vhodné urcit rozhodné pravo, podle kterého se bude smluvni vztah fidit a zvazit dopad
norem spravniho prava (ziskani licence), zavazkového prava (nepojmenované smlouvy),
norem prava vlastnického, soutézniho, danového apod.. Kromé vnitrostatni legislativy na

franchisové smlouvy dopadaji predpisy Evropského spoleCenstvi a blokové vyjimky



udélené Evropskou komisi. Ve vétsiné pripadi je vhodné zvolit pravni fad piijemce
franchise — franchisanta.

13. Zaver

V soucasné dobé se v CR franchising uplatiiuje nejvice v oblasti obchodu (Yves Rocher,
Coop Stavebniny), sluzeb a gastronomie (Oxalis, Barum, McDonald). Jevi se jako
perspektivni forma podnikani, ktera vyhovuje malym a stfednim podnikateliim a umoziuje
jejich rozvoj a udrzeni se na trhu. Zlepsuji se podminky k financovani a da se ocekavat

zvy§ena nabidka 1 poptavka po franchisovych systémech predev§im po rozsifeni EU.

14. Prameny

www.czech-franchise.cz




