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Uvod

Téma franchising sem si vybral, protoze jde o velice zajimavou formu podnikani. Ma
vlastni ojedinély format a jedna se o trend zptisobu podnikéni, ktery ovliviiuje dnesni
podnikatelskou sféru ve velké mife. Vétsina popularnich zahrani¢nich franchis nabizi v
Ceské republice své systémy. N&které z t&chto nabidek jsou tak lakavé, e je opravdu t&zké
je odmitnout a stoji za zvazeni zda se k néjakému nepftipojit.
O tom jak vznikl tento systém, o jeho vyhodach, pravnim rezimu i o zakladnich
ustanovenich smlouvy pojednavam v mé praci.

Vznik systému

Prvenstvi v pouzivani tohoto systému je pfipisovano americké firmé Singer vyrabéjici Sici
stroje, ktera tento systém pouzila jiz kratce po skonceni americké Obcanské valky. Pozdéji,
na prelomu stoleti, rozvojem automobilového prumyslu, se tento systém rozsitil po celém
uzemi Severni Ameriky. Americky automobilovy pramysl byl kratce na to nasledovan siti
benzinovych pump. Do pohostinského oboru byl tento systém prvné zaveden v roce 1920
firmou Howard Johnson’s a firmou A&W Root Beer.

Plivodné byl frenchis v Americe pouzivan jenom k distribuci vyrobkl a popularniho
podnikového jména, avSak tento zpuisob ztratil na dilezitosti. Jinym systémem je pouziti
franchisu jako provozniho formatu franchisingu (Business Format Franchising), neboli
pouzivani drzitelova systému k celkovému obchodnimu fizeni a provozu nezavislé
provozovny. Tento systém je vhodny zejména pro podniky vefejného stravovani, rozrusta se
v pohostinstvi na celém svété. Tento zpusob totiz, dovoluje uzivateli nejenom pouzivat
drzitelovo jméno, a provozni systém, ale také vSechny ochranné znamky, odchodni format,
manualy, chranéné receptury produktl, strategii marketingu, aj.

Systém

Franchising je metoda neboli zplsob fizeni, obchodni ¢innosti a marketing urcitého
vyrobku nebo sluzeb, ktery je pouzivan nejriizn€jsimi odveétvimi primyslu a obchodu.
Za franchise jsou povazovany zvlastni vysady udélené jednotlivei nebo organizaci
(franchisee) uzivat jista prava a znalosti vlastnéné korporaci ktera je drzitelem téchto prav a
znalosti (franchisor).

Uzivatelé pouzivaji drzitelovo jméno, systém provozu a fizeni avSak jsou vlastniky
nezavislych provozoven a tudiz 1 kdyz jsou smluvné vazani dodrzovat podminky a zasady
stanovené drzitelem franchisingu, maji vétsi svobodu rozhodovani nezli maji nekteti
feditelé provozoven v drzeni fetézce .

V kratkosti je franchising pro jeho zakladatele zptsob rastu a rozvoje matefského podniku
(Flag ship), s minimalnim rizikem a bez ob&tovani nadéje na imérny zisk.

Rozdé€lujeme ti1 druhy franchisingu:



1)  fanchising v oblasti sluzeb. — nositel franchisingu ziskava pravo uzivat firemni jméno,
obchodni znamku apod. véetné dalSich specifik za ucelem svého podnikani.
2) fanchising vyrobni — nositel franchisingu dle pokyni poskytovatele sam vytvari zbozi,
které nese uzitny vzor obchodni znamku apod. poskytovatele.
3) franchising distribu¢ni — nositel ma nejen vyhradni distribu¢ni pravo na zbozi, ale
navic jde o distribuci v prodejnach vyuzivajicich firemniho znaku poskytovatele.
Dale se da rozdélit franchising dle rozsahu poskytnutych opravnéni na:

1) pfimy franchising, pfi némz franchisor uzavira v dané oblasti smlouvy s kazdym
pfijemcem zvlast a pfimo jemu poskytuje sluzby a podporu. Cela transakce se tak
uskutecniuje uzavienim jednoho smluvniho dokumentu. Tento postup je pouzivan jen
zfidka pro svou organizacni naro¢nost.

2) master-franchising je poskytnuti vyhradniho prava na franchisingové licence na
urcitém tzemi, zpravidla jednoho statu. Pfijemce se zavazuje uzavirat pfimé
franchisingové smlouvy s kone¢nymi piijemci franchisy, kteti budou pfimo vyuzivat
know- how franchisera. Tento zpusob je nejvyuzivan€j§im typem franchisingu.

3) area representation agreement v tomto typu franchisingové smlouvy franchiser
udéluje prijemci opravnéni sjednavat nové franchisingové smlouvy, nebo poskytovat
odbornou pomoc jiz existujicim piijemcim franchisy. Smlouva ma vsak bliz smlouvé
o obchodnim zastoupeni.

Tento systém se neomezuje jen na urCity typ provozu. Vyhody franchisingu jsou
vyuzivany jak velkymi hotely a motely, vSemi typy restauraci, tak 1 benzinovymi
pumpami.. Dnes téméf kazdy podnik s dobrym hospodaiskym vysledkem, ktery je dobie
organizovan, s unikatnim, jednoduchym a efektivnim systémem fizeni, ktery je mozno
nékoho snadno a rychle naucit, ma predpoklady stat se zakladatelem a drzitelem
franchisingu.

Drzitel (franchisor) ktery takovy systém vyvinul a prakticky vyzkousel jeho
efektivnost, poskytuje uzivatelim frenchisy smluvné pravo a licenci tento systém
pouzivat. Drzitel rovnéz poskytuje uzivateli potiebné Skoleni a trénink v pouzivani tohoto
systému a zéasad, jakoz i1 podporu pfi dal§im provozu.

Drzitel franchisingu, ve vétSiné pripadt, si mimo zakladni provozovny (Flag ship)
ponecha ve svém vlastnictvi urcity pocet provozoven které tidi a obhospodaruje vlastnimi
prostfedky. Tyto provozovny jsou oznacovany jako zavislé. Provozovny které jsou v
majetku uzivatel francisingu jsou oznacovany jako nezavislé. Az na né€jaké vyjimky
drzitel francisingu nikterak neomezuje pocet nezavislych provozoven které uzivatel mize
vlastnit, pokud tim neklesa kvalita vyrobki a poskytovanych sluzeb. Neni vSak nikterak
neobvyklé, ze drzitel franchisingu odkoupi od uzivatele zpét nezavislé provozovny které
uzivatel z jakéhokoliv divodu neni jiz ochoten, nebo schopen dale vést, jelikoz prosperita
a dobré jméno vSech provozoven je jednim ze zakladnich predpokladi aspéchu
kteréhokoliv franchisingu.

Vvhody a nevvhody

K pochopeni celého systému je nutné se napted seznamit s jeho ekonomickym vyznamem.
Pfitom je také nutno prihlédnout k vyhodam a nevyhodam jak pro uzivatele tohoto systému,
tak 1 pro jeho drzitele.

Hlavni vyhodou drzitele franchisingu pfi rozsifovani jeho zakladni organizace je, ze neni
odkazan jen na svij kapital, jelikoZ uzivatelé jeho systému a majitelé nezavislych



provozoven jsou vlastné investory v jeho zakladnim podniku a tim pomahaji k jeho rozvoj a
rastu.

Drzitel jednak obdrzi od uzivatele zakladni vstupni poplatek a potom pobira clenské
poplatky za poskytovani prava a sluzby, ve vét§in€ piipadt na zakladé hrubého zisku.
Vstupni poplatek je uréen smlouvou podle rozsahu v jakém uzivatel pouziva drziteliv
systém. V nékterych pripadech to mize byt jenom jméno, piipadné centralni systém
marketingu nebo systém reservaci, jako je tomu u mnoha hotelovych a restauracnich
provozu, ale ve vétsing pripadi se jedna o pouzivani kompletniho provozniho formatu
vlastnéného drzitelem. Vysi vstupniho poplatku do velké miry ovliviiuje popularita
zakladniho franchisu.

Uzivatelova nezavislost je dalsi vyhodou pro drzitele. Drzitel se nemusi starat o najimani
zaméstnancu a vedoucich jednotlivych nezavislych provozoven. Uzivatel, ktery je vlastné
majitel dané provozovny je navic stejné motivovan jako drzitel franchisingu.

S ristem poctu uzivatell zakladniho frachisu, rostou a vznikaji dalsi vyhody jak pro
drzitele, tak 1 pro uzivatele. Za jednu z hlavnich vyhod lze povazovat hromadny néakup, kdy
jak zavislé, tak 1 nezavislé provozovny dostavaji slevu (rabat) na suroviny a zafizeni na
zakladé hromadného nakupu. Se zvySenym pocCtem provozoven naruista i znamost a
popularita zakladniho franchisu, coz se odrazi ve zvySeném obratu a pripadné Cistém zisku.
Popularita samoziejmeé piinasi i jiné vyhody jako je naptiklad lep§i vybér pii pfijimani
pracovnikil. ZvySeny pocet zajemct 0 zaméstnani v prosperujicim franchisu samoziejme
dava majiteli moznost vybéru kvalitniho personalu.

Pravni rezim

Obecné

Pokud jde o vlastni franchisingovou smlouvu, neexistuje jeji pfima Gprava, ani na
mezinarodni a ani na narodni urovni. Franchising v zasadé nevyzaduje pfijeti
zadné specifické upravy. Jeho zvlastnosti jsou dany v oblasti marketingu. V oblasti pravni je
nutné vyuzit a smluvné vhodné kombinovat normy a moznosti dané riznymi pravnimi
oblastmi. Konkrétné je nutné zvazit dopad norem z oblasti spravniho prava zejména pokud
jde o ptipadnou nutnost ziskat licenci na provadéni tohoto typu ¢innosti, dale norem z oblasti
zavazkového prava pokud jde o moznosti v ramci smluvniho prava uzavirat smlouvy
inominatni, zvazovat je nutné i dopady z oblasti dafiového prava, cel a poplatkt, povoleni
v souvislosti napf. s nutnym dovozem surovin ¢i materialu.

Kolizni rezim

Hlavni franchisingovéa smlouva bude podminéna mimo jiné 1 jeji kvalifikaci v roviné
narodniho prava. Lze predpokladat, ze pijde o smlouvu inominatni.

Zakladni doporuceni sméfuje k vyuziti volby prava ve smlouvé. Pokud k tomuto nedojde
bude proti sob¢ stat pravni fad poskytovatele franchisy a pravni fad ptijimatele franchisy.
Vzhledem k tomu, Ze interpretace termind typu ,,nejuzsi spojeni‘ nebo ,,rozumné usporadani
vztahi“ je dana tzv. poskytovatelem charakteristického plnéni, bylo by zde vyuzito spise
pravniho radu pfijimatele frachisy.

Obsah smiouvy
Uvodni ustanoveni. Protoze zde mohou existovat komplikované vztahy mezi stranami, je

vhodné peclivé vymezeni poskytovatele a nositele franchisingu. Dale vymezit obsah nejcastéji
pouzivanych terminti, vzhledem k tomu, Ze pozitivni unifikované vymezeni neexistuje.



Popis zakladniho predmétu smlouvy. Zde jde o udélovanou franchisu tj. popis obchodniho
systému, obchodni znamky, know-how a vSeho ostatniho co poskytovatele oddéluje od
ostatnich podnikatelli a zptsobilo jeho uspéch.

Prava a povinnosti udélovatele franchisy.
Zavazky udélovatele licence k zakladnimu pfedmétu smlouvy:
- zavazky tykajici se prevodu licence k registrovanym ¢i neregistrovanym pravam. Ty
jsou zékladem transakce.
- zavazky spocivajici v propojeni uvedenych prav s praxi.
S udélenim franchisy se objevuje 1 otazka vylu¢nosti prav. Ty se mohou upravit dle:
- rozmé&ru uzemi na kterou se vztahuje.
- veécného rozméru tj. exkluzivitu a ¢innosti na kterou se franchisa udéluje.
- Casovy rozmér tim se rozumi omezeni nebo neomezeni casového obdobi.

Prava a povinnosti prijimatele franchisy.

- splnéni rozvrhu rozvoje frachisingu.

- placeni Castek vymezenych smlouvou, jedna se o nejriznéjsi typy plateb. Obvykle jde o
prvni jednorazovy poplatek, pak po celou dobu odvadét stanovené poplatky, ty jsou
jednak proménné dle zisku a dale pevné za trvalou pomoc.

- pozadavky udelovatele na dodrzeni kvality produktu

- povinnost vzajemného poskytovani informaci

PoruSeni smlouvy. Strany si zde upravi systém sankci, pokryvajici jednotlivé povinnosti.

Délka trvani smlouvy. Vhledem ke zna¢nym nakladiim je zde charakteristicka dlouhodobost.
Je zde nutné upravit 1 fazi vyprSeni platnosti smlouvy.

Prodej podniku (sité). Pravidelné se pouzivaji dva druhy prodeje. Prvni je bézna , kdy si
podnikatel pteje prodat provozovnu. A ve druhém piipadé€ jde o nemoznost dal§iho podnikéani
ptvodniho uzivatele (smrt, vyhlaseni konkursu apod.). Poskytovatel franchisingu se zde bude
snazit mit vliv na rozhodovani o ptfipadném prodeji.

Rozhodné pravo a zpusoby reSeni sporu. Protoze neexistuje pravni fad, kde by byla
zakotvena kolizni pravidla pro tuto smlouvu je nutné provést volbu prava, kterym se budou
smlouvy fidit. Totéz plati pro feseni sporu. Spory fesi také jednotlivé franchisngové asociace
at’ jiz v rozhod¢im fizeni nebo alternativnimi zptisoby feSeni sport.

Zavér

Franchising celé organizace, jako je napiiklad McDonald‘s, Kentucky Fried Chicken, apod.,
je jednim z nejvyznamnéjsich zpsobi rozvoje podnikil ve dvacatém stoleti. Franchising
prispiva nepochybné k trendu globalniho podnikani. Dnes neni jiz pochyby o tom, ze v blizké
budoucnosti kazdy zaméstnanec zejména v oblastech pohostinstvi, hoteliérsti aj. bude v
takovém systému bud’ pracovat, nebo s nim soutézit.

Franchis vsak jiz neni jenom vysadou velkych organizaci. Malé organizace, mnohdy s velmi
malym obratem jsou Casto zakladateli uspesného franchisingu a v tom ohledu pfi vstupu do
EU maji 1 Ceské firmy moznost zapliiovat mezery napf. v oblasti pohostinstvi.

Jeden z hlavnich dGvoda prudkého ristu tohoto formatu je to, Ze se ¢im dal vice lidi se
presveédcilo o tom, ze franchising jim poskytuje moznost stat se podnikateli bez jakychkoliv



znalosti daného oboru, bez zdlouhavého ziskavani praxe a zkuSenosti a hlavné s rozumnym
rizikem netspéchu.

Osobné si myslim, ze tato forma podnikani je velice zajimavou moznosti a to jak s ohledem
na rizika, zkuSenosti v oboru tak i na zisky. Je tfeba si rozmyslet v jakém druhu podnikani
zacit a poohlédnout se po vhodném franchisu.
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