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1. Charakteristika a druhy franchisingu

Franchising je jednim ze zplUsobu ziskavani novych zejména zahrani¢nich trhi.
Franchisor mize bez velkych investic ziskat nové trhy, nebot’ mistnim podnikatelim za uplatu
nabizi jiz vyzkousSeny, efektivni a konkurenceschopny systém podnikani a oni mohou zahgjit

své podnikani s vétsi zarukou navratnosti vlozenych prostiedku.

Franchising lze definovat jako poskytnuti licence franchisorem franchisantovi
k podnikani pod urcitou obchodni zndmkou ¢i obchodnim jménem. Franchisant déale ziskava
narok na vyskoleni pracovnikl, pfistup k inovacim, reklamé tak aby celkové mohl vyuzivat
dobrého jména, poveésti a specifickych dovednosti, znalosti a zku§enosti franchisora. Pfistup k

nim neziskava pouze jednorazove, ale trvale po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Velmi zjednodusené lze fici, ze jde o legalni uplatné kopirovani uspésné metody

podnikani.

Prvni oblasti ve které se franchising objevuje je prodejni sit’ automobilového primyslu
a to vprvni poloviné 20. stoleti. Zpocatku bylo pfedmétem franchisingu pouhé udéleni
licence k uziti jména, postavy z filmu apod. k ur€itému podnikani. Nasledné se franchising
vyvinul ve zvlastni druh dlouhodobého, soustavného obchodniho vztahu v némz se moznost
jednoho ze smluvnich partnerd investovat spojuje s jiz ovéfenymi a fungujicimi schopnostmi,
znalostmi, dovednostmi a dobrou povésti druhého smluvniho partnera za ucelem vyroby ¢i

prodeje zbozi nebo sluzeb.

Franchising je vhodny zejména pro malé a stfedni podnikatele bez ohledu na to zda se

jedna o fyzickou nebo pravnickou osobu.

Druhy franchisingu

Podle rozsahu poskytnutych opravnéni lze rozlisovat:

e primy franchising — franchisor uzavira s kazdym franchisantem samostatnou smlouvu,
tento zpusob je pro franchisora administrativné a organizacné dosti naroCny a proto je
uzivan jen vyjimecné

e master-franchising — franchisor na urCitém uzemi uzavird smlouvu jen s jednim
smluvnim partnerem, ktery se zavazuje uzavirat pifimé franchisingové smlouvy

s kone¢nymi franchisanty. Tato forma je vhodna pro expanzi na nové zahranicni trhy.
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area representation agreement — franchisor na zakladé smlouvy umoziiuje smluvnimu
partnerovi sjednavat nové franchisingové smlouvy, pfip. poskytovat odbornou pomoc jiz
existujicim franchisantim. Typové je tato smlouva smlouvou o obchodnim zastoupeni, ale
vzhledem k velmi uzkému vztahu k franchisingu je povazovana za zvlastni smluvni

ujednani.

Podle rozsahu ¢innosti franchisanta se rozlisuji dva zakladni druhy frachisingu:

business format franchising — je nejvice roz§ifenym typem franchisingu, franchisantovi

je poskytnuta licence na uzivani ochranné znamky, patentd a jiného duSevniho a

priumyslového vlastnictvi i obchodnich a vyrobnich postupti. Franchisor je opravnén

kontrolovat, zda franchisant vyuziva svych opravnéni v souladu se smlouvou, v ptipadé
poruSeni muze franchisanta sankcionovat (napf. smluvni pokutou, odstoupenim od
smlouvy). Tento typ se dale déli na:

e franchising v oblasti sluzeb - franchisant mutze pro své podnikani v oblasti
poskytovani sluzeb uzivat franchisorovu obchodni znamku, obchodni jméno, pfip.
dalsi prvky
o napf. restaurace, provozovny rychlého obcerstveni, hotely

e vyrobni franchising — franchisant dle pokynt franchisora sam vyrabi zbozi nesouci
obchodni znamku, uzitny vzor apod. franchisora a dale vyuziva jeho patenty pfip. jiné
dusevni nebo priamyslové vlastnictvi
o napf. vyroba napoja, potravin, nabytku

distribuéni franchising — franchisant prodava zbozi pod ochrannou znamkou franchisora,

pfi¢emz prodejni prostory jsou oznaCeny znamkami a vybaveny prvky typickymi pro

franchisora. Jde o typ ktery uzce hranici s distributorskou smlouvou, pfip. smlouvou o

obchodnim zastoupeni. Pravo franchisora provadét kontrolu a sankcionovat poruseni

smlouvy zistava zachovano.
o napf. Cerpaci stanice pohonnych hmot, prodejny potravinaiského 1

nepotravinarského zbozi



2. Franchisingova smlouva a jeji nalezitosti
Franchisingova smlouva neni upravena na mezinarodni urovni ani na narodnich
urovnich, ale vzhledem k tomu, ze zvlastnosti franchisingu jsou dany v oblasti marketingu tak

1ze konstatovat, ze zadna zvlastni Giprava neni nutna.

Svétovou organizaci duSevniho vlastnictvi (WIPO) byly vydany guide — pravni
navody tykajici se franchisingu. Na franchisingovou smlouvu dopadaji pfedpisy Evropského

spoleCenstvi 1 blokové vyjimky udélené Evropskou komisi.

Ve franschisingové smlouve je nutné stanovit kolizni rezim a to volbou prava, pfi niz
se vétSinou prosadi nazor franchisora. NedoSlo-li by k volbé prava bylo by vzhledem
k aplikaci ¢l. 4 Rimské umluvy piip. § 10 zakona 97/1963 Sb. o mezinarodnim pravu
soukromém a procesnim ve znéni pozdé€jsich predpisi mozno vyuzit pravni fad franchisanta.
V ptipadé master-franchisingu je nutné zvazit zda se cely systém franchisingovych smluv
bude fidit tymz pravnim fadem jako zékladni smlouva nebo bude zvolen jiny pravni fad (napft.

mista, kde jsou jednotky provozovany).

Pti uzavirani franchisingové smlouvy, ktera bude smlouvou inominatni, je z pravniho

hlediska nutné zvazit a vénovat pozornost m.j. otazkam tykajicim se dopadu

e pravnich norem spravniho prava - zejména z divodu nutnosti a moznosti franchisanta
ziskat opravnéni k provozovani ¢innosti

e pravnich norem zavazkového prava — je nutné védet zda lze uzavirat inominatni smlouvy
a znat rozsah dispozitivnosti norem zavazkového prava

e pravnich norem upravujicich duSevni vlastnictvi — Gprava uzivani obchodnich znamek

e pravnich norem soutézniho prava

e pravnich norem upravujicich vlastnické pravo — moznost nabyvani nemovitosti apod.

e pravnich norem dafiovych, celnich, poplatkovych, devizovych, pracovnépravnich a takeé

pravnich norem upravujicich dovoz surovin a materialti

V pripadé ptimého franchisingu mize byt uzaviena pouze jedina smlouva.
V pripadé master-franchisingu je uzavirana zakladni smlouva stanovujici a omezujici
prostor pro uzavirani dalSich franchisingovych smluv. Nésledné pak jsou uzavirany

franchisingové smlouvy.



Franchisingova smlouva by méla zejména obsahovat:

presné vymezeni franchisora, franchisanta a pojmt uzivanych ve smlouvé, nebot ac jde o
pojmy obecné vzité a uzivané tak jejich definicni vymezeni neni pravnimi piedpisy
stanoveno — muze se tim predejit vzniku nékterych spora

popis zékladniho pfedmétu smlouvy t]. vjakém rozsahu je franchisingova smlouva
uzavirana tedy zda se tyka uzivani obchodni znamky, uzivanych materialti, patentl,
receptur, know-how ap.

vymezeni povinnosti franchisora poskytnout licenci k registrovanym pfip. 1
neregistrovanym pravum a sdélit co je nutné ucinit k tomu aby vysledek cinnosti
franchisanta byl totozny ¢i obdobny — napt. formou $koleni, pfedani manualu

ustanoveni o tom, zda je franchisant opravnén, pifip. povinen k postupnému otevirani
dalsich provozoven, zavadéni novych produkta apod.

ustanoveni o vysi poplatkl placenych franchisantem — napf. poplatek za udéleni franchisy,
za poskytované poradenstvi a dalsi sluzby, kazdoro¢ni poplatek z obratu vcetné€ zptisobu a
termint Ghrady

vymezeni exkluzivity (zakazu konkurence) — zda je smlouva uzavirana jako exkluzivni na
urcitém tzemi, po jakou dobu — v tom pfipadé se franchisor zavazuje, ze na urcitém tizemi
po urcitou dobu neudéli jinou franchisu, ptip. zda jde i o exkluzivitu mezi franchisantem a
franchisorem — v tom pfipadé se franchisant zavazuje, ze nebude franchisorovi konkurovat
prodejem jiného zbozi, poskytovanim jinych sluzeb pfip. jinymi aktivitami

ustanoveni o tom, zda je franchisant povinen nakupovat nékteré zbozi pro vyrobu a pro
vybaveni vyrobnich nebo prodejnich prostor od franchisora nebo od franchisorem
urCenych subjektt

zavazek franchisanta dodrzovat obchodni a cenovou politiku franchisora a stanovené
kvalitativni pozadavky

zavazek frachisanta k uCasti jeho zaméstnanci na Skolenich poradanych franchisorem
ustanoveni umoziujici franchisorovi provadét u franchisanta kontrolu plnéni podminek
franchisingové smlouvy, franchisor ma na takové kontrole zajem zejména pro udrzeni své
dobré poveésti

upravu pravidel pro zachovani obchodniho tajemstvi a to jak v dobé& trvani smlouvy tak po
jejim skonceni

upravu vzajemné informacéni povinnosti



stanoveni sankci pfi poruseni povinnosti. Sankci mtze byt napt. smluvni pokuta, vypoved’
smlouvy. Soucasné¢ by mél byt upraven systém konzultaci a kontrol pro v€asné zjisténi
vad a jejich odstranéni, tak aby se predeslo sportim.
ustanoveni o délce jejiho trvani. Vzhledem k pocatecnim nakladim je franchisingova
smlouva uzavirdna na del§i dobu v nékterych ptipadech 1 na 20 let a k zaniku smlouvy
dochazi

o uplynutim doby, pficemz muze byt sjednana moznost prodlouzeni smlouvy

o vypovédi ve vypovédnich lhatach bez nutnosti poruseni smluvnich povinnosti

o vypovedi jako nasledek poruSeni smluvnich povinnosti

franchisingova smlouva by neméla byt uzavirdna na dobu neurcitou s kratkou

vypovedni dobou, nebot’ by dochazelo k omezeni investic

dolozku o ukonfeni smlouvy nebo o postupu v pfipadé¢ zasadni zmény v osobni ¢i
majetkoveé strukture franchisanta
o franchisor si napf. mize vyjednat pravo vlivu v pfipad€, ze franchisant bude chtit
prodat provozovnu
ustanoveni o vyuzivani nabytych znalosti, zkuSenosti a dovednosti po ukon¢eni smlouvy,
pficemz franchisantovi mize byt stanoven i zakaz po urcitou dobu od ukonceni smlouvy
podnikat v oboru, ktery byl pfedmétem franchisingu

upravu postupu pii ukonceni smlouvy a zptisob vzajemného vyporadani

3. Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchising, ktery je dlouhodobym obchodnim vztahem mezi dvéma nezavislymi

subjekty pfinasi vedle jiz zminénych vyhod, dalsi vyhody, ale i nevyhody, z nichz nékteré

bych chtél v nasledujici ¢asti stru¢né zminit:

3.1. Vyhody pro franchisora

se zvySujicim se poctem franchisantli ma vyhodnéjsi vyjednavaci pozici na trhu

pii rozSifovani své franchisingové sit€ neni zatizen rozsahlymi investicemi, nebot’ je
prenese na franchisanty a ¢astecné na né prenasi 1 podnikatelské riziko

jist&jsi odbyt vlastnich produkta

prostiednictvim franchisantl, ktefi znaji podminky mistniho trhu mize pruznéji reagovat

na mistni potteby



3.2. Vyhody pro franchisanta

od pocatku podnikani ma pfistup k ovérenému a funkénimu obchodnimu modelu

niz§i podnikatelské riziko, rychlejsi a jistéj§i vstup na trh podporovany spole¢nou a
jednotnou propagaci, ktera zvysuje marketingovou silu znacky

ma pravo uzivat jméno a silnou znacku franchisora, ktery stale pecuje o jeji znamost a
dobrou povést a stejné tak o vyvoj a propagaci produkti

ptistup k poradenstvi, Skoleni zaméstnancti a dalsi podpore ze strany franchisora

lepsi pristup k Gavérim

3.3. Nevyhody pro franchisora

pfi vybéru budouciho franchisanta je nutné velmi zodpovédné vybirat mezi zajemci,
nebot jeden nezodpovédny franchisant, nedodrzujici stanovené podminky muze silné
poskodit dobrou povést franchisora

provozovny, kde lze jednozna¢né nafizovat

franchisanti mohou Casem dojit k zavéru, ze pro né spoluprace s franchisorem jiz nema
velky vyznam a s nabytymi znalostmi a zkuSenostmi se mohou chtit zcela osamostatnit a

franchisorovi konkurovat

3.4. Nevyhody pro franchisanta

musi se podfizovat pokynim a kontrole ze strany franchisora, ¢imz ztraci cast své
samostatnosti a stava se na franchisorovi castecné zavisly

ma omezenou moznost dalSich obchodnich aktivit, nebot muZze vyrabét, prodavat
vyrobky nebo poskytovat sluzby jen v rozsahu stanoveném franchisingovou smlouvou
nékteré vyrobky nebo sluzby mize odebirat pouze od franchisora nebo od franchisorem
stanovenych subjektd (ale v pripadé nizSich nakupnich cen, pfip. jinych vyhod nemusi byt
toto nevyhodou)

je zavisly na aspéchu a dobré povésti franchisora, které nemuze pfi jejich nepfiznivém
vyvoji nijak ovlivnit

musi pravidelné odvadét poplatek franchisorovi

informace tykajici se jeho podnikani zna franchisor z kontrolni ¢innosti



4. Franchising v Ceské republice
Franchising je vyuzivan ve vétS$in€ stati. Nejvice je rozsSifen v USA. V Evropé je

nejvice roz§ifen ve Francii, Velké Britanii a Némecku.

V Ceské republice neni roz§ifen tak jako v zahrani¢i, nebot prvni zahranini
franchisingové systémy zahajily svou ¢innost az v roce 1991. Rozvoji franchisingu zpocatku
branila nedostatecna znalost jeho fungovani, nedivéra v takovyto zplsob podnikani,

nedokonala legislativa, problémy s financovanim a dalsi faktory.

Vroce 1993 wvznikla nezavisla profesni organizace subjekti podnikajicich ve
franchisingu - Ceska asociace franchisingu. Jejim cilem je prosazovani, podpora a rozvoj

etického franchisingu.

V soucasné dobé na uzemi republiky funguje asi 90 franchisingovych systému z nichz
nejvetsi pocet je z oblasti hotell, restauraci, kavaren, rychlého obcCerstveni, hobby prodejen a
také maloobchodnich prodejen potravinaiského a nepotravinarského zbozi. Nejdéle zde

pasobi McDonald’s, YVES ROCHER, OBI.

VétSina smluv je uzavirana na pét let s moznosti prodlouzeni. VySe vstupni investice
zacina jiz na 10 000,-- K¢ a franchisingovy poplatek ¢ini 1 — 7 procent ro€niho obratu. Pocet

franchisingovych licenci je vyssi nez 750.

Do budoucna lze ocekavat prichod dalSich zahrani¢nich franchisori i vznik dalSich
Ceskych franchisori a nasledné zvysovani poctu franchizanti a jimi provozovanych

provozoven.

5. Specialni finanéni program Komer¢ni banky pro financovani franchisingu

Prvni bankou, ktera v Ceské republice uvedla na trh specialni program pro financovani
franchisingu je Komer¢ni banka se svym produktem KB Franchising Program. Program je
soucasti nabidky produktt a sluzeb pro malé a stifedni podnikatele. Franchisantim umoznuje
pfistup k prostfedkiim nezbytnym pro financovani jejich Cinnosti a franchisorim umoziuje

rozsifovat franchisingovou sit’ bez nutnosti investic nebo puajcek z jejich strany.



Program je postaven na dlouhodobé spolupraci banky, franchisora a franchisanti
z jeho sité. Financovany franchisant je povazovan za soucast ovéfeného a uspésné fungujiciho
podnikatelského konceptu, coz se projevi pii hodnoceni jeho zadosti o financovani, priCemz
vyznamnou ulohu mé v tomto franchisor a jeho dobré jméno. V ramci programu mohou byt

financovani 1 za¢inajici podnikatelé 1 podnikatelé, ktefi nejsou klienty Komerc¢ni banky.

KB Franchising Program umoziuje financovat pofizeni franchisy, potfizeni hmotného
a nehmotného investicniho majetku a také financovani obéznych prostiedkl (zasoby,
provozni potteby, naklady na opravy a udrzbu) a to financovani kratkodobé, stfednédobé i
dlouhodobé, jak v korunach, tak 1 v cizich ménach. Je umoznéno jednorazové nebo postupné

cerpani a splaceni.

Franchisor musi sbankou uzavfit smlouvu o spolupraci, banka poté pfistoupi
k financovani franchisant, které je vramci sit¢ téhoz franchisora standardizované a

zjednodusené.

6. Zavér
Franchising je zalozen na mysSlence, ze jiz jednou vytvofeny, vyzkouseny,
zdokumentovany, komeréné zivotaschopny obchodni systém, lze realizovat 1 na novych

trzich, v novych prostredich.

Hlavni vyhodou pro franchisanta je to, ze pfistupuje do jiz vyvinutého, vyzkouseného
a jinde realizovaného systému podnikani, ktery je spojen surcitou znackou a muze také
vyuzivat systém podpory ze strany franchisora, ¢imz dochazi k redukci podnikatelského
rizika. Franchisant podnika samostatn€, na svij ucet, je vlastnikem své provozovny, piesto

nepodnika sam.

Franchising, ale neni vhodny pro kazdého podnikatele, nebot’ franchisant musi byt
pfipraven na CasteCné omezeni své nezavislosti, nebot’ musi dodrzovat povinnosti a urcita
omezeni stanovena franchisorem. Neni vhodny predevsim pro ty, ktefi chtéji sami rozhodovat
o dal$im sméru svého rozvoje, nebot koncepce franchisingu zavisi na pevné stanovenych
standardech a franchisant nema moznost je zasadné ovlivnit nebo zménit a nezbyva mu nez je

dodrzovat.
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Vybrané pojmy

franchising — poskytnuti licence k podnikani pod obchodni zndmkou jiného subjektu

franchisa - licence (pravo) opraviujici franchisanta k provozovani odbytové koncepce

franchisora vlastnim jménem na vlastni ucet

franchisor — subjekt, ktery poskytuje franchisu

franchisant — subjekt, ktery nabyva franchisu

franchisingova smlouva - dlouhodobd smlouva upravujici zékladni vztahy mezi

franchisorem a franchisantem

franchisingové poplatky — platby placené franchisantem franchisorovi za poskytnuti licence,

a dalsi sluzby

franchisingova sit’ — souhrn provozoven franchisanti, ktefi maji uzavienu smlouvu s tymz

franchisorem
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