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Zména systému statniho ziizeni v Ceské republice v roce 1989 pfinesla do
ceské spolecnosti novy fenomén — trzni zptisob hospodaistvi. V této souvislosti
muselo logicky dojit ke zméné, resp. k vytvoreni, celé¢ fady obecné zavaznych
pravnich piedpisi, regulujicich prava a povinnosti trznich subjekti. Soucasné
doslo k otevieni vnitrostatniho trhu zahrani¢nim investorim a tedy masivniho
vstupu mezinarodniho prvku ve formé zahrani¢niho kapitalu, know-how a
zpusobu ,,zapadniho® podnikatelského mySleni do podnikatelskych vztahi.
Obecné tak 90. léta 20. stol znamenaji pro CR vyvojovy proces, sméfujici
k vytvofeni trzni ekonomiky, stabilizovani trznich mechanismii, navozeni
podnikatelskych aktivit, které za dob komunismu byli mocensky potlacovany,
kdyz jim nebyl dan dostatecny prostor pro jakykoliv, natoz pak aktivni, rozvoj.
ZkuSenosti a praxi ovéiené znalosti zahrani¢nich subjekti pfinaseji do ceského
podnikatelského prostiedi zatim do té doby pomérné neznamé, ale ve svété jiz
fungujici, podnikatelské iniciativy, napady, mysSlenky a metody. K takovymto
feknéme podnikatelskym metodam a praktikam, kterym nejedna velka firma
vdéci za sviij veéhlas a nejeden stiedni nebo drobny podnikatel za sviij aspéch a
dobré postaveni v boji s konkurenci, patii podnikatelsky systém — mechanismus
oznacovany jako FRANCHISING.

Ptuvodné slovo ,.franchise® znamenalo osvobozeni od cla a dani, nasledné
jakasi privilegia, ktera udéloval panovnik a az pozdéj ,,povoleni® vyuzivat
prava, ktera patii jinému subjektu. Franchising v dne$nim pojeti vznika jako
nastroj pro Sifeni vyrobku a zkvalitnéni sluzeb na prelomu 19. a 20. stol v USA.
Pro zajimavost 1ze uvést, ze mezi prvnimi uzivateli franchisingu byla spolec¢nost,
zabyvajici se odbytovym systémem Sicich stroji znacky Singer. Ke zna¢nému
rozSifeni doSlo nasledné po II. svétové valce. Koncem 60. let nékteré velké
podniky zménily politiku v oblasti vlastnictvi vi¢i vlastnim provoznim
jednotkam. Spole¢nosti jako Holiday Inns, KFC 1 McDonald’s a dalsi zrusily
své dcefiné pobocky ¢i1 zavody jako soucasti matefskych firem a piedaly je
pronajimateliim na principu franchisingu. V soucasné dobé je nejvétsi pocet
franchisingovym smluv uzavieno v Némecku, Velké Britanii, Francii a Italii.
Dnes jsou to predevsim podnikatelské aktivity v ramci prodeje a poskytovani
sluzeb v oblasti maloobchodniho prodej, rozvozu pizzy, realitnich kancelari,
cerpacich stanic, kadetrnictvi, piijcovny automobild, reklamni agentury, apod.

Nejvystizngji  charakteristiku ~ franchisingu ~ podava  Evropska
franchisingova federace, ktera franchising definuje jako ,,ur¢itou formu smluvni
spoluprace mezi pravné nezavislymi podnikateli vytvofenou na zakladé
rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy podnikatel franchisor a na
druhé stran¢ jeden nebo vice podnikatelii franchisant.

Ceské hospodarsko-ekonomické pojmoslovi, stejné jako 1 legislativa,
nema pro franchising vlastni oznaceni, pii€emz uziti tohoto mezinarodniho



pojmu se jiz bézné vzilo. Cela myslenka franchisingu stoji v podstaté na vyuziti
Jiz jednou vymysSlené, zavedené a praxi provéiené formé podnikani, kterou, za
piedem sjednanych podminek, pfevezmou 1 ostatni podnikatelé.

Pro dalsi ozfeyméni fungovani podnikatelského systému nazyvaného
franchising je prioritni definovat pro tento podstatné poymy. Témito jsou
piedevSim:

a) samotny pojem franchising — lze definovat jako odbytovy systém, jehoz
prostrednictvim se uvddi na trh zboZi a/nebo sluzby a/nebo technologie.
Opira se o uzkou a nepretrZitou spoluprdci prdvné a financné
samostatnych a nezavislych podnikatelii - franchisora a jeho franchisantu.
Franchisor zarucuje svym franchisantim prdvo a zdroven jim ukladd
povinnost provozovat obchodni cinnost v souladu s jeho koncepct,

b) franchisa - licence (prdvo) opraviwjici franchisanta k provozovdni
odbytové koncepce franchisora viastnim jménem na viastni ucet,

c¢) franchisor - franchisovy poskytovatel, poskytovatel franchisy;

d) franchisant - franchisovy prijemce, nabyvatel franchisy;

e) franchisova smlouva - dlouhodobd smlouva upravujici zdkladni vztahy
mezi franchisorem a franchisantem,

f) franchisovy balik - souhrn prdv, znalosti a dalsich plnéni poskytovanych
franchisorem umozZnujici provozovat franchisu,

g) franchisové poplatky - plathy, které plati franchisant franchisorovi za
licenci a sluzby

h) franchisova sit’ - obchodni a organizacni propojeni franchisora a vsech
jeho franchisantu koordinované a podporované prostiednictvim
franchisové centradly;

1) master-franchising - franchising presahujici vizemi stdtu, tzn. provozovany
v mezindrodnim méritku,

J) master-franchisa - franchisovd licence pro uzemi ciziho stdtu (zpravidla
pro celé vizemi),

k) master-franchosor - viastnik franchisového konceptu udélujici franchisu
do zahranici,

1) master-franchisant - tuzemsky drZitel franchisové licence udélované
zahranicnim franchisorem;

m) master-franchisovd smlouva - (master - hlavni) smlouva upravujici
zdkladni vztahy mezi master-franchisorem a master-franchisantem
opraviwjici master-franchisanta uzavirat jako franchisor franchisové
smlouvy s dal§imi franchisanty.

Franchising je tak mozno stru¢né charakterizovat jako marketingovou
metodu, slouzici k prodeji zbozi, sluzeb, ¢1 technologii. I piesto, ze jeho
existence neni nijak dlouhodoba, praxe osvédcila vyhodnost jeho vyuziti



v podnikatelském prostfedi. Pivodné byl franchising oznacovan jako licencni
smlouva. Toto jeho oznafeni vyplyvalo z piivodniho principu vzajemného
vztahu mezi podnikatelskymi subjekty — svétové znama firma poskytovala
jinému subjektu licenci na prodej nebo jeji zastupovani pod jeji vlastni obchodni
firmou. Nasledné se vSak tento systém prohloubil a zdokonalil, kdyz pfedmétem
poskytovaného, se stalo samotné know-how poskytovatele (franchisora) -
zpravidla vétsi obchodni spole¢nosti, véetné vSech jeho myslitelnych slozek. To
vSak za piedpokladu, ze piijemce, resp. neomezeny pocet piijemci
(franchisanti, obvykle jiz menSich ¢i zacinajicich obchodnich spolecnosti)
tohoto know-how, jej bude vyuzivat na vlastni nebezpeci, pod vlastni obchodni
firmou, avSak za dodrzeni a pouziti vSech vnéjSich znaki, které poskytnuté
podnikatelské know-how charakterizuji, a které jej ztotoziiuyi s ptivodnim
poskytovatelem. Pravnim zdkladem franchisingu, jako vztahu dvou nebo vice
samostatnych pravnickych nebo fyzickych osob podnikateld, je franchisingova
smlouva. Franchisingova smlouva je dvoustrannym pravnim ukonem -
smlouvou — wuzavienou mezi dvéma pravné 1 ekonomicky samostatnymi
subjekty. Je typem kombinované smlouvy, ktery zahrnuje prvky nejriznéjsich
smluvnich typi a zasahuje do tady pravnich oblasti. Franchisingova smlouva
obsahuje nejcastéji prvky smlouvy licen¢ni, smlouvy o vyuziti know-how,
najemni smlouvy popft. leasingové, smlouvy o obchodnim zastoupeni. Pokud se
jedna o smluvni vztah mezi podnikatelskymi subjekty vramci CR, je tieba na
tento aplikovat piislusna ust. zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni. Tato pravni norma ovSem vyslovné smluvni vztah - franschisingovou
smlouvu neupravuje. Ridi-li se tedy prava a povinnosti smluvnich stran v ramci
franchisingu ¢eskym pravnim fadem, Iépe feceno obchodnim zdkonikem, jedna
se 0 smluvni vztah zdkonem nepojmenovany — inominatni. Smluvni strany pii
vymezeni svych prav a povinnosti postupuji za vyuziti pravnich norem
upravujicich obchodné zavazkové vztahy obecné, nebo dle smluvnich typi,
obchodnim zakonikem piimo definovanych, takovy smluvnich typi, které jsou
svym obsahem a vyznamem franchisingovym vztahim nejblize.
Charakteristickymi znaky piedmétného smluvniho vztahu jsou: dlouhodoba
smluvni spoluprace smluvnich stran, vertikalné¢ organizovana struktura,
poskytnuti prava uzivat ochrannou znamku, obchodni firmu, obchodni znacku,
vyrobni a obchodni tajemstvi, know-how, patenty, image, zkuSenosti,
marketingové programy, povinnost franchisanta jednat stanovenym zptisobem,
pravo franchisora fidit a kontrolovat franchisovy systém, podpora franchisora pii
vystavbé a vedeni podniku. Timto je upraven franchising v ¢eském pravnim
fadu, o poli mezinarodnim pojednam posléze.

Pro nezkuSené a zacinajici podnikatele je franchising prostfedkem,
prostiednictvi néhoz lze obstat v konkurenci proti silnym a dobie zavedenym
firmam. Umoziuje podnikat podle piedem vyzkousené koncepce a piitom uzivat
zavedené logo a ochrannou znamku, obchodni firmu, know-how, image, apod.,



na druhé strané jsou franchisorem na franchisantovi vyzadovano plnéni predem
sjednanych povinnosti. Franchisant vramci vyuziti sluzeb dodavatele
(franchisora) je povinen strpét jeho kontrolu, uréeni metod, technologii, to vSe
navic za uplatu. Mezi témito dvéma subjekty vznikaji jak vztahy pravni (to
prioritn¢), také wvztahy moralni, etické a obchodni. VyS$§i mira jistoty a
konkurenceschopnosti je tak vyvazena menSi mirou podnikatelské
samostatnosti. Pro franchisory jako poskytovatele franchisingu je franchising
piedevSim vyhodny v rychlej§im a svym zpisobem jednodusSim pronikanim na
dalsi trhy, kdyz tato jeho aktivita je motivovana znac¢né¢ vyhodnymi naklady.
Dalsim pozitivem poskytnuti franchisy je ta skuteCnost, ze bézny zakaznik
samoziejmé nerozpozna zda se jedna o franchisora nebo franchisanta, kdyz je u
n¢j cilené vyvolavan dojem, ze prace, sluzby ¢i zbozi mu poskytuje vzdy stejna
firma, s nizZ se ztotoziuje.

Franchisor musi vykazovat nasledujici znaky:
a) jeho podnik nese identickou nezaménitelnou obchodni firmu, slovni
oznaceni nebo symbol, ochrannou znamku pro vyrobni, obchodni ¢innost
nebo ¢innost sluzeb, ale také symbol zkuSenosti, védomosti (know-how) a
franchisant je opravnén je vyuzivat
b) jeho podnik disponuje urcitymi vyrobky nebo druhem sluzeb v presné
uré¢eném ramci a originalni obchodni koncepci, kterou mize franchisant
piebrat a vyuzivat. Tato koncepce je zalozena na specifickych a
vyzkousenych obchodnich technikach.

Vyhody, které franchisorovi poskytuje franchisingovy vztah:
- vytvofeni vlastni struktury Siroké odbytové sité a jeji dalsi zhuSt'ovani
- rozSifeni piimého podilu na trhu
- intenzivni zpracovani trhu
- vyhodngj$i financovani, snizeni nakladd pii otvirani novych podnika
- ziskani ptijmi pro vyvoj know-how, vyrobnich postupii apod.
- kvalitné;si fizeni a kontrola prodeje vyrobku
- odbytova jistota
- Jednotna prezentace a propagace (napi. shodné oblecent)
- personalni politika (stejné chovani personalu)

Vyhody, které franchisantovi poskytuje franchisingovy vztah:

- rychly pfistup na trh, jistota v podnikdni, omezeni rizika samostatnosti

- rozsahlé aktualni know-how prostiednictvim vzdélavani a tréninku

- cilené¢ rady na vedeni podniku, ucetnictvi, podpora pii ziskavani
bankovnich avéra

- Skoleni personalu

- 1mage velkopodniku, chranéné¢ obchodni jméno a ochranna znamka,
spole¢na reklama



- vytvoreny, vyzkouSeny a chranény sortiment
- pomoc pii cenoveé regulaci

Nevyhody franchise z pohledu franchisora:
- niz8i mira kontroly
- nekompromisni a striktni dodrzovani pravidel podnikdni stanovenych ve
franchisingoveé smlouve
- franchisor si miize s franchisanta vychovat svého budouciho konkurenta

Nevyhody franchise z pohledu franchisanta:

- kontrola vlastni ¢innosti z pohledu pifedanych pokyni

- omezeni podnikatelské samostatnosti

- kapitalova navratnost

- platba franchisovych poplatkti (jednorazovy poplatek na pocatku
spoluprace, nasledn¢ procento ze zisku)

- pravidelné platby (za image, trvalou pomoc, zdokonaleni vyrobkii)

- d¢leni zisku

- jednotny image a povést firmy (dopad Spatné povésti)

- moznost omezeni v podobé vyluéného ndkupu zbozi a surovin u
konkrétnich dodavatelt (ceny s mnozstevni slevou v ramci celé site)

V ramci EU neexistuje jednotnd pravni Gprava franchisingu ani neexistuji
specialni franchisingové zakony. Franchising tak zlistdva v ramci pravni upravy
ob¢anského prava, obchodniho prava, prava spravniho aj. v kazdém staté.
Jednim ze zakladnich, ov§em nepravnich normativnich pramend vztahujicich se
k franchisovému podnikani je Evropsky kodex etiky franchisingu zpracovany
vroce 1972.

Kodex wvypracovala Evropska franchisova federace ve spolupraci
s narodnimi franchisovymi svazy z jednotlivych ¢lenskych zemi EU. Kodex
piedstavuje souhrn pravidel, pfedpisi a zasad upravujicich Cestné a slusné
chovani a jednani pro ucastniky franchisingu na uzemi Evropské unie. Pod
pravni rezim Kodexu spadaji ov§em pouze ti ¢lenové narodnich franchisovych
svazu, ktefi se zucastnili jeho zpracovani a soucasné se zavazali zajistovat jeho
dodrzovani. Kodex je tieba povazovat za nepravni normativni akt, jeho
dodrzovani nelze zadnymi pravnimi prostfedky vynutit. Vzhledem k tomu, Ze je
Kodex nepravni normativni akt, pak sankce za jeho nedodrzovani lze najit pouze
v ramci franchisovych svazi, které jsou samospravnymi institucemi dobrovolné
sdruzujicimi franchisory a franchisové podnikatele. Franchisové svazy mohou
zpravidla v souladu se svymi zakladatelskymi dokumenty (napi. stanovami
vyloucdit z franchisového svazu ty franchisory, jez poruSuji zasady a povinnosti
obsazené¢ v Kodexu. V uvodnich pasazich Kodexu je obsazena definice
franchisingu, v druhé ¢asti hlavni zasady franchisingového podnikani, tfeti cast



je zameéfena na reklamu a pravni naroky tretich osob, ¢tvrtou cast tvori
pozadavky kladené na budouci franchisanty. Neméné diilezitou ¢asti Kodexu je
kapitola upravujici franchisingovou smlouvu. Dle této musi franchisingova
smlouva odpovidat vnitrostatnimu pravu, pravu EU, stejné jako Kodexu chovani
a jeho pripadnym doplikiim. Smlouva odrazi zajmy c¢leni franchisové sité,
piicemz chrani zivnostenska, autorska a primyslova prava franchisora a vlastni
identitu a povést franchisové sité. VSechny smlouvy a vSechna ujednani
uzaviena v souvislosti s franchisovym vztahem se sepisuji v ufednim jazyce
zem¢, v niz ma franchisant své sidlo, nebo budou do tohoto jazyka prelozeny
soudnim prekladatelem a tlumo¢nikem. Ve franchisingové smlouvé je tieba
stanovit zavazky, odpovédnost jednotlivych stran a ostatni podminky smluvniho
vztahu. Nize uvedené smluvni podminky predstavyji nutné minimum
franchisingové smlouvy: prava a povinnosti franchisora, prava a povinnosti
franchisanta, charakteristika zbozi nebo sluzeb nebo technologii, platebni
podminky, trvani smlouvy a moznost jejiho prodlouzeni, podminky pievodu
franchisového podniku, ustanoveni tykajici se autorskych a primyslovych prav,
podminky ukonc¢eni smlouvy.

Jak jiz vyplyva ze shora uvedeného, je zifeymé, ze odkaz na rozhodné
pravo by méla upravovat pfimo sama franchisingova smlouva prostiednictvim
dispozitivniho ujednani smluvnich stran, a v pripad¢é absentuje-li toto ujednani,
je nutno vyuzit koliznich norem. Nicméné v oblasti koliznich norem tedy napf.
zékona o mezinarodnim pravu soukromém a vefejném, dominuje upiednostnéni
prava ,silnéjsi strany™ — v tomto pfipadé tedy prava poskytovatele franchisy,
franchisora.

Za ucelem prosazovani, podpory a rozvoje franchisového podnikani byly
téz zalozeny franchisové svazy. Franchisové svazy piedstavuji dobrovolné
sdruzeni franchisord a franchisovych podnikatelti na narodni urovni. Clenstvi
vtéchto svazech je zpravidla rozdéleno podle vyspélosti kazdého clena
z hlediska franchisového podnikani. Clenstvi piedstavuje nasledujici kategorie —
fadny ¢len (po provedeni pilotniho provozu a po urcitou dobu jiz franchising
poskytuji), piidruzeny c¢len (pilotni provoz s kratsi dobou poskytovani
franchisingu mensimu poctu franchisanti) a ¢len zacatecnik.
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