Pirednaska na téma:

Systém managementu
Osobni management

Osnova

- Uéel studia managementu

* Vymezeni zakladnich pojmu

 Management jako dulezity faktor produkcéni funkce
* Obecny cil, zpusob, zasady managementu
 Pozadavky na moderni management — analyza “4E”
« Zaklady védy o managementu

* Pojeti obsahu managementu

* Dva pristupy k osobniho managementu
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Uéel studia managementu

Cil studia predmetu

Formovani zakladu manaZerského védomi, jako
jedné 7 klicovych socialnich zpusobilosti

Vyuziti manazerské zpusobilosti
Individualni orientace pri studiu
Usmeérnovani soukromeho a profesniho zivota

Nastroj, jenz umoznuje usmernovat vykon a inovaci
poslani jakekoliv organizace, resp. zajmove skupiny
Vychodisko k priprave, resp. k rozvoji vykonu jakékoliv

pracovni funkce




Vymezeni zakladnich pojmu
 Rizeni a management

 Mekké a tvrdé prvky managementu

 Management individualni, skupinovy a organizacni (OJ)




» Specificka funkce

« Zpusob vedeni lidi

Obsahové roviny managementu

 Odborna disciplina a obor studia




Model systému managementu

Vudcovstvi
» Objektivni vnimani reality
 Formovani budoucnosti

« Stanoveni hodnot

e UrCeni ,spravnych veci”

* Energetizace sebe i druhych lidi

"\

Osobni

management

* Proces sebepoznavani

. ,Rizeni“ sebe sama v
souladu s prirodnimi
zakony a mentalnimi

principy

Vseobecny

management

» Respektovani hodnot

» Vytvareni predpokladu
pro vykon i rozvoj poslani
e Délani ,spravnych veci®
,<spravnym zpusobem®




Model pusobnosti managementu v ramci produkéni funkce

Lidsky kapital Produkt prq sebe
Kapital R Zbozi ‘
Ptirodni zdroj Sluzby

v

Informace a znalosti '\ wce a znalosti
t

» Obecn¢ a oborove okolni prostiedi

-




Obecny cil, zpusob, zasady managementu
Vytvareni nadhodnoty
Predpoklad - management OJ by mél vytvorit prostredi:
» spolupracovnici dosahuji cila pri primérené
spotrebé ¢asu, nakladu a vynakladaného uasili
Nyni se od M. vyzaduje take podpora kreativity
Kreativita se prosazuje lepe tehdy, pokud:

o podnétne prostredi (humor, neformalni
komunikace),

o sdéluji se vize a cile

e spolupracovnici povzbuzovani k odlisnemu,
kritickému nahledu

» odstranuji se prekazky branici tvuréimu a
inovacnimu chovani a jednani




Souhrnné pozadavky kladené na moderni management "4E"

Uéelnost vykonu poslani (effectiveness)
Uéinnost vykonu poslani (efficiency)
Hospodarnost vykonu poslani (economy)

Odpovédnost (equity), tzn.““delat veci spravedlivé,
eticky a v ramci prava”




Zaklady védy o managementu(1)
Management - je a ziej/mé i bude jak vedou, tak i umenim
Zakladatel vedy o managementu (F.W. Taylor)
Véda o managementu — typicke rysy: je védou velmi
mladou, podil v manazerske praxi maly (Cini cca 20 -30%)

Apel na posileni pozice védy o managementu v praxi!!

Prioritami vedy o managementu by meélo byt:
Objasnovani podstaty zpusobilosti vykonavat efektivné
manazerské aktivity v OJ a zajmovych skupinach i podstaty
zpusobilosti Clovéka efektivhe “manazovat” viastni profesni i
Soukromy Zzivot




Legenda:

Zaklady vedy o managementu(2)

1 — soustava poznatkii subjektii managementu

2 — praktické vyuziti poznatka subjekty managementu

3 — hodnoceni vysledkii dosaZzenych praktickym vyuzZivanim poznatki, jejich korekce a

doplinovani




Zaklady vedy o managementu(3)

Subjektem managementu - jednotlivec, resp. skupina lidi

Objektem managementu - procesy, resp. cinnosti, ktere zabezpecuje
subjekt managementu sam (v ramci osobniho managementu), resp.
procesy a. cinnosti, které zabezpecuji druzi lidé (v rdmci zdjmové
skupiny, resp. OJ)

Vyznamny nazorovy posun u subjektu managementu v OJ —

subjekty managementu jsou manazeri, viastnici i vSichni pracovnici
(zejmena PDZ)




Zaklady vedy o managementu(4)

Schéma predmeétu vedy o managementu

Manazerska zptisobilost se ziskava

Poznatky o manazerské zpusobilosti jsou




Moderni védecky pristup k managementu(1)

Nejmodernéjsi védecky pristup - védecky apardt zaloZeny na tzv.
paradigmatu a jeho posunu, pricemz paradigma je determinovano
relevantnimi axiomy, resp. principy, resp. premisami

Tento moderni védecky pristup vznikl diky Thomasu Khunovi

Paradigma - nosnd myslenka védecké discipliny, urcité schéema
mysleni a konani, logika uvazovani. Je to teorie, vykiad nebo model
urciteho komplexniho jevu. Je dobové podminéne, vychazi z koncepce
platné jenom urcitou dobu, a proto je zavislé na case. Je zalozeno na
soustave axiomu, resp. principu, ktere vytvareji urcitou koncepci
mySlenit




Moderni védecky pristup k managementu(2)

Posun paradigmatu - zména platnosti starych axiomii, resp.
principii, resp. premis a vytvoreni axiomii, resp. principii, premis
novych

Axiomy - tvrzeni v ramci technickych a prirodnich véd, dtto principy
- tvrzeni v ramci spolecenskych ved, ktera se povazuji za zdkladni
pravdy vysvetlujici vzajemne vztahy dvou a vice proménnych v ramci
urcite vedecke teorie a nedokazuji se

Premisy (predpoklady) - tykaji se reality, tvori paradigmata kazde
spolecenske védy, urcuji, na co se obor soustredi, determinuji co jsou
v oboru fakta a dokonce, co je jeho predmétem a co se naopak
nepovazuje za dilezite




Moderni védecky pristup k managementu(3)

Posuny paradigmatu v managementu

* Od industrialnimu k postindustrialnimu managementu

« Zmeny premis

* Od operacnimu k procesnimu managementu

* Od managementu lidskych zdroju k principialnimu

vedeni




Moderni védecky pristup k managementu(4)

Od industrialnimu k postindustrialnimu managementu
Industrialni model:
« ZvySovani konkurenceschopnosti snizovanim nakladu
» Aplikace klasické liniove-stabni organizacni struktury

« Spoluprace s externimi partnery klasickymi formami s malou flexibilitou
(outsourcing, joint ventures, strategické aliance)

Postindustrialni model:
* Virtualni organizacni struktura
* Flexibilita prostrednictvim ameb a tymoveé spoluprace

* Vymeéna informaci a znalosti jak uvnitr OJ, tak i s externimi partnery
pomoci informacnich a komunikacnich technologii




Moderni védecky pristup k managementu(5)
1. Soubor premis - podstata managementu jako vedy
« Management rovna se podnikovy management
» Existuje jedina spravna organizacni struktura
» Existuje jedina spravny zpusob vedeni lidi
2. Soubor premis - tyka se praxe managementu

« Technologie, trhy a konecni uzivatelé jsou jednou
provzdy dani

* Pusobnost managementu je pravné vymezena
« Management je interné orientovan

« Ekonomika definovana hranicemi statu je ,,Zivotnim
prostorem* organizace a jeho managementu




Moderni védecky pristup k managementu(6)

Od operacnimu k procesnimu managementu

Pro OJ, v nichz prevazuje operacni pristup je typicke:

» Vykon poslani orientuji na urcCity geograficky prostor, ktery brani proti
vstupu jinym relevantnich producentu

» Strategie se opira o analyzu, syntezu a soulad

» Aplikuji hierarchickou strmou organizac¢ni strukturu

* Vrcholovy management centralizuje pravomoc, decentralizace a
delegace pravomoci se uplatnuji v minimalné nutném rozsahu




Moderni védecky pristup k managementu(7)

Od operacénimu k procesnimu managementu (1)

Zakladni premisa procesniho pristupu
Pri¢inou pripadnych potizi v OJ jsou spatné koncipované a probihajici
procesy, které je nutno preprojektovat a eliminovat vsechny cinnosti, ktere
neprinasi hodnotu pro zakaznika

Pro managementy aplikujici procesni pristup je priznacné toto
mysleni:

* Filozofie” vykonu poslani zalozena na pruzné a véasné reakci na
zmény v okolnim prostredi a na védomi, ze predpokladem uspéchu je
schopnost vyhledat, vyuzit a vytvorit prilezitosti a celit hrozbam a
menit sve chovani a produkci podle potreb zakaznika

 Strategicky management vychazi ze stalého napéti mezi okolnim a
vnitfrnim prostredim OJ

« Management se vyviji smérem k vidcovstvi




Moderni védecky pristup k managementu(8)

Od operacénimu k procesnimu managementu (2)

 Klicovym ukolem managementu OJ je vybudovani zadouci organiza¢ni
kultury

 Hlavni funkci organizacni struktury je efektivni vyuzivani disponibilniho
lidskeho kapitalu

» Perspektivni organizacni struktura je budovana na partnerstvi

* Prototypem organizacni struktury je struktura typu “kvét” s amébami

* Na pracovni tymy deleguje rozsahla ptisobnost a odpovédnost

* Pracovnici jsou vzdélavani trvale a vzdélavani se vnima jako
nejdulezitéjsi investice




Moderni védecky pristup k managementu(9)

Od managementu lidskych zdroju k principidalnimu vedeni (1)

Pro staré paradigma prislovecné:

Mnoho frazi a krasnych slov, malo skute¢nych ¢inu -

v dusledku neduvéra, premira cynismu mezi lidmi, ale i
v nich samych

Model principialniho vedeni:

Zahrnuje principy modelu lidskych vztahu a lidskych
zdroju - navic, jak lidem pomoci najit smysl a naplnéni
Jjejich existence - na zaklade pochopeni faktu, ze

v kone¢éném dusledku bude rozhodujici pusobeni
prirodnich zakonu a potazmo mentalnich principu




Moderni védecky pristup k managementu(10)
Od managementu lidskych zdrojit k principialnimu vedeni (2)

Model principialniho vedeni Ize ramcoveé charakterizovat:
* Rozvoj pracovniku, opirajici se o spolecné sdileny
systém hodnot

* Organizaéni kultura zalozena na “vysoké duvére*

» Orientace na principy tzv. “magnetickeho severu” (S.
Covey) - (napr. cestnost, otevrenost, integrita)

Na podporu paradigmatu principialniho vedeni:

* Bude to patrne jedina cesta, jak se ve spolecnosti
znalosti a v globalni ekonomice da dopracovat uspéchu

» Vybudovani organizacni kultury vysoké duvéry vyvolava
“Iimunitni” reakci ve stresovych ci dokonce krizovych
situacich




4 zakladni pojeti obsahu managementu (1)

1/ Manazerské funkce: planovani, organizovani, prikazovani,
koordinovani, kontrolovani

2/ Manazerske role: 4 skupiny:

Skupina interpersonalnich roli (predstavitel, lidr, spojovaci
Clanek)

*Skupina informacnich roli (monitorujici pfijemce informaci,
Siritel informaci, mluvci)

Skupina rozhodovacich roli (podnikatel, reSitel problemu,
alokator zdroju, vyjednavac)

*Skupina s rolemi administratora, hodnotitele plnéni ukolu,
spravce rozpoctu




4 zakladni pojeti obsahu managementu (2)

3/ Kritickeé faktory uspechu:

Koncepce ,,7S* (strategie, struktura, spolupracovnici,
systemy managementu, sdilené hodnoty, styl managementu,
stéZejni zpusobilosti)

4/ Manazerské komponenty a jejich vazby




OKOLNI PROSTREDI

ROZHODOVANI

ORGANIZOVANI

INFORMACE A
KOMUNIKACE

, ., MANAZERSKE
PLANOVANI PROCESY

KONTROLOVANI

LIDSKE
ZPUSOBILOSTI




Dva pristupy k osobnimu managementu
1. Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP
 Specifické zaméreni
 Z.akladni ukol teorie a praxe na pocatku 21. stoleti

» Faktory vykonnosti ZP
* Obsah OM

2. Pristup v pojeti posunu paradigmatu K principialniho vedeni
e Univerzalni zaméreni

* Clovék je soudast vysSich systému

* Pozadavek respektovani prirodnich zakonti a mentalnich principu

.., Etika osobnosti* a ,,etika charakteru*

e ,, Kontinuum zralosti®, ,,soukromé* a ,,verejné* vitézstvi

 Diiraz na osvojeni sedmi navyku




Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (1)

Faktory ovliviiujici vykonnost ZP

* Jednoznacnost vnimani pusobnosti ZP

* Schopnost ZP ridit sebe sama (OM)

* Ochota ZP inovovat svou pusobnost

* Ochota ZP vzdélavat sebe i své spolupracovniky

 Prijeti faktu, Ze vykonnost ZP neni primarné spojena s kvantitou

vykonané prace, ale s jeji kvalitou




Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (2)

Obsah osobniho managementu ZP

- Provedeni procesu sebepoznavani!!

* Identifikovani a nalezeni pracovni pozice se Sanci dosahovat
nejvétSich prinosi

* Nauceni se sebe sama rozvijet
* Nauceni se, jak a kdy ménit svou pusobnost

* Priprava na to zustat biologicky mlady a dusevné aktivni po
celou dobu pracovni kariéry




Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (3)
Otazka : ,,Kdo jsem?“
Odpoveéed’ neni jednoducha - proc?!

Dusledky neznalosti odpovédi:
* Chybné smérovaneé studium
» ZP vykonavaji nevhodné pracovni funkce

Zakladem pro poznani “kdo jsem”: prijeti faktu, ze mnohée
Z toho “kdo jsme” je determinovano geneticky a vychovou
ze/meéna v raném veku

Profesionalni pristup: AOP versus APP




Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (4)
Metoda profilovych analyz

Zkoumaneé klicoveé faktory:
 Dominance
 Vliv na lidi
* Potreba stability
* Ochota se prizpusobit
Komparace osobniho a pracovniho profilu

Posouzeni vhodnosti osoby pro vykon pracovni funkce
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Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (5)

Osobni profil B.H.
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Motivy:

*Volnost v projevu

Kontakt s lidmi

*Oprosténi od kontroly a detailu

Hmatatelna odmeéna
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Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (6)

Osobni profil J.S.
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Motivy:

*Vyuziti odbornych znalosti
*Prace v soukromi

*Precizni urceni prace




konnosti ZP (7)

AOP s APP
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Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (1)

Principialni vedeni v OJ

- Rozvoj pracovnikii, vybavenych SirSimi pravomocemi, opirajici se o
spole¢né sdileny systém hodnot

* Organizacni kultura zaloZena na “vysoké duvére*

* Orientace na respektovani prirodnich zakonu a potazmo
mentalnich principu




Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (2)

Prirodni zakony

Z.akon bezpodminecné lasky
Z.akon neustalého zdokonalovani
Z.akon tendence k rovnovaze

Z.akon predurceného poslani




Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (3)

 Integrity

» Cestnosti

* Tolerance
* Trpélivosti
* Poctivosti

* Odvahy a stateCnosti

e ,,Zevnitr ven*

Mentalni principy




Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (4)

.Etika osobnosti* a ..etika charakteru*

»Etika osobnosti* - dosazeni Zivotnich uspéechit pomocit vnéjsiho dojmu,
postojii a chovadni cloveka s vyuzitim obratnosti a dovednosti aplikace
vhodnych technik

»Etika charakteru* - vychazi z existence a lidmi neovlivnitelného
pusobeni prirodnich zdkonu a potazmo mentalnich principtu

Charakter - moralne psychologicka kvalita clovéka determinovand rysy
prvkii charakteru (tj. mysleni, verbalni i neverbdini komunikace, emoce a
ciny) a miry souladu mezi témito prvky




Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (5)

L~Kontinuum zralosti® — ..soukromeé a ..verejné* vitézstvi

VZAJEMNA ZAVISLOST

Verejné
vitézstvi

INDIVIDUALNI NEZAVISLOST

Soukromeée
vitézstvi

INDIVIDUALNI ZAVISLOST




Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (6)

Osm zZadoucich navvku

* Bud’te proaktivni

» Zacinejte s myslenkou na budoucnost

* Myslete zpusobem ,,Vyhra—Vyhra*
* Nejdrive se snazte pochopit a potom byt pochopeni
* Vytvarejte synergii

* Obnovujte sviij potencial




Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (7)

., Citove konto*

,,Citové konto“ — Metafora pro miru vzajemné duvéry v
mezilidskych vztazich: kazdy kontakt s jinym clovekem
[ze posuzovat jako vybér nebo vklad z resp. na citove konto

Neucta, nezdvorilost

Laskavost, zdvorilost /
DodrZovani slibu \ Porusovani slibu

\ _—

A

Plnéni oCekavani Neplnéni ocekavani

Loajalita k nepfitomnym — :\\ Neloajalnost, neupfimnost

e

Omluvy Pycha, domyslivost, arogance




Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (8)

Zaver

Posun paradigmatu managementu Kk principialnimu
vedeni dava ,,OM* nejvysSi prioritu

Vychodiskem efektivniho ,,OM* je akceptace existence
vysSSich systému a jejich zakontu

Predpokladem efektivniho ,,OM* je duraz na ,,etiku
charakteru®

K zvySeni efektivnosti ,,OM* vede strategie respektovani
»mentalnich* principu




Z.avér prednasky

Uroveri praxe managementu neni dostaéujici!!

Nejslabsimi ¢lanky: osobni management a strategicky
management a management v neziskovém sektoru!

Veda o managementu jen malo prispiva praxi!

L aLD &4

NejdulezitéjSi ukol teorie a praxe managementu na
pocatku 21. stoleti: Podstatné zvysit vykonnost
znalostnich pracovniku




