Prednaska:
Z.iaklady strategického managementu
Z.aklady managementu verejné spravy

Osnova:

Teoretické zaklady strategickeho
managementu

Vychodiska pro strategickou orientaci
managementu

Klasicky strategicky management —
metodika pro seminarni praci

Zakladni poznatky o managementu verejné
spravy

Brno, Pravnicka fakulta MU 1




Teoretické zaklady strategického managementu (1)

Vyvoj strategickych aktivit
Strategicke aktivity zacaly OJ uplatnovat - orientace na okolni
prostredi

Vyvoj strategickych aktivit prosel 3 etapami:
1. Dlouhodobeé planovani (extrapolace, pozitivni vnimani
budoucnosti)

2. Strategické planovani (odmitnuti extrapolace, predpoklad
zmen v budoucnosti - vyhledova analyza, konkurencni analyza,
portfolio analyza, prip. diverzifikacni analyza)

3. Strategicky management (zajmy manazeru, nestabilita silnych
a Slabych stranek organizace, klicova dulezitost komponent
"organizacni kultura" a "lidské zdroje" a jejich vedeni, celostni
S ySté m) Brno, Pravnicka fakulta MU 2




Teoretické zaklady strategického managementu (2)
Klasifikace pristupu ke strategickému managementu (1)

»Orientace cilu v strategickém managementu

»Zpusob interakce s okolnim prostfedim
UZzSi ziskova orientace cilu

Adaptivni Klasické (planovaci)
pristupy pristupy
Reaktivni Proaktivni
jednani jednani
Pragmatickeé Socialné-orientované
pristupy § pristupy
Sirsi socialne-ekonomicka

orientace cilu
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Teoretické zaklady strategického managementu (3)
Klasifikace pristupu ke strategickému managementu (2)
Klasické (planovaci) pristupy
»Nejvice u nas rozsirené ve vyuce a v praxi
» Proces tvorby strategie jako vysledek analyz
»Vznik metod (napr. SWOT, BCG, PIMS)
» Preference ziskovou orientace a proaktivniho pristupu
Osobnosti: Ansof, Porter, Pierce, Johnson, Scholes

Sirsi socialné-ekonomické pristupy
» Priorita pro dynamické a ostre konkurencni prostredi
» Pozornost architekture budouciho okolniho prostredi
» Preference pojeti socialné-ekonomickych cilu
» Interkulturalni rozdilnosti
» Vytvareni novych prilezitosti
»Jak menit pravidla konkurence, jak prezit obdobi potizi
Osobnosti: Hamel, Prahalad, Doze, Gardiner, Knihgt, Stalk

Brno, Pravnicka fakulta MU 4




2. Vychodiska strategické orientace managementu (1)

Celosvétova konkurenceschopnost - schopnost

s primerenym ziskem realizovat na svétovych trzich

produkty pi1 zachovani bézne¢ socidlni trovné
pracovniku (mzdy, pojistne, pracovni prostiedi,
lidska prava)

Priméreny zisk — prumérna ziskova marze v oboru,

resp. prumerna rentabilita z vlozeného kapitalu v
oboru
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2. Vychodiska strategické orientace managementu (2)

Prehled specifickych rysii managementu z geografického hlediska (1)

Japonsko:
Diisledné dodriovani pravidel
*  Nepretriité zlepSovani
*  Loajalita k organizaci
»Ocelova pést v sametové rukavici®

USA:

*  Podpora podnikavosti, iniciativé, invencim
*  Agresivni metody hodnoceni

Tvrdy tlak na vykonnost

*  Diraz na rychlost zmén

*  Mobilita pracovni sily

ina:
VyuZivani piirozené pile a pracovitosti
Podpora a vyuZivani vlasteneckého nadseni
*  Podpora a vyuZivani touhy se ucit
*  Latentni podpora napodobovani
»  Koncepcéni hospodaiska politika s ditrazem na realizaci
*  Aplikace trinitho mechanismu pro bézny chod ekonomiky

[ ] O(
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2. Vychodiska strategické orientace managementu (3)

Prehled specifickych rysii managementu z geografického hlediska (2)

Némecko:

Duraz na disciplinu a iad (dnes vsak rozpor s realitou)
*  Spolurozhodovani piedstavitelit odborit

Obtizna eliminace piehnanych socidlnich naroki

. Obtizné prosazovani podnikavosti

Podpora byrokracie a statni regulace

Prehnana podpora stredniho stavu

Duraz na tradice

Aplikace zastaralych metod managementu

Ceska republika:

Sklon k operativnosti, podcenovani koncepce
Nedusledna eliminace pveZitkii 7 minulosti
Aplikace prvkit raného kapitalismu

*  Mechanické prebirani metod managementu 7 EU
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2. Vychodiska strategické orientace managementu (6)

Dodrzovani_principu CK (1)

e  Absolutni orientace na zakaznika
Silny top management (1)

Z.akladni rozvojové tendence

. Superkonkurence

. Informatizace

. Superturbulence

. Intelektualizace ve vyspelych zemich
. Rozmanitost

. Militantnost a terorismus

. Genetizace

. Ekologizace versus devastace
. Miniaturizace

. Rozsireni AIDS a tuberkulozy
. Globalizace
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Dusledky superkonkurence (1)

Drive Nyni

» Poptavkova ekonomika Nabidkova ekonomika

» Trzni rovnovaha Trzni nerovnovaha
»Udrzitelna vyhoda Neudrzitelna vyhoda
»>Zisk Prid. hodn. VZ a cash flow
> Pruzkum trhu Tvorba nov. T, ovladani T.
» Standardartizace Zakazkovost

»Rozhodovani ,,néco za néco“ Nekompromisni rozhod.
» Vyjadnavani ,,vyhra — vyhra“ V. ,vitez bere vsechno*

»Organ. struktura strma Organ. struktura plocha
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Dusledky superkonkurence (2)

Drive Nyni

»Organizace prace funkcni Organizace prace procesni
> Utvary Tymy

»Délba prace Integrace prace

» Prace viditelna Prace virtualni
»Zameéstnanost Zamestnatelnost

» Ochrana pracovist Tvorba novych pracovist

» Kvalifikace vzdélani a prace dtto + akcni postoj

»Psychologicke ovlivhovani  Etika
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Dusledky superkonkurence (3)

Drive Nyni
»Informace Znalost
»Uzavrena znalost Sdilena znalost
» Postupné zlepsovani Rozvoj skokem

> Ugetnictvi, kalkulace (regist.) Oteviené uéty (var.)+ kalk.
»Financovani tuz. a statické F. mezinarodni a dynamicke
» Cenné papiry Derivaty

» Projektovani Modelovani

» Provéreni pravd. rizika Provereni dalsiho moz. Riz.
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2. Vychodiska strategické orientace managementu (7)

Dodrzovani_principu CK (2)

Silny top management (2)

Situace a vyvoj jednotlivych regionu svéta

USA - supervelmoc se slabinami

Cina — zanedlouho s USA , tahoun svétové ekonomiky*

Indie — orientace na intelektualni rozvoj

Japonsko — stale 1. misto v fad€ védnich oboru

JV Asie (ASEAN) —mozna do 2015 centrem svétového obchodu
Evropa — neteCnost a pomalost, nadmérné regulace

Rusko — obrovské prirodni bohatstvi

Jizni Amerika — surovinové¢ bohatstvi, rust obyvatelstva

Afrika — vyvoj velkou neznamou

Australie a Novy Zéland rmimedgrniypodobnost s USA P




2. Vychodiska strategické orientace managementu (8)

Dodrzovani principu CK (3)

Management organizace jako celku

Aktivni vytvareni poptavky a hledani novych trhi
Specifické prednosti a vnimané hodnoty
Orientace na spickové vysledky

Vykonnost, efektivita, produktivita

Spravnée produkty a jejich znacky

Efektivni portfolio a core business

Znalosti zakladem uspéchu

Rychlost a pruznost

Vykonnostni motivacni systém
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2. Vychodiska strategické orientace managementu (9)

Dodrzovani_principu CK (4)

Centralizace

Procesni management

Inovativnost

Vytvareni sily organizace fuzemi, akvizicemi, aliancemi, sitemi,
virtualnim propojenim

PouZivani modernich metod managementu (viz samostatny bod)
Vyuzivani modernich informacnich technologii

Uceleny system managementu

Respektovani zasad corporate governance, principu etiky,
spolecenskeé odpovédnosti, bezpecnosti prace a ekologicnosti

Kvalifikovany systém strategického managementu

Brno, Pravnicka fakulta MU 14




2. Vychodiska strategické orientace managementu (10)

Kvalifikovany systém strategického managementu
Strategické mysleni
—  Princip mysleni ve variantach
—  Princip permanentnosti
—  Princip celosvétového systémového mysleni
—  Princip interdisciplinarniho mysleni
—  Princip tvarciho zpusobu mysSleni
—  Princip syntézy exaktniho a intuitivniho mysleni
—  Princip mySsleni v Case
—  Princip zpétnovazebniho mysleni
—  Princip agregovaného mysleni
—  Princip koncentrace
—  Princip etiky mySleni
—  Princip védomi prace s rizikem
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3. Klasicky strategicky management (1)
Model struktury strategického managementu

A. obecného okoli A. trhu, resp. potieby

A. oborového okoli

S

A. stakeholders

A. interni
A. kulturniho ramce

Evaluace
strategicke
implementace

/

Kontrola
strategickych
operaci

Strategicke

Strategicka
operace

evaluace

\

/N

Al:z:gg . OjgEitie & #mena orZa:EiezI:(lV:ni
Generick€  Ajternativn 4 alokace zdrojti ~ Systemu i g
strategie < managementy <ULy
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3. Klasicky strategicky management (2)
Analyza povahy okolniho prostredi
Cil analyzy: Zvolit spravny pristup k etapé strategicke analyzy

»Dynamika - mira a frekvence zmen v okolim prostredi
»Slozitost - diverzita okolnich viivi

Za jednoduchych a statickych podminek:
»Duraz na analyzu minulosti a sou¢asnosti, detailnéjsi analyza

Za dynamickych a slozitych podminek:

»Duraz na predikci, aplikace scénaru, pouze ramcova analyza
minulosti a soucasnosti
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3. Klasicky strategicky management (3)

Analyza obecného okoli
Cil analyzy: odhaleni prilezitosti a hrozeb
Predmet analyzy: identifikace ruznorodych okolnich viivu

Existuji ruzne metodické pristupy ke strukturalizaci obecného
okoli

Metoda: napr. ,PESTLE" + duraz na demograficky vyvoj
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3. Klasicky strategicky management (4)

Analyza oborového okolniho prostredi

Cil analyzy: Odhaleni dalsich prilezitosti a hrozeb a vytvoreni
predpokladu pro objektivni posouzeni silnych a slabych stranek
organizace

Predmet analyzy: Zjisteni viivu:
» vyjednavaci sily partneru
»Mmiry konkurence
»moznych substitutii oboroveé pusobnosti
»hrozby vstupu potencialnich konkurenti do oboru
»moznosti vystupu z oboru

Metoda: Porteruv 5-ti slozkovy model konkurenc¢nich sil
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Porteruv model
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3. Klasicky strategicky management (5)

Analyza vnitrniho prostredi

Cil analyzy: Objektivizované odhaleni silnych a slabych stranek
organizace

Predmet analyzy: Interni prostredi OJ ve vztahu k poznanym
meritkum zjistenych v ramci analyzy oborového okolniho prostredi

Metody:
» Metoda "hodnotového retezce"
»Metoda "7S"
» Balanced scorecard (,BSC")
»Benchmarking s vyuzitim méritek ("etalond”)
vychazejicich z analyzy oboroveho okoli
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3. Klasicky strategicky management (6)
Analyza trhu, resp. potreby

Cil analyzy: Ziskat kvalifikovanou predstavu o pozadovaném
vyvoji poslani OJ a o rozsahu prilezitosti realizovat jeji produkci
v budoucnosti
Predmét analyzy: Zhodnoceni budouci situace na strané
potreby (poptavky) a na strané uspokojovani teto potreby
(nabidky)
V ramci téeto analyzy lze hodnotit:

»ocekavany vyvoj potreby a jejiho uspokojovani

» Vvliv vyvoje makro faktord,

»benchmarking cen v oboru,

» produkty a poprodukc¢ni aktivity konkurentu,

»moznosti volby ziskani volneho kapitalu v oboru

» potencial volne pracovni sily,

> Vvliv novych technologii a materialt

> uroven pridané h&efrfstysirsitralie zakazniky 22




3. Klasicky strategicky management (7)

Analyza SWOT a konkurencni jadro

SWOT shrnuje poznatky ze strategické analyzy:
> Prilezitosti

»Hrozby

» Silné stranky

» Slabé stranky

Na zaklade krizové matice identifikuje klicove prvky a
nasledne:

» Konkurencni jadro OJ, jako oporu pro etapu volby strategie
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3. Klasicky strategicky management (8)

Volba strategie (1)

»>Vize
» Strategicke cile
»Strategie — cestami k dosazeni strategickych cilu
Strategie OJ jako celku
» Rustu
» Stabilizace
» Stabilizace s naslednym rustem
> Ustupu
Provozni strategie
1.Porterovy genericke strategie:
» Nakladového vudce (cost leadership)
> Odliseni (differentiation)
> Uzkého zamérFeni s minimalizaci nakladu (cost focus)
»Uzkého zaméreni s odlisenim.(diffetentiation focus) y




3. Klasicky strategicky management (9)
Volba strategie (2)

2. Trzni genericke strategie ("strategicke hodiny”):

> Nizkych cen s nizkou pridanou hodnotou vnimanou
zakaznikem

» Nizkych cen

» Hybridni spojujici strategii nizkych cen se strategii odliseni
> Odliseni

»Odliseni s uzkym zaberem

Funkcni strategie
» Marketingova strategie
» Produkcni strategie
» Strategie lidskych zdroju
»Ekonomicka a financni strategie

»Informacéni a komunikacni strategie
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4. ,.Stakeholders® - vliv na strategicky management (1)

Analyza ,,stakeholders*

Cil analyzy: Identifikovat prilezitosti a hrozby z ocekavani a
silového postaveni stakeholders

Predmet analyzy: o¢ekavani a viiv tzv. ,stakeholders”
» Externi stakeholders
» Interni stakeholders

Konflikty v o€ekavani ,stakeholders®

Ucel mapovani océekavani ,stakeholders“: Jak snadné, resp.
obtizné bude mozno provadét strategicke zmeny!?

Obsah mapovani
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4. ,,Stakeholders® - vliv na strategicky management (3)

Analyza ,,stakeholders* (1)
Hodnoceni silové pozice ,,stakeholders*
Zdroje moci pro interni ,,stakeholders®:
» Hierarchie
> Vliv
» Kontrola strategickych
» Specialni znalosti
» Konftrola
» Uzivani volnosti v rozhodovani

Zdroje moci pro externi ,,stakeholders®:
» Zdrojova zavislost

» Zahrnuti do implementace

»Znalosti a dovednosti

» Interni vazby (znamosti)
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4. ,,Stakeholders* - vliv na strategicky management (4)

Analyza ,,stakeholders* (2)

Metody hodnoceni silové pozice ,,stakeholders*

Pro interni ,,stakeholders®:

» Spolec¢enské postaveni
»Narocnost na zdroje

» Reprezentace v mocenske pozici
» Symboly moci

Pro externi ,,stakeholders*:

» Spolec¢enské postaveni

» Zdrojova zavislost

» Vyjednavaci usporadani (ujednani)
»Symboly
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5. Kulturni ramec - vliv na strategicky management (1)

Analyza kulturniho ramce (1)

Cil analyzy: Odhalit prilezitosti a hrozby, resp. silne a slabé
stranky souvisejici s chovanim a jednanim ,stakeholders”
determinované kulturnimi vlivy (narodni, regionalni, oborove,
interkulturalni)

Predmét analyzy: Identifikovani kulturnich vlivu na
,Stakeholders*
Pri této analyze odpovedi na tyto otazky:
> Které a jak silné pusobi kulturni vlivy na ocekavani
,Stakeholders”?
» Které a jak silné pusobi kulturni vilivy na postoje,
navyky a socialni zpusobilost subjektti managementu?
»Jak vyznamné by mohly tyto faktory pomoci nebo

naopak branit pusobnosti a rozvoji OJ?
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5. Kulturni ramec - vliv na strategicky management (2)

Analyza kulturniho ramce (2)
Externi kulturni vlivy na oCekavani ,stakeholders®:
» Charakteristicke rysy narodni kultury
» Synergicky efekt prolinani narodnich kultur v
interkulturalnim prostredi
» Charakteristicke rysy prijimané kultury jednani a
chovani v ramci oboroveho okoli
Externi vlivy na postoje, navyky a socialni zpusobilost
subjektu managementu:
dtto (oCekavani), avsak navic, napr:
» Efektivnost fungovani skolske soustavy, vcetne
systému CZV
» Efektivnost fungovani zdravotnickeho a socialniho
systemu
»Mirou rozporu mezi slovy a ciny
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5. Kulturni ramec - vliv na strategicky management (3)

Vliv narodni kultury na management
Prvky narodni kultury Pristup kK managementu

» Vztah k nejistote vylucuji : toleruji
redukuji : akceptuji

» VVztah k okoli ridi : adaptuji
chovani proaktivni : reaktivni
preference akce : fatalismu

 Hodn. pravdy/reality analyza fakt : teoret. poznatku
hodnoceni-indukce : dedukce

o VVztah k Casu/zméné prefer. minulosti : budoucnosti
prefer. kontinuity : skok.zmeny
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Zakladni poznatky o managementu verejné spravy
Pojmy ,,vefejna sprava* a ,,Management verejne spravy*
Pristupy k managementu veiejne spravy:
* Britsky pfistup

* Americky pfistup
* Evropsky pfistup
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Zakladni poznatky o managementu verejné spravy

Rozdily a jejich snizovani v managementu ve
verejném a soukromém sektoru

Verejné a soukromé organizace
Podstatné rozdily managementu ve verejném a soukromém

sektoru
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Zakladni poznatky o managementu verejné spravy

Vzdélavani manaZeru ve verejné spravé

Anglosasky pristup a metody vzdélavani manaZeru ve
verejné spraveé

Evropsky pristup ke vzdélavani manazeru ve verejné
spraveé

Rozvoj vzdélavani ve verejné spravé v zemich stredni a

vychodni Evropy
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Zakladni poznatky o managementu verejné spravy

Role a funkce manazera ve verejné sprave

Klasicky pristup k funkcim manazera
Typy manazeru na zakladé historické zkuSenosti

Funkce manazera vychazejici z chovani jednotlivce

Producenti
Administratori
Podnikatelé
Zastanci konsensu
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