»PTiloha — otazky, ukoly*
Priklady testovych otazek

Souhlasite s tim, Ze mezi:

A/ strategie OJ jako celku patfi stabilizaCni strategie s naslednym ristem

B/ provozni strategie s klasifikaci podle tzv.“strategickych hodin” patti rovnéz hybridni
strategie spojujici strategii nizkych cen se strategii odliSeni

C/ funkeni strategie patii rovnéz strategie ustupu

Za neymodernéj§i védecky pfistup je povazovan pfistup opirajici se o védecky aparat zalozeny
na tzv. paradigmatu a jeho posunu, pficemz paradigma je determinovano relevantnimi tzv.
axiomy, resp. tzv. principy, resp. tzv.premisami. Jsou v této souvislosti platné nize uvedené
priklady?:

A/ Jednim z uvadénych posuni paradigmatu v managementu je posun od managementu
lidskych zdroja a lidskych vztahi k principialnimu vedeni

B/ Jeden z nejnoveéjsich axiomu ve véd€ o managementu zni ,, strategie nasleduje strukturu*
C/ Neplatnou premisou od samého pocatku védy o managementu je ,,management rovna se
podnikovy management®

Jednim ze zakladnich pojeti obsahu managementu je pojeti kritickych faktor(i uspéchu.
Soubhlasite s nize uvedenymi tvrzenimi o pojeti kritickych faktora uspésnosti:

A/ Orientuje management OJ na rozhoduyjici faktory jeho Cinnosti

B/ Soustava kritickych faktort je platna pro vSechny OJ a je tedy zbytecné hledat ,,vlastni
faktory urcité OJ

C/ Za kritické faktory uspéchu jsou povazovany faktory oznacované zkratkou ,,7S*

Komponenta ,,planovani* predstavuje nejdilezit€jsi soucast managementu, nebot’ vystupy této
komponenty tvofii zaklad dal§ich manazerskych aktivit. Souhlasite v této souvislosti s nize
uvedenymi tvrzenimi:

A/ Sled jednotlivych postupovych krokd vramci komponenty ,planovani“ zacina
zpracovanim prehledu Cinnosti, jejich provazanim a ur€enim casového harmonogramu

B/ Zvlasté vyznamna je vazba mezi komponentou planovani“ a komponentou
,kontrolovani“. Pokud by totiz nebyla realizovana komponenta ,planovani“, nebylo by
smysluplné cokoliv kontrolovat. Teprve stanovené cile, uréené standardy atp. jsou totiz
,.etalony* pro nasledné kontrolované ¢innosti

C/ Cile nepatfi mezi druhy planu, jejich vytyCenim se garantuje, ze jejich dosazeni bude
probihat , spravnym* zpiisobem

Souhlasite s tim, Ze odliSnosti operacniho a procesniho pristupu v managementu jsou?
A/ dany mj. pfistupem k d€lbe a specializaci prace

B/ impulsem pro vyuziti jednoho z obou pfistupli pro organizacni jednotky, které jsou v
interakci s okolnim prostiedim s riznou mirou slozitosti a dynamiky - v této souvislosti plati,
ze procesni pristup je vyuzitelny u organiza¢ni jednotky s relativné jednoduchym a
stabilizovanym okolnim prosttedi

C/ mj. charakterizovany pfistupem managementu organizacni jednotky k rozsahu zabezpeceni
jejiho poslani - v této souvislosti plati, ze procesni pfistup také muize vést k uplatnéni
"outsourcingu"

Souhlasite s tim, Ze mezi personalni ¢innosti OJ patri mj.:



A/ hodnoceni pracovniki OJ

B/ zvySovat pripravenost lidskych zdroji na zmény

C/ provadét kontinualni prazkum trhu prace

Souhlasite s tvrzenim, ze zvySené kontrolni usili musi byt vyvijeno predev§im na tyto
oblasti:

A/ rizikové €1 nebezpecné produkty, které jsou pod statnim dohledem

B/ nové aktivity

C/ aktivity, jejich pfipadné negativni dusledky se nedaji napravit

Souhlasite s niZe uvedenymi tvrzenimi tykajici se komunikace:
A/ Kvalitu komunikace ovliviiuje zvolené komunika¢ni medium

B/ Na kvalitu komunikace nema vliv osobnost u€astnika

C/ Kvalitu komunikace ovliviiuje vycvik komunika¢nich dovednosti

V kontinentalni Evropé je typické pro rozhodovani v ramci verejné spravy, ze:
A/ kli¢ovymi rozhodovacimi kritérii jsou hospodarnost a efektivnost

B/ rozhodovani probiha na zéklade zakonem stanoveného procesu

C/ management ve vetrejné spravé ma velmi omezené rozhodovaci pravomoci

Souhlasite s tim, Ze na rozdil od managementu ve soukromém sektoru musi management
ve verejném sektoru:

A/ respektovat prioritné hodnoty jakymi jsou rovnost a spravedlnost

B/ ¢init mnoha rozhodnuti vefejné

C/ vénovat mnohem vice Usili k nalezeni vhodnych kritérii pro hodnoceni vykonnosti a
efektivnosti vykonu poslani organizace

Pasobnost managementu ve vefejné spravé je nesporné ovliviiovana dvéma faktory:
vnimanim role managementu vefejné spravy ve vladnim systému a historickou zku§enosti
z jednotlivych zemi. V této souvislosti se muze hovofit o riznych modelech
managementu verejné spravy. Souhlasite s tim, ze typickymi rysy francouzského
modelu jsou:

A/ nezavislost managementu pfi prosazovani politickych zajmu

B/ management si védom narodnich zajmu a vlastni role a dulezitosti pfi tvorbé a uplatiiovani
politiky bez ohledu na aktualni politické zajmy

C/ management preferuje kratkodobé vlastni zajmy pted dlouhodobymi politickymi cili

Priklady kol k FeSeni

Ukol: Model ,Management jako dilezity faktor produkéni funkce je zaméfen na ulohu
managementu tykajici se:
e vstupu (jde o zabezpeceni, alokaci, vyuziti a kultivaci lidské prace, prirodnich zdroju,
kapitalu, informaci, znalosti),
e produkéniho procesu (jde o zabezpecCeni efektivni transformace vstupt do vystupit)
e vystupt (jde o volbu, zabezpeCeni tvorby a distribuci produktt, které mohou mit
podobu produkti pro sebe, zbozi a sluzeb).
Pozor! Nize uvedenou tabulku zkopirujte, véetné v ni uvedenych udaju, na rub odpovédniho
listu (pripadné i na dalSim listu) obvykle ve vétsim méritku (abyste do ni mohli zaznamenat
pozadované odpovédi), tabulku ocislujte poradovym Ccislem tohoto ukolu v rdmci Vami



zpracovavané varianty testu a dopliite, které oblasti pitsobnosti managementu nebyly ve vyse
uvedeném vyctu z modelu zminény!

Tab. &islo: dopliite &islo ukolu v ramci testu!

Oblasti pusobnosti
managementu OJ, které
nebyly zminény

Ukol: V souvislosti s manazerskou komponentou “okolniho prostfedi” OJ je nutno pochopit
ucel zaméfeni jednotlivych analyz.

Pozor! Nize uvedenou tabulku zkopirujte, véetné v ni uvedenych udaju, na rub odpovédniho
listu (pripadné i na dalSim listu) obvykle ve vétsim méritku (abyste do ni mohli zaznamenat
pozadované odpovédi), tabulku ocislujte poradovym Cislem tohoto ukolu v rdmci Vami
zpracovavané varianty testu a uved'te, co je cilem jednotlivych analyz a kde to bude moZné i
alespori jednu metodu, kterou byste pii analyze pouZili!

Tab. éislo: dopliite &islo ukolu v ramci testu!

Typ analyzy Cil analyzy Pouzitelnda metoda

Hodnoceni povahy
okolniho prostredi

Analyza vlivii obecného
(""macro'") okoli

Analyza vlivii oborového
("'industry") okoli

Analyza vyvoje XXXEXXXEXXXEXXXEXXXXXXXXXX
relevantniho trhu, resp.
vyvoje relevantni potireby a
uspokojeni potieb

Analyza "stakeholderu"

Analyza vnéjSiho XXXEXXXEXXXEXXXEXXXEXXXXXXXX
kulturniho ramce

Ukol: Nakreslete organizacni schéma organizacni struktury OJ s 4 organizacnimi
urovnémi, s rozpétim managementu na kazdé urovni rovnému 3!

Ukol: Nakreslete blokové schéma algoritmu ,,modifikovaného“rozhodovaciho procesu se
stru¢nymi nazvy jednotlivych operacnich a rozhodovacich bloku!




Ukol: S. Covey doporuduje osvojit si 7 navyki jako zakladniho vychodiska usp&$ného
a harmonického zivota. Tzv. kontinuum zrani ¢lovéka vidi v procesu od uplné zavislosti
jedince na ostatnich lidech k dosazeni nezéavislosti a potazmo k pochopeni, ze dalsi osobni
rast neni mozny bez vzajemné zavislosti individualné nezavislych jedincli. V této souvislosti
pouziva také dva dulezité pojmy “soukromé vitézstvi” a “vefejné vitézstvi”.

Pozor! Nize uvedenou tabulku zkopirujte, véetné v ni uvedenych udajii, na rub odpovédniho listu (pripadné i na
dalsim listu) obvykle ve vétsim méritku (abyste do ni mohli zaznamenat poZadované odpovédi), tabulku ocislujte
poradovym Cislem tohoto ukolu v ramci Vami zpracovdvané varianty testu a uved'te alespori 1 doporuceny
ndavyk v rdmci ”soukromého vitézstvi” a 1 doporuceny ndvyk v rdmci “verejného vitézstvi”’a strucné je
charakterizujte, nejlépe prostiednictvim prikladu!

Tab. Cislo: dopliite &islo ukolu v ramci testu!

Pracovni nizev navyku v ramci Strucna charakteristika nivyku
w»Soukromého vitézstvi“

Ukol: Pii rozhodovani za podminek jistoty lze pouzit velmi univerzalni metodu
vicekriterialntho hodnoceni variant. Vramci této metody je tieba také urcit vahu
rozhodovacich kritérii. Za tim ucelem pouziva metoda parového srovnavani.

Pozor! Nize uvedenou tabulku zkopirujte, véetné v ni uvedenych udaju, na rub odpovédniho
listu (pripadné i na dalSim listu) obvykle ve vétsim méritku (abyste do ni mohli zaznamenat
pozadované odpovédi), tabulku ocislujte poradovym Cislem tohoto ukolu vrdmci Vami
zpracovavané varianty testu a stanovte (na zdakladé uvedenych udajii primo v tabulce) pocet
preferenci jednotlivych kritérii, poradi kritérii a urcete vhodny postup (oznaceny ,,X*, resp.
» Y) pro stanoveni relativnich vah rozhodovacich kritérii a tyto relativni vahy stanovte vZdy
naznacenim vypoctu, tj. uvedenim hodnoty cCitatele lomeno hodnotou jmenovatele !

Pozn.: Pro vypocet relativni vahy u postupu ,, X plati vzorec: 2 krat pocet preferenci kritéria,
déleno pocet kritérii krat pocet kritérii minus 1;

Pro vypocet relativni vahy u postupu ,,Y* plati vzorec: pocet kritérii plus 1, minus pofadi
kritéria, déleno souctem potradi vSech kritérii.

Tab. Cislo: dopliite &islo ukolu v ramci testu!

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | Pocet Poradi | Viha | Viha
preferenci | kritéria | postup | postup
”X“ ”Y“
K1 1 0 0 1 1 0
K2 0 0 0 0 0
K3 1 1 1 1
K4 0 0 1
K5 1 0
K6 0
K7
Cel.

Ukol: Pro tzv. extrémni typy osobnich profild (tzn. jeden faktor je vysoko v horni poloroving
grafu, ostatni tfi faktory jsou v dolni poloroviné grafu) jsou typické nasledujici rysy uvedené
v tabulce.

Pozor! Nize uvedenou tabulku zkopirujte, véetné v ni uvedenych udaju, na rub odpovédniho
listu (pripadné i na dalSim listu) obvykle ve vétsim méritku (abyste do ni mohli zaznamenat
pozadované odpovédi), tabulku ocislujte poradovym Cislem tohoto ukolu vrdmci Vami
zpracovavané varianty testu a dopliite chybéjici udaje (tzn. zapiste tyto udaje do prazdnych
policek tabulky)!




Tab. Cislo: dopliite &islo ukolu v ramci testu!

Extrémni typ Strach Prioritni motiv Hlavni prinos
Vysoké ,,D* ze selhani moc
Vysoké ,, V¢ ze spolecenského eliminace napéti ve
znemoznéni skupiné

Vysoké ,,S* jistota spolehlivost a
pracovitost

Vysoké ,,0% z konfliktu vyborny odbornik,
specialista

Ukol: Ma-li byt cil skuteéné cilem, musi spliiovat pozadavky vyjadiené ve zkratce SMART.

Pozor! Nize uvedenou tabulku zkopirujte, véetné v ni uvedenych udaju, na rub odpovédniho
listu (pripadné i na dalSim listu) obvykle ve vétsim méritku (abyste do ni mohli zaznamenat
pozadované odpovédi), tabulku ocislujte poradovym Cislem tohoto ukolu v rdmci Vami
zpracovavané varianty testu a formulujte alespori 2 cile spliiujicich poZadavky SMART,

z nichZ jeden bude Vasim osobnim cilem a jeden cilem pro néjakou zdjmovou skupinu!

Tab. Cislo: dopliite Cislo iikolu v rdmci testu!

Priklad SMART cile
(zdajmovd skupina)

Priklad SMART cile (osobni)

Zpracoval: prof. Vagner

Dne 25. 4. 2006




