VI. — VIL. Spolecenské vztahy a jejich zakladni dimenze

Spolecensky vztah probih4 soucasné ve tfech oblastech (dimenzich):

* v oblasti perceptivni (socialni percepce) - aktéfi ve spolecenském vztahu neustale vnimaji
ostatni aktéry, sami sebe (své pocity, obraz sebe apod.) a situaci (kam vztah spéje),

* v oblasti komunikativni (socidlni komunikace) - mezi aktéry se realizuje neustala vymeéna
informaci,

e voblasti interaktivni (socialni interakce) - mezi aktéry dochdzi k neustdlé vymeéné
podnétd a reakci na né.

Socidlni percepce je ovlivnéna socidln€é psychologickou erudici, aktualni spoleCenskou
situaci (napt. obdobim politickych zmén) a sociokulturnim prostiedim.

Zakladni mechanismy socidlni percepce:

* identifikace - z vn¢&jSich projevl identifikuji vlastnosti vnimaného jedince,

* asociace - z urcitého jednéni asociuji na vlastnosti jedince,

* empatie - vciténi se do situace jiného,

* recipatie - charakterizuji si vyvolané pocity a ptdm se pro¢ jsou takoveé.

Pfi vytvareni socidlniho obrazu se projevuje subjektivnost percepce, naniz se podileji
zejména autoprojekce, halé-efekt, individualni a socialni stereotypy a efekt mirnosti a
shovivavosti.

Socidalni_komunikace hraje ve spoleCenskych vztazich stdle podstatnéjsi roli s uzivanim
novych elektronickych komunikaénich prostfedkl. Jejim prostiednictvim se Casto realizuje i
socialni percepce a socialni interakce. Jejim zdkladnim prostfedkem je znak, ktery oznacuje
v obecné podobé urcity objekt a ztélesiiuje jeho vyznam.

Podle pouzitych znaki mizeme komunikaci rozdélit na:

e verbalni,

* neverbalni (mimika, gestika, haptika, fec¢ téla, ocni kontakt, piktogramy),

* uméleckou
Doprovodnym jevem komunikace je metakomunikace, z ni 1ze usoudit na faktické zdméry a
nazory sdélovatele.
Zéakladni Laswellovo schéma komunikace mezi komunikatorem (sdélovatelem) a
komunikantem (pfijemcem): kdo, sd¢luje co, komu, jak a s jakym efektem.

Vyznamnou soucasti socidlni komunikace je pravni komunikace.

Socidalni _interakce piedstavuje vzajemné pusobeni socialnich aktéri na sebe a byva
oznacovana za zakladni konstitutivni aspekt socialniho Zivota.

Zakladni formy socialni interakce:

* spoluprace - aktéti maji spolecny cil a k jeho dosazendi je tfeba jejich soucinnosti,

* soutéZeni - aktéfi maji rovnéz spolecny cil, ale jeho dosazeni jednim znemoZznuje nebo
znesnadiuje jeho dosazeni druhym aktérem,

* vyména ¢innosti - aktéfi maji rizné cile a kjejich dosazeni si vyménuji potiebnou
soucinnost druhého,



* Kkonflikt - aktéfi maji rizné cile a dosazeni cile jednim aktérem vylucuje dosaZeni cile
druhym aktérem.

Na studium socialni interakce se zamétuje socialni interakcionismus, ktery analyzuje formu

a proces socialni interakce. Zakladni myslenky interakcionismu formulovali jiz Immanuel

Kant a ptedstavitelé politické ekonomie (Adam Smith a dalsi). Nasledn€ ho pak rozpracovali

Georg Simmel, Max Weber, Pitirim Sorokin a Talcott Parsons.



