PŘEDNÁŠKA č. 5: 

MANIPULACE A ASERTIVITA

Přednášející: K. Brzobohatá

ASERTIVITA

-základní

-empatická

-eskalující

-konfrontativní (Medzihorský, 1991)

KLASIFIKACE LIDSKÉHO CHOVÁNÍ

-Agresivní

-Pasivní

-Asertivní

ASERTIVNÍ TECHNIKY

-„poškrábaná gramofonová deska“

-technika otevřených dveří

-negativní dotazování

-selektivní ignorování

-sebeotevření

-negativní aserce

-volné informace

-přijatelný kompromis (Smith, 1980)
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