PREDNASKA &. 5:
MANIPULACE A ASERTIVITA

Ptednasejici: K. Brzobohata

ASERTIVITA

-zakladni

-empaticka

-eskalujici

-konfrontativni (Medzihorsky, 1991)

KLASIFIKACE LIDSKEHO CHOVANJ
-Agresivni

-Pasivni

-Asertivni

ASERTIVNiI TECHNIKY
-,,poskrabana gramofonovéa deska*
-technika otevienych dveti
-negativni dotazovani

-selektivni ignorovani

-sebeotevieni

-negativni aserce

-volné informace

-piijatelny kompromis (Smith, 1980)
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