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1. SOCI1. SOCIÁÁLNLNÍÍ DIALOG:DIALOG:

VVššechny vztahy mezi sociechny vztahy mezi sociáálnlníími partnery mi partnery 
ppřři prosazovi prosazováánníí a ochrana ochraněě hospodhospodáářřských a sociských a sociáálnlníích ch 
zzáájmjmůů zamzaměěstnancstnancůů

SouSouččinnost mezi sociinnost mezi sociáálnlníími partnery dle ZP mi partnery dle ZP ((§§276 a 276 a nnááslsl. ZP). ZP)
�� InformovInformováánníí -- ustust. . §§278278

�� ProjednProjednáánníí –– ustust. . §§ 280, ale i nap280, ale i napřř. . ustust. . §§ 46 a dal46 a dalšíší

�� SpolurozhodovSpolurozhodováánníí -- napnapřř. . ustust. . §§ 306, odst. 4306, odst. 4

�� Kontrola Kontrola –– ustust. . §§321 ZP321 ZP

�� RozhodovRozhodováánníí –– ustust.. §§322 odst.2 p322 odst.2 píísm. a) + b) ZPsm. a) + b) ZP

�� Tripartita Tripartita –– rráámec v mec v ustust. . §§ 320 ZP320 ZP
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2. Kolektivn2. Kolektivníí vyjednvyjednáávváánníí a kolektivna kolektivníí sporyspory

KolektivnKolektivníí smlouvysmlouvy --prpráávnvníí rráámec mec -- ustust. . §§22 ZP 22 ZP 

Proces Proces uzavuzavíírráánníí kolektivnkolektivníí smlouvy smlouvy -- zzáákon kon čč. 2/1991 Sb., o . 2/1991 Sb., o 
kolektivnkolektivníím vyjednm vyjednáávváánníí, ve zn, ve zněěnníí pozdpozděějjšíších pch přředpisedpisůů

Obsah Obsah kolektivnkolektivníí smlouvy smlouvy –– ZP, provZP, prováádděěccíí a souviseja souvisejííccíí ppřředpisyedpisy

KolektivnKolektivníí sporyspory –– ustust. . §§ 10 a 10 a nnááslsl. z. záákona o KVkona o KV

�� O uzavO uzavřřeneníí kolektivnkolektivníí smlouvysmlouvy
�� O plnO plněěnníí kolektivnkolektivníí smlouvy smlouvy 

-- pokud pokud nevznikl nevznikl nnáárok jednotlivých zamrok jednotlivých zaměěstnancstnancůů –– zzáák. o KVk. o KV
-- pokud pokud vznikl vznikl individuindividuáálnlníí nnáárok rok -- soudsoud
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3. Vyjedn3. Vyjednáávváánníí a jeho strukturaa jeho struktura

Proces  komunikace mezi sociProces  komunikace mezi sociáálnlníími partnery mi partnery 
SS RELATIVNRELATIVNĚĚ PROTICHPROTICHŮŮDNÝMI ZDNÝMI ZÁÁJMYJMY

�� PrPrůůbběěh h lze  charakterizovat jako konflikt (lze  charakterizovat jako konflikt (řříízený) zený) 
�� CCíílemlem je  dosaje  dosažženeníí dohody (konsenzu) socidohody (konsenzu) sociáálnlníího smho smííru ru 
�� TRVALE udrTRVALE udržžitelný konsenzitelný konsenz

(platný, splnitelný a mo(platný, splnitelný a možžný) ný) 

VVŽŽDY SE SNADY SE SNAŽŽIT O TRVALE UDRIT O TRVALE UDRŽŽITELNOU DOHODU ITELNOU DOHODU 
BEZ  ZBEZ  ZÁÁRODKRODKŮŮ BUDOUCBUDOUCÍÍHO   KONFLIKTUHO   KONFLIKTU
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4. Podm4. Podmíínky pro trvale udrnky pro trvale udržžitelný smitelný smíírr

VyjednVyjednáávváánníí jehojehožž ccíílem je trvale udrlem je trvale udržžitelný smitelný smíír pr přředpokledpoklááddáá dodrdodržženeníí::

�� PrPráávnvníího rho ráámcemce -- prpráávnvníí normy dannormy danéého prho práávnvníího ho řřáádudu

�� EkonomickEkonomickéého rho ráámcemce -- prprůůnikový bod znikový bod záájmjmůů
(na ekonomick(na ekonomickéém hm hřřbitovbitověě nelze vytvonelze vytvořřit sociit sociáálnlníí rrááj)j)
SociSociáálnlněě ekonomickekonomickéé optimum optimum 

�� NaplnNaplněěnníí osobnosobníího rho ráámcemce ::
* Osobn* Osobníí ppřředpoklady vyjednedpoklady vyjednáávváánníí
znalosti + dovednosti techniky a taktiky,znalosti + dovednosti techniky a taktiky,

* Rovnov* Rovnovááha moci ha moci 
moc moc –– rovnovrovnovááha ha -- konsenzkonsenz

* Zm* Změěna nna náázorzorůů –– kompromis kompromis -- konsenzkonsenz
nnáázory vychzory vycháázejzejíí z postojz postojůů -- zmzměěna na nnáázoruzoru = zm= změěna na postojepostoje
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5. Selh5. Selháánníí vyjednvyjednáávváánníí, spor (kolektivn, spor (kolektivníí spor)spor)

PPŘŘÍÍČČINY:INY:
�� Pro dohodu nenPro dohodu neníí prostor prostor 

(neexistuje pr(neexistuje průůnikový bod  znikový bod  záájmjmůů))
�� NemoNemožžnost personnost personáálnlníí

(tito partne(tito partneřři se nedohodnou na nii se nedohodnou na niččem)em)
�� UjednUjednáánníí jsou prjsou práávnvněě neplatnneplatnáá

(pln(plněěnníí je nevymahatelnje nevymahatelnéé))
�� UjednUjednáánníí jsou nemojsou nemožžnnáá čči nerealizovatelni nerealizovatelnáá

(zm(změěna podmna podmíínek)nek)
�� NenNeníí kdo by plnilkdo by plnil

(ochrana (ochrana -- ppřřechod prechod prááv a povinnostv a povinnostíí))
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6. Výsledek a p6. Výsledek a přředpoklady vyjednedpoklady vyjednáávváánníí::

MOMOŽŽNÝ VÝSLEDEK VYJEDNNÝ VÝSLEDEK VYJEDNÁÁVVÁÁNNÍÍ::
�� PoraPoražžený ený -- poraporažžený (prohra ený (prohra -- prohra),prohra),
�� poraporažžený ený -- vvííttěěz (zz (záárodek budoucrodek budoucíího konfliktu)ho konfliktu)
�� vvííttěěz z -- vvííttěěz (WIN z (WIN -- WIN) WIN) 

ZNALOSTI: ZNALOSTI: 
�� prpráávnvníí + ekonomick+ ekonomickéé + dal+ dalšíší znalosti a informaceznalosti a informace

DOVEDNOST VYJEDNDOVEDNOST VYJEDNÁÁVATVAT --technika, taktika  a strategie:technika, taktika  a strategie:
�� SebepoznSebepoznáávváánníí, , 
�� teorie verbteorie verbáálnlníí a neverba neverbáálnlníí komunikace, empatie,asertivita, komunikace, empatie,asertivita, 

feedbackfeedback -- zpzpěětntnáá vazba,vazba,
�� teorie teorie řříízenzenéého konfliktu,ho konfliktu,
�� teorie týmovteorie týmovéé prprááce  a dalce  a dalšíší (zku(zkuššenosti)enosti)
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7. Druhy vyjedn7. Druhy vyjednáávváánníí

PODLE ZPPODLE ZPŮŮSOBU JEDNSOBU JEDNÁÁNNÍÍ::
�� -- TvrdTvrdéé x jemnx jemnéé (výsledek x vztah, zm(výsledek x vztah, změěna zpna způůsobu jednsobu jednáánníí))

PODLE TYPU VYJEDNPODLE TYPU VYJEDNÁÁVVÁÁNNÍÍ::
�� DistribuDistribuččnníí (rozd(rozděělovaclovacíí) ) 

-- zzáájmy relativnjmy relativněě protichprotichůůdndnéé
-- prostor pro vyjednprostor pro vyjednáávváánníí malý malý 
řřeeššeneníí: pozn: poznáávváánníí prioritnprioritníích zch záájmjmůů, zv, zvěěttššeneníí rozdrozděělovanlovanéého objektuho objektu

�� ManipulativnManipulativníí (partne(partneřři poui použžíívajvajíí svoji moc)svoji moc)
řřeeššeneníí: dostat moc do rovnov: dostat moc do rovnovááhy hy --metody legmetody legáálnlníího nho náátlakutlaku

�� KooperativnKooperativníí (spolupr(spoluprááce partnerce partnerůů) ) 
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8. Teorie 8. Teorie řříízenzenéého konfliktu  ho konfliktu  

NAPROSTNAPROSTÁÁ NEGACENEGACE -- ignorovignorováánníí
-- negace jako strach z ohronegace jako strach z ohrožženeníí dominantndominantníího postavenho postaveníí -- nechci tnechci těě vidviděět, nechci s tebou t, nechci s tebou 

mluvit, neuznmluvit, neuznáávváám tm těě jako partnerajako partnera

OTEVOTEVŘŘENÝ BOJ O MOCENÝ BOJ O MOC -- vváálka, stlka, stáávka, výlukavka, výluka
�� snaha o zatlasnaha o zatlaččeneníí partnera do ofenzpartnera do ofenzíívy vyjednvy vyjednáávváánníí z pozice moci z pozice moci -- neexistuje neexistuje 

rovnovrovnovááha silha sil

ROVNOVROVNOVÁÁHA a STABILIZACE SIL A MOCIHA a STABILIZACE SIL A MOCI -- stadium studenstadium studenéé vváálkylky
�� hrozba sthrozba stáávkou, výlukou, obvkou, výlukou, oběě strany se snastrany se snažžíí zzíískat nadvlskat nadvláádu, mocenskou pdu, mocenskou přřevahuevahu

VYJEDNVYJEDNÁÁVVÁÁNNÍÍ O KONFLIKTUO KONFLIKTU -- otevotevřřenenéé mměřěřeneníí sil v DIALOGUsil v DIALOGU
�� partnepartneřři jednaji jednajíí, tlum, tlumíí eskalaci konfliktu (spireskalaci konfliktu (spiráála) la) -- co mco mááme spoleme společčnnéého, výhody ho, výhody 

spoluprspolupráácece

OTEVOTEVŘŘENÝ / TVENÝ / TVŮŮRRČČÍÍ / DIALOG MEZI PARTNERY/ DIALOG MEZI PARTNERY
�� dialog o probldialog o probléému, vmu, věěcný dialog cný dialog -- prostor pro prostor pro konsenzkonsenz
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9. F9. Fááze vyjednze vyjednáávváánníí

�� PPřřííprava jednprava jednáánníí -- informace !!!informace !!!
ccííle, prioritnle, prioritníí zzáájmyjmy

�� VyjednVyjednáávváánníí -- manmanéévrovvrováánníí
sblisbližžovováánníí pozicpozic

�� ZZáávvěěry jednry jednáánníí -- konsenzkonsenz -- kolektivnkolektivníí smlouvasmlouva
kontrola plnkontrola plněěnníí smlouvy = prestismlouvy = prestižž KSKS
ppřřííprava pozic pro dalprava pozic pro dalšíší vyjednvyjednáávváánníí
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10. F10. Fááze vyjednze vyjednáávváánníí -- taktikytaktiky

FFÁÁZE PZE PŘŘÍÍPRAVY JEDNPRAVY JEDNÁÁNNÍÍ
�� ZZíískskáávváánníí informacinformacíí o moo možžnostech (prioritnnostech (prioritníích zch záájmech)jmech)
�� VýbVýběěr cr cííllůů, stanoven, stanoveníí nnááhradnhradníích cch cííllůů (optim(optimáálnlníí mmííra)ra)
�� ZpracovZpracováánníí nnáávrhuvrhu
�� Konzultace s expertyKonzultace s experty
�� VýbVýběěr týmu a urr týmu a urččeneníí rolrolíí v nv něěm (teorie týmovm (teorie týmovéé prprááce)ce)
�� Volba strategie vyjednVolba strategie vyjednáávváánníí
�� VýbVýběěr mr míísta jednsta jednáánníí
�� VymezenVymezeníí ččasovasovéého prostoruho prostoru
�� Dohoda o pravidlech jednDohoda o pravidlech jednáánníí
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11. F11. Fááze vyjednze vyjednáávváánníí -- taktikytaktiky

PRPRŮŮBBĚĚH JEDNH JEDNÁÁNNÍÍ
�� VyuVyužžíívat znalosti vyjednvat znalosti vyjednáávacvacíích technik a prioritnch technik a prioritníích zch záájmjmůů
�� PrPrůůbběžěžnnéé vyrovnvyrovnáávváánníí moci, dostmoci, dostáávat moc do rovnovvat moc do rovnovááhyhy
�� MMěěnit postoje protistrany jako klnit postoje protistrany jako klííčč ke zmke změěnněě nnáázorzorůů
�� VyuVyužžíít znalosti teorie t znalosti teorie řříízenzenéého konfliktuho konfliktu

-- ppřři eskalaci (spiri eskalaci (spiráála) obrannla) obrannéé taktiky (ptaktiky (přřerueruššeneníí jednjednáánníí))
�� Taktika opouTaktika opouššttěěnníí sporných bodsporných bodůů, nastolov, nastolováánníí pseudoproblpseudoprobléémmůů
�� MMěěnit zpnit způůsob jednsob jednáánníí (vyu(využžíívat role vat role ččlenlenůů týmu)týmu)
�� PPřřipravenost mipravenost měěnit strategii nit strategii -- kooperativnostkooperativnost versus umversus umíínněěnostnost
�� NepNepřřistoupit na pistoupit na přřesun esun řřeeššeneníí problprobléému do osobnmu do osobníích soubojch soubojůů
�� Formulovat prFormulovat průůbběžěžnnéé zzáávvěěryry
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12. F12. Fááze vyjednze vyjednáávváánníí -- taktikytaktiky

ZZÁÁVVĚĚR JEDNR JEDNÁÁNNÍÍ (konsenz) (konsenz) -- kolektivnkolektivníí smlouvasmlouva
�� Trvale udrTrvale udržžitelný bez zitelný bez záárodkrodkůů budoucbudoucíích konfliktch konfliktůů
�� Obsah ujednObsah ujednáánníí strustruččný a srozumitelný vný a srozumitelný vššem em úúččastnastnííkkůůmm
�� PPřřeformuloveformulováánníí zzáávvěěrrůů (p(přřeklad z eklad z ččeešštiny do tiny do ččeešštiny)tiny)
�� Ve dvojjazyVe dvojjazyččných (vných (víícejazycejazyččných) verzných) verzíích zakotvit pch zakotvit přřednost znednost zněěnníí
�� Sjednat zpSjednat způůsob realizace a odpovsob realizace a odpověědnost za ni (pdnost za ni (přřííp. do pp. do přříílohy)lohy)
�� Sjednat zpSjednat způůsob a termsob a termííny kontrolyny kontroly
�� HodnocenHodnoceníí vyjednvyjednáávváánníí, prezentovat z, prezentovat záásadu sadu winwin--winwin
�� SSebehodnocenebehodnoceníí, zp, zpěětntnáá vazbavazba
�� FormFormáálnlníí zvezveřřejnejněěnníí, ulo, uložženeníí, nahl, nahlíížženeníí


