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Ochrana spotrebitele

e VVerejne pravo — ano
e Soukrome pravo - ?

zasada autonomie vule
rovnost subjektu soukromopravnich vztahu

e Landova komise
X Wilhemsson, B. Lurger Ci G. Alpa

e Common law: Doctrine of
unconscionable




Historicky kontext v pravu ES

e Smeérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zari 1984 o
sblizovani pravnich a spravnich predpisu ¢lenskych
statu tykajicich se klamavé reklamy
Smernice Rady 85/374/EHS ze dne 25. Cervence
1985 o sblizovani pravnich a spravnich predpisu
Clenskych statu tykajicich se odpovédnosti za vadné
vyrobky
Smeérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985
0 ochraneé spotrebitele v pripade smluv uzavrenych
mimo obchodni prostory

Smeérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986
o sblizovani pravnich a spravnich predpisu ¢lenskych
statu tykajicich se spotrebitelského uvéru




Smeérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
0 neprimeérenych podminkach ve spotrebitelskych
smlouvach

Smernice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze

dne 20. kvetna 1997 o ochrane spotrebitele v pripade
smluv uzavrenych na dalku

Smernice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze
dne 16. unora 1998 o ochrané spotfebitelu pfi
oznacovani cen vyrobku nabizenych spotfebiteli

Smernice Evropskeho parlamentu a Rady 98/27/ES ze
dne 19. kvétna 1998 o zalobach na zdrzeni se jednani
v oblasti ochrany zajmu spotrebitelu




Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne
25. kvétna 1999 o nekterych aspektech prodeje spotrebniho zbozi
a zaruk na toto zbozi

Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna
2000 o nékterych aspektech sluzeb informacni spoleCnosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitfnim trhu (,smérnice o elektronickém
obchodu®)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne
7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelu tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/47/ES ze dne 6. Cervna
2002 o dohodach o finanénim zajisténi Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani
osobnich udaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smeérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)




e Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES
ze dne 23. zari 2002 o uvadéni financnich sluzeb pro
spotrebitele na trh na dalku a o zmene smeéernice Rady
90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES

Smernice Evropského parlamentu a Rady 2002/83/ES

ze dne 5. listopadu 2002 o zivotnim pojisteni

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
ze dne 11. kvetna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vuci spotfebitelim na vnitfnim trhu a o
zmené smernice Rady 84/450/EHS, smernic
Evropskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a narizeni Evropskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 (smernice o nekalych obchodnich
praktikach)




Historicky kontext v CR

prodej zbozi v obchodé(1992)
verejnopravni ochrana spotrebitele (1992)

ochrana spotrebitele pri sjednavani cestovni
smlouvy(2000),

zavedeni pojmu spotrebitelska smlouva jak do OZ tak |
do ObZ (2001)

zvlastni ustanoveni o timesharingovych
smlouvach(2002)

zasadni novelizace zvlastnich ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodée (2003)

zasadni novelizace ustanoveni spotrebitelskych smluv
a zavedeni financnich distanCnich smluv do OZ




Komunitarni pravo |.

e K podpore zajmu spotrebitelu a k zajisténi
vysoké urovne ochrany spotrebitele prispiva
SpolecCenstvi k ochrane zdravi, bezpecnosti a
hospodarskych zajmu spotrebitelu, jakoz i
K podpore jejich prava na informace, vzdelani
a prava sdruzovat se k ochrané svych zajmu.”
(Cl. 153 odst. 1 Smlouvy o zalozeni ES ve
zneni zmen; Celex 11957E)




Komunitarni pravo |l.

e pravo ES chranici spotrebitele jsou tvoreny
sekundarnim pravem — smernicemi

e vertikalnim bezprostrednim ucinku v pripade,
Ze

ustanoveni smernice je dostateCne presné a urcite
je zpusobilé k vytvoreni prav jednotlivcu vuci statu
marné uplynula Ihata k provedeni smérnice

e 41/74 Van Duyn v. Home Office

o 148/78 Ratti

e 152/84 Marshall

o C-91/92 Faccini-Dori
o C-188/89 Foster v. British Gas




Komunitarni pravo lll.

e Clensky stat odpovida za Skodu zpusobenou
neprovedenim smernice (jejim Spatnym
provedenim)

C-6 a 9/90 Francovich v. Italie

C-46 a 48/93 Brasserie du Pécheur a Factortame
e Clensky stat odpovida za skodu rovnez
v pripade, ze skoda vznikla soudnim
rozhodnutim
C-224/01 Gerhard Kdbler v. Republik Osterreich
e Smernice maji také neprimy ucinek
14/83 Von Colson a Kamann v. Nordrhein
Westfalen




Komunitarni pravo |V.

e Povinnost konformniho vykladu se vztahuje nejen na
normy smernici vyslovne provadejici na zaklade napr.
nového vnitrostatniho ustanoveni, ale i na normu

regulovanou
C-106/89 Marleasing
C-240/98 to C-244/98 Océano Grupo Editorial SA v. Rocid
Murciano Quintero
e V pripade, ze by urCity pravni vztah mohl spadat pod
pusobnost vicero smérnic chranicich spotrebitele, neni
mozne aplikaci jedné smernice vyluCcovat aplikaci
smernice jiné
C-423/97 Travel Vac SL v. Manuel José Antelm Sanchis




Ochrana spotrebitele

e Verejnopravni — zakon o ochrane
spotrebitele

Soukromopravni prvky

e Soukromopravni (OZ, § 262/ ObZ)




Systematika OZ

e § 51a OZ: obecneé zakotveni spotrebitelskych smluv

e § 52 OZ: obecne definiCni ustanoveni spotrebitelskych
smiuv

e § 53 - 54 OZ: distanCni smlouvy

e § 54 a - 54d OZ: smlouvy o financCnich sluzbach
uzavirané na dalku

e § 55 - 56 OZ: obecna ochrana spotrebitele

e § 57 OZ: spotrebitelské smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani

e § 58 — 62 OZ: time sharing (smlouva o uzivani budovy
nebo jeji Casti na Casovy usek)




Zvlastni ustanoveni chranici
spotrebitele

Zvlastni ustanoveni, ve kterych je
spotrebitel chranen:

e kupni smlouva — ustanoveni o prodeji

zbozi v obchode (§ 612 a nasl. OZ)

® pojistna smlouva (zakon C. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouve a 0 zmene
souvisejicich zakonu (zakon o pojistné
smlouvé), ve znéni pozdéjSich predpisu




Spotrebitelska smlouva

Spotrebitelskymi smlouvami jsou smlouvy
kupni, smlouvy o dilo, pripadné jiné smiouvy,
pokud smluvnimi stranami Jjsou na jedné

strane spotrebitel a na druhe strane dodavatel.
(§ 53/1 O2).

(pred novelou ,smlouvou kupni, o dilo a
pripadné jiné smlouvy upravené v casti osme
tohoto zakona").

Smlouvy dle smluvnich stran rozliSujeme na

B2B (business to business) a B2C (business
to consumer).




Spotrebitelska smlouva

e obecna spotrebitelska smlouva (§ 55, 56 OZ)
e distancni smlouvy (§ 53 — 54 OZ)

® sm
dal
® sm

ouvy o financnich sluzbach uzaviraneé na
KU (§ 54a — 54d OZ)

ouvy uzavirané mimo provozovnu (§ 57

0Z)
e timesharing (§ 58 — 65 OZ)
e cestovni smlouva (§ 852a a nasl. OZ)
e smlouva o spotfebitelském Gvéru (ZOSU)




Spotrebitel I.

e Fyzicka osoba

e Pravnicka osoba
Neziskove organizace a jejich ochrana

osoba, ktera jedna za ucelem

.Ktery nelze povazovat za jeho podnikatelskou cinnost nebo
vykon povolani® (97/7/ES)

,nespadajicim do jeji profesni ¢i odchodni ¢innosti*
(2000/31/ES)
spotrebitel je osoba, ktera jedna pro ucely

,Které nespadaji do ramce jeji obchodni nebo vyrobni ¢innosti
nebo povolani® (93/13/EHS)

Lezici mimo jeji obchodni, podnikatelské nebo profesni
zameéreni® (2002/65/ES)




Spotrebitel Il.

ESD za spotrebitele

e rovnéz obchodnika (podnikatele), ktery Cinil
pravni ukon, jez nespada mezi pravni ukony,
ktere Cini bezne, resp. mezi pravni ukony,
které nespadaji pod jeho profesni Ci obchodni
cinnost (361/89 Pinto; vyklad definice
spotrebitele ve smérnici 85/577/EHS)

e v kause ldealservice (C-541/99 a C-542/99)
dovozoval ESD, ze spotrebitelem ve smyslu
smernice 93/13/ES je vylucne fyzicka osoba




Spotrebitel Ill.

e V Nemecku se chapani pojmu spotrebitele vyvijelo od
prumeérné povrchné vnimajiciho spotrebitele, ktery ma
pravo vnimat reklamu nepozorné a muze ji byt snadno
oklaman, az ke spotrebiteli patologickému hlupaku.

Velk4 Britanie, Francie, Belgie & Svycarko chapou
v soucasné dobe spotrebitele jako sebevedomou,
pozornou, bezne kritickou osobnost.

Rakousko, Némecko, Madarsko & CR chape
spotrebitele jako ne zcela rovnopravny subjekt
soukromopravniho vztahu, a proto si zasluhuje
rozsahlejsi miru ochrany




Spotrebitel V.

Spotrebitelem je osoba, ktera pri uzavirani
a plneni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelske
cinnosti. (§ 52/3 OZ)

e Generalni definice

e lex specialis derogat legi generali *
Zakon o ochrane spotrebitele
Zakon o spotrebitelském uveru (fyzicka)




Dodavatel |.

(veritel, prodavajici, poskytovatel)
e dodavatel je osoba
® jedna v ramci sve obchodni nebo jine

podnikatelské Cinnosti
e jednani je realizovano pri uzavirani a
plneni smiouvy




Dodavatel Il.

e Dodavatelem muze byt jak fyzicka, tak i
pravnicka osoba, resp. stat (pokud spini
dalsSi definiCni znaky).

® co mame rozumet obchodni Ci jinou
podnikatelskou Cinnosti ?

e Neni vyslovny odkaz (na rozdil od
Z0OQ0S,; § 2/2 ObZ)




Dodavatel lll.

,podnikatelska Cinnost” = ,podnikani” (§ 2/1 ObZ)

,Podnikanim se rozumi soustavna cinnost provadena
samostatne podnikatelem viastnim jmenem a na
viastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.”

(§ 2/2 ObZ) definuje podnikatele jako osobu:

a) zapsanou v obchodnim rejstfiku,

b) ktera podnika na zakladé zivnostenskeho opravneni,

c) ktera podnika na zaklade jiného nez zivhostenskeho
opravnéni podle zvlastnich predpisd,

d) ktera provozuje zemédeélskou vyrobu a je zapsana do
evidence podle zvlastniho predpisu




Obecna spotrebitelska smlouva .

§ 55 a 56 OZ

Smluvni ujednani spotrebitelskych
smluv se nemohou odchylit od
Zakona v neprospéech spotrebitele.

spotrebitel se nemuze vzdat prav

spotrebitel nemuze jinak zhorsit sve
smluvni postaveni




Obecna spotrebitelska smlouva Il.

e C— 240/98 az C-244/98 Murciano
Quintero
je nezbytné, aby narodni soud mel pravo

zkoumat neprimerenost podminek z moci
uredni, resp. z uredni povinnosti




Obecna spotrebitelska smlouva lll.

,V pochybnostech o vyznamu
spotrebitelskych smluv plati vyklad pro
spotrebitele priznive/si.”

Cl. 5 smérnice 93/13/ES

,Pr pochybnostech o vyznamu nekteré
podminky ma prevahu vyklad, ktery je




Obecna spotrebitelska smlouva IV.

® Spotrebitelske smlouvy nesmeji
obsahovat ujednani, ktera v rozporu s
pozadavkem dobre viry znamenaji k
ujme spotrebitele znacnou nerovnovahu
v pravech a povinnostech stran.




Obecna spotrebitelska smlouva V.

vNepripustna Jsou zejmena sSmiuvni ujeanani,

a) vylucuji nebo omezuji odpovednost dodavatele za

jednani ¢i opomenuti, kterym byla spotrebiteli zpusobena
smrt ¢i ujma na zdravi,

b) vylucuji nebo omezuji prava spotrebitele pri uplatneni
odpovednosti za vady ¢i odpovednosti za skodu,
c) stanovi, Ze smlouva je pro spotrebitele zavazna, zatimco

plnéni dodavatele Jje vazano na splnéni podmmky, jejiz
uskutec¢neni je zavisle vyluéne na vuli dodavatele,

d) dovoluji dodavateli, aby spotrebiteli nevydal jim
poskytnuteé plneni i v pripade, ze spotrebitel neuzavre
smlouvu s dodavatelem ¢i od ni odstoupi,

e) opravnuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez
smluvniho ¢i zakonného duvodu a spotrebitele nikoli,




f) opravriuji dodavatele, aby bez divodu hodnych zvlastniho zretele
vypovedel smlouvu na dobu neurcitou bez primerene vypovedni
doby,

g) zavazuji spotrebitele k plnéni podminek, s nimiz se nemel moznost
seznamit pred uzavrenim smlouvy,

h) dovoluji dodavateli jednostranné zménit smluvni podminky bez
divodu sjednaného ve smlouve,

i) stanovi, Ze cena zboZi Ci sluzeb bude urcena v dobé€ jejich spinéni,
nebo dodavatele opravnuji k zvyseni ceny zbozi ¢i sluzeb, aniz by
spotrebitel byl opravnen od smlouvy odstoupit, je-li cena Sjednana V
dobé uzavreni smlouvy pri splneni podstatne prekrocena,

J) prikazuji spotrebiteli, aby spinil vSechny zavazKy i v pripade, ze
dodavatel nesplnil zavazky, které mu vznikly,

k) dovoluji dodavateli prevest prava a povinnosti ze smlouvy bez
souhlasu spotrebitele, dojde-li prevodem ke zhorseni dobytnosti
nebo zajisteni pohledavky spotrebitele




RozhodcCi dolozky

e Jednostranne vyhodne pro dodavatele.
e Znacna nerovnovaha???

e ESD v kauze C-240/98 to C-244/98 Oceano
Grupo Editorial SA v. Rocio Murciano Quintero
rozhodl, ze za neprimerene je treba pokladat
ujednani o jurisdikci, ktere bylo sjednano bez
individualniho vyjednavani (napr. obchodni
podminky), a které zaklada vylucnou jurisdikci
v miste podnikani dodavatele.




Distancni smlouvy |.

e smernici 97/7/ES

e kontrahenti nejsou soucasne fyzicky
pritomni pri vyjednavani a uzavirani
smlouvy




Distancni smlouvy |l.

e prostredky komunikace na dalku umoznujici
Individualni jednani (telefon, ICQ)

prostredky individualni jednani neumoznujici (rozhlas,
televize)

soucasné pritomnosti ve virtualnim Ci jiném prostredi
napr. na internetu (Skype, ICQ, telefon s lidskou
obsluhou apod.), mohli bychom hovorit o prostredky

on-
off-

Ine jednani
iIne jednani, kdy navrh ,Ceka” na druhou

kontraktacni stranu (napr. e-mail na serveru), az si jej

dru

na kontraktaCni strana stahne (SMTP) Ci otevre

(IMAP) a dojde ji (teorie dojiti pravniho ukonu)




Distancni smiouvy Ill.

Jednotlive faze vztahu mezi spotrebitelem
a dodavatelem a to na:

e predsmiuvni jednani (§ 53/4 OZ)
e uzavreni smlouvy (§ 53/6 OZ; pisemng)

® prava a povinnosti stran po uzavreni
smlouvy




Distancni smiouvy |V.

e Spotrebitel muze od smlouvy odstoupit
ve lhute 14 dnu od prevzeti plnéni (§
53/7 OZ)

e § 53/8 OZ — nemuze odstoupit
Easy Car




Distancni smlouvy V.

e Poskytuje-li dodavatel plneni spotrebiteli bez
objednavky, neni spotrebitel povinen dodavateli jeho
plnéni vratit ani jej o tom vyrozumét.(§ 53/9 OZ)

(Cl. 9 smernice 97/7/ES ve zneni pred novelou
2006/29/ES)

o Clenské staty pfijmou nezbytné opatfeni pro:

Zakaz dodavky zbozi nebo sluzeb spotrebiteli, aniz byly
spotrebitelem predem objednany, zahrnuji-li takové dodavky
pozadavek zaplatit cenu

zprosteni spotrebitele povinnosti zaplatit cenu v pripadech
nevyzadane dodavky, pricemz neexistence akceptace
neznamena souhlas”




Distancni smiouvy VI.

e § 53a odst. 1 OZ

e bude aplikovano zejména u sjednavani smiluv
pres webove rozhrani (World Wide Web —
www stranky).

e click-through smlouvy

V ramci vytvareni individualni objednavky musi
byt proto spotrebitel informovan o jednotlivych
krocich (napr. 1. vlozi zbozi do kosiku, 2.

vytvoreni objednavky, 3. kontrola dat, 4.
odeslani dodavateli).




Distancni smiouvy VII.

e Spotrebiteli musi byt dana moznost
prekontrolovat a menit vstupni udaje

e Smluvni a vSeobecné podminky musi byt ve
formé umoznuijici archivaci a reprodukci. (ICQ,
Skype, e-mail, pouze www)

e PoruSeni povinnosti - prodlouzeni lhuty (na tfi
mesice) na odstoupeni od smlouvy ze strany
spotrebitele v souladu s ust. § 53 odst. 7




Smlouvy o financnich sluzbach |I.

e smlouvy tykajici se bankovnich, platebnich, uverovych nebo
pojistnych sluzeb, smiouvy tykaJ|C| se penzijniho pripojistent,
smlouvy tykajici se poskytovani investicnich sluzeb nebo smlouvy
tykajici se obchodu na trhu s investiénimi nastroji.

na strané dodavatele vystupuje banka, pobocCka zahranicni
banky, devizove misto, instituce elektronickych penez, stavebni
sporitelna, sporitelni nebo uvérni druzstvo, pojistovna, pojistovaci
zprostredkovatel, pojistovaci makler, pOJlstovaC| agent,
obchodnik s cennymi papiry, penzijni fond, investicni spoleCnost,
investicni fond, organizator mimoburzovniho trhu nebo investiéni
zprostredkovatel nebo zahraniCni osoba s obdobnym predmétem
podnikani.




Smlouvy o financnich sluzbach Il.

e Specialni predsmluvni informacni
povinnost (§ 54b OZ)

e Informace o dodavateli
e Poskytovane financni sluzbe
e dale pak § 54b/4 OZ

e Pravo na obdrzeni smluvnich podminek
v tistené podobe




Smlouvy o financnich sluzbach Ill.

Pravo na odstoupeni od smlouvy:
e bez uvedeni duvodu a bez jakékoli smluvni sankce
e ve |huté 14 dnu ode dne uzavreni této smlouvy

e nebo ve Ihuté 14 dnu ode dne, kdy mu byly predany
informace v souladu s § 54b odst. 8 nebo 9, nastal-li
tento den po uzavreni smiouvy.

Od smlouvy o penzijnim pfipojisténi

e ve |haté 30 dnu ode dne uzavreni této smlouvy

e nebo ve Ihuté 30 dnu ode dne, kdy mu byly predany

informace v souladu s § 54b odst. 8 nebo 9, nastal-li
tento den po uzavreni smiouvy.




Dekuji za pozornost.




