PROGRAM PREDNASEK
BS - PRAVO SOCIALNIHO ZABEZPECENI
BS601K ZAKLADY KOMUNIKACE

6. JARNI SEMESTR AK. ROKU 2009/2010
prednasejici: JUDr. Dana Hrabcova, Ph.D.

Ct 18. 2. 15:05--18:10, mistnost & 209 (2 vyucéovaci hodiny)
Pa 5. 3. 8:00--12:40, mistnost ¢ 211 (3 vyucovaci hodiny)

Datum
Téma prednasky

18.2.2010 1. pi‘ednaska

Vymezeni pojmd, cile predmétu

Pravni (moralni), ekonomicky a osobni ramec vyjednavani
Kodex etiky zaméstnancii ve veiejné spraveé

Evropsky kodex tadné spravni praxe, principy dobré spravy

Druhy a metody jednéni, jejich vliv na vysledky (WIN - WIN)
Teorie fizeného konfliktu (gradace)

Taktiky a strategie jednani s klienty

Jednani s klientem ve stresu a v konfliktu

5.3.2010 2. prednaska

Osobni ramec komunikace

Princip rovného zachazeni a zakazu diskriminace
Dovednosti a technika komunikace

Verbalni a neverbalni komunikace

Asertivita, empatie, feetback

Teorie tymové prace, sloZeni tymu, role v tymu
VyuZiti roli pfi jednani a vyjednavani

Féze vyjednavani
Komunikacni taktiky a strategie v jednotlivych fazich vyjednavani




