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Resumeé:

Seminarni prace podava ucelenou informaci o pracovnim prosttedim v danské rybi restauraci
Fiskehuset Bogense. Zabyva se zejména pracovnimi a mezilidskymi vztahy na tomto pracovisti.
Podéava stru¢nou charakteristiku restaurace jako takové, jejich klicovych zaméstnanci, jakoz i
vykonavanych cinnosti. Kriticky nahlizi a odhaluje pfi¢iny probléml a nedorozuméni mezi
zameéstnanci. S ptihlédnutim k redlné moznosti eliminace téchto pti¢in navrhuje soubor konkrétnich
feSeni, které by mohly restauraci napomoci k jejich zmirnéni ¢i dokonce odstranéni. Pozornost je
nasledné vénovana konkrétnimu zaméstnanci (autorce této seminarni prace). Je vyliCena jeji
dosavadni pracovni kariéra ve Fiskehuset Bogense a naznaceno, jak si stoji mezi ostatnimi
zaméstnanci. Obecna doporuceni jsou s pfihlédnutim k témto okolnostem konkretizovdna pro jeji

osobu do série krokt, jimiz bude s to pomoci ke spokojenosti jak sob¢, tak restauraci jako celku.
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Uvod
Jako svou seminarni praci do osobniho managementu jsem si zvolila pomérné ambiciézni pocin.
Pokusim se predstavit nékolik témat, kterd jsou pfedmétem osobniho managementu, individudlniho
managementu jakoz i vSeobecného managementu, na konkrétnim ptikladé¢ danské ptimotské rybi
restaurace Fiskehuset Bogense. Seminarni prace se dotykd problémi jako je teambuilding, tymova
spoluprace, komunikace, dlivéra, integrita, socialni a emoc¢ni inteligence, viidcovstvi, sebevédomi,
uspech, uspokojeni a mnoha dalSich. Klade si za cil nahlédnout na praci v restauraci z mnoha
ruznych uhli, odhalit jak kladné, tak i zdporné momenty, které ji ovliviiuji a na zakladé¢ poznani
ziskaného v prub¢hu rozboru navrhnout soubor konkrétnich krokii pro mou osobu, jejichz realizaci
bych mohla pomoci k vétsi spokojenosti jak sobg, tak i tymu, jehoz jsem ¢lenkou a potazmo celé
restauraci. Rozbor je zpracovan za zakladé zkuSenosti, které jsem nabyla v uplynulych tech letech
béhem letnich prazdnin. Vystup seminarni prace rozhodné nezistane jen na papife. Mam v planu
ovetit spravnost a funkénost navrzenych krokt pti svém jiz ¢tvrtém pracovnim pobytu letos v 1€t€.
V tvodu seminarni prace uvadim nekolik struénych charakteristik, které maji ctenafi pomoci
pochopit kontext, potfebny k porozuméni jednotlivym rozboriim, které po nich nésleduji. V dalsi
¢asti prace formuluji obecna doporuceni pro tym jako celek a v zavéru je zizuji na sebe, jakozto
jednotlivee, v jehoz moci je docilit zmény, 1 kdyby ostatni ziistali stejni.

1 Charakteristiky

1.1 Charakteristika restaurace

Pod nazvem Fiskehuset Bogense' funguji ve vzajemné symbidze dvé zafizeni. Usp&$ny obchod s
rybami a rybi restaurace. Vlastni restaurace je venkovni, vhodné k posezeni za hezkého pocasi, s
kapacitou okolo 200 hostii, zastfeSena Cast restaurace pojme piiblizné¢ 100 hostd. Kuchyn, kde
dochazi k ptipravé pokrmi, je prostornd, pomérn¢ kvalitné vybavena a doplnéna o velké skladovaci
a chladici kapacity.

Od poledne do ptl tieti je v restauraci podavan obéd - a la carte, tedy klasicky, dle objednavky.
Nasleduje prestavka do Sesti hodin vecer, béhem které jsou v restauraci podavany pouze napoje. V
této prestavce personal piipravuje pokrmy pro tzv. vecerni buffet’. Buffet je k dispozici od Sesti
hodin do pul devaté vecer. Zékaznici po pfichodu zaplati ptedplatnou ¢astku, dostanou piibory a
talife a mohou po celou dobu, co je buffet otevien, jist, co hrdlo ra¢i. Napoje jsou hrazeny zvlast.
Po pil devaté je jidlo stazeno zpét do kuchyné. Restaurace zavira poté, co odejdou ,,perspektivni‘
hosté a je uklizena kuchyn.

V Bogense, jakozto turistickém stfedisku, je mnoho dalSich, konkurencnich restauraci.
Fiskehuset se vii¢i nim vymezil - nabizi kvalitni a Cerstvé jidlo v hezkém prostiedi za vybornou
cenu. Cilem je stat se oblibenou restauraci pro masy, které se budou casto a rady vracet. Cil je to
legitimni 1 pfesto, Ze pfevaznou €ast zakaznikl tvoii turisté, kteti se v Bogense zdrzuji jen kratce.

Majitelé restaurace nepochdzi z oblasti. Potiebuji si tedy neustdle ziskavat a udrzovat divéru
mistnich a vytvafet vhodné podminky pro své bezproblémové plisobeni. Néklonnost a sympatie
rezident meésta si ziskali lidovymi cenami piva. Mistni obyvatelé¢ také tvoifi vyznamnou cast
personalu (Kirsten, Nina, Taja, Trina, Mikkel, Winnie viz nize).

1 http://www.fiskehuset-bogense.dk/
2 cti [byfé] (mozno piedstavit si ve formé §védskych stolil za neustalého doplilovani jidla).
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1.2 Tym - ¢lenové, pozice, charakteristicke rysy, vztahy

1.2.1 Rozlozeni pozic a zakladni charakteristika ¢innosti

Kli¢ovymi zaméstnankynémi jsou v rybi restauraci Fiskehuset Bogense kucharFky. Prichazeji,
podle aktualni potfeby, v deset nebo jedenact hodin dopoledne a pracuji v tandemu. Slozeni je
nasledujici: 1. Kirsten + Nina, 2. Joan + Sherie, 3. Merete, Rikke, Linda®. Nutno podotknout, Ze se
prace ve dvojicich jevi jako efektivni a harmonicka, ¢lenky se vzdjemné dopliuji. Pfed polednem
pfipravuji suroviny pro hladky a rychly prabéh piipravy obédii. Od dvanacti do pul tieti, dle
objednavek hostl, pfipravuji pokrmy. Poté vari, pfipravuji a aranzuji jidlo na vecer. Béhem buffet
dopliiuji pokrmy. Po skonceni buffet presunuji jidlo zpét do kuchyné a rozhoduji, co uchovat
ptipadné vyhodit. Spinavé nadobi piesunuji k umyti. Poté uklizi své pracovni plochy, nékdy se
podili i na uklidu zbytku restaurace, zejména podlahy. Toho, ze jsou stéZejnim CElankem, si jsou
védomy a n¢kdy jednaji s ostatnimi trochu povysSeneé.

Ci¥nici - dileziti zaméstnanci, zajistujici styk se zdkazniky, pfichazi do restaurace okolo desaté
hodiny dopoledne. K jejich pfedobédovym tkolim patii Gklid restaurace* a podavani napoji. V
obédovém case piijimaji objednavky, tlumoci je do kuchyné, vytizuji rezervace, odnasi ze stolu,
podavaji napoje a pe€uji o zédkazniky. Zpravidla jsou v restauraci v dany den dva az tfi, pracuji v
proménlivych tymech. Cisnicky stav tvofi: Jens, Rikke, Malene, Winnie a pfilezitostng i jini. Jejich
pracovni vytizenost zavisi na poctu a naroc¢nosti zakaznikid. Nékteti zaméstnanci mivaji béhem
,,slabsich dni“ pocit, Ze se u baru ulivaji a zdkonité se musi nudit, zatimco zbytek restaurace dfe’.
Nékdy to ¢iSnikiim davaji najevo pomoci narazek ¢i tsklebkda.

Obsluha nadobi - rovnéz dileziti zaméstnanci. Jejich postaveni je vSak v hierarchii pozic vnimano
nejsou stézejni. Lze si predstavit, Ze by to bez nich néjakou dobu fungovalo, ne vSak dlouho. Jako
obsluha nadobi jsem v poslednim roce nejcastéji pracovala ja, dale Mikkel, Trina a Taja. Pracovnik
pfichazi zpravidla ve dvanact hodin, tedy na zacatku obédového Casu. K jeho hlavni pracovni néplni
patii myti nadobi, jeho distribuce, lesténi sklenicek a ptibort. Kdyz je potfeba s né¢im pomoci, jsou
to oni, kdo je odvolan, nadobi jde stranou a kupi se. Cisnici a kuchatky maji tendenci pfistupovat k
nim jako k jinému pomocnému persondlu, podceniovat dileZitost jejich prace a nékdy se na né divaji
trochu shora. Casto odchazi z restaurace jako posledni.

Mimo tyto jakési pilife, bez kterych by to neSlo, se v restauraci, podle potfeby a vytiZenosti,
pohybuje jest¢ pomocny personal. Vénuje se uklidu, dopliovani zasob, asistenci v kuchyni a
mnoha dal$im ¢innostem. VétSinou se jedna o kamarady, znamé ¢i piibuzenstvo majiteld, travici v
Bogense ¢ast prazdnin. Dochézi k jeho ¢astym obménam. Jakozto pomocny persondl se netési moc
velkému respektu. VéEtSina zaméstnancli ovSem vniméd jeho vazbu pfimo na majitele a tomu
ptizplisobuje své chovani.

1.3 Strucna charakteristika spolupracovnikt

1.3.1 K pozici, ze které budu hodnotit

Se svymi zaméstnavateli, majiteli restaurace, jsem v Dansku bydlela pod jednou stfechou. S mym
otcem je poji pratelstvi. Z téchto informaci je jasné, ze nase vztahy nebyly Cisté pracovni, nybrz se
velice vyrazné promitaly také v osobni roviné. M¢la jsem dostatek casu udélat si obrazek o jejich
osobnostech a zivotnim stylu. AC¢ jsem byla na zacatku témét cizi Clovek, t€Sila jsem se u nich
divére a byli ke mné otevieni. Do znacné miry jsem byla privilegovany zaméstnanec, avSak
zaroven to na mé vyvijelo tlak, aby mtj pracovni vykon byl nutn¢ angazovanéjsi, nez vykony

3 ¢lenky tietiho tymu pracovaly vyjimecné, spiSe za mimofadnych okolnosti nahrazovaly chybéjiciho ¢lena tymu 1. ¢i
2.

4 prostord ur¢enych pro hosty

5 objem préce potiebny pro pfipravu buffet je v podstaté bez ohledu na pocet zakazniki stejny



ostatnich zaméstnancli. Nerozumim ani nehovofim dénsky. Komunikovat se mnou bylo potieba v
anglictin€é. Z tohoto diivodu je mozné, ze jsem vztahy vnimala zkreslen¢ a budu je podle toho 1
hodnotit. I s timto védomim nyni pfistoupim ke struéné charakteristice jednotlivych ¢lend tymu a
pokusim se vyzdvihnout jejich vyrazné vlastnosti, které podle mého nazoru maji vliv na atmosféru a
mezilidské vztahy v restauraci.

Rodinu Agerholmovych tvoii Merete a Torben, manzelé, majitelé restaurace a jejich dvé dcery
— Rikke (17 let) a Malene (14 let).

Torben Nez si pofidil restauraci, pracoval jako ucetni a obchodni zastupce. Pozdéji zalozil
grafickou firmu, vénujici se reklamé, ktera pod jeho vedenim prosperuje doposud. Casteéné tato
existence dvou naro¢nych projekta $t€pi jeho pozornost, takze restauraci nemtize vénovat veskery
¢as a energii. Je spontanni, rozhoduje se velice rychle, ¢asto méni plén a pfizplisobuje jej aktualni
situaci. Resi jen Zivotné dileZité problémy a zaleZitosti, které jiz nesnesou odkladu. Se viim je hned
hotov. M4 smysl pro humor. Je vasnivy lovec, ma vztah ke zvifatim, dobfe se vyzna v rybach a
jejich tpraveé. V kolektivu je oblibeny. Jeho usudek je rychly, pokud néco funguje, radéji s tim
nehybe. Anglicky hovofi tak, ze se dorozumi, ale neciti se u toho pohodln€é. S Merete maji
rozdélend pole plisobnosti a pracuji nezavisle na sobé. On se stard o obecny chod restaurace a
zajiSténi ryb, obstarava Ucetnictvi. Pracuje velmi tvrdé, chodi pozd¢ spat, brzy vstava - ,,nazivu* se
udrzuje velkymi ddvkami kavy a koly. A¢ vztahy pfili§ intenzivné€ nerozviji, se vSemi zaméstnanci
vychézi vyborné. Jako problém vidim, Ze nefeSené problémy naristaji.

Merete Diive pracovala v obchodni firmé&. Je pracovita, konstruktivni, profesionalni, orientovana
na cil. V nitru je mozna trochu chladnd, déla vzdy to, co se od ni v dané chvili ocekava a déla to
dobfe. Je schopna skryt a potlacit emoce a inavu. Komunikace v cizim jazyce — angli¢ting, je pro ni
pomérné stresujici a vycCerpavajici. Stard se o vlastni chod obchodu a restaurace. Rozhoduje, kdo
bude pracovat a kdy. Se vSemi vychazi dobte, nicmén¢, je pomérné piisnd, budi respekt a je jasné,
ze ne Torben, ale ona je skutend $éfka. Staci ji letmy pohled, aby si udélala obrazek o situaci. Ma
pfehled a nemlZu se ubranit pocitu, ze vSechno vidi. Je mirna a rozvazna. Nikdy nekfici, ani se
neroz€iluje. Problémy nefesi pfimou konfrontaci, ale spiSe naplanovanim a zafizenim véci tak, aby
byly podle jejich predstav, urovnaly se a lépe vyhovovaly.

Rikke Star$i dcera, samostatnd, tvofiva, mirnd, rozvazna. Nékdy se u ni projevuje naladovost. Ma
smysl pro humor, mluvi velmi dobie anglicky. Restauraci povazuje za své pusobisté, nicméng,
nékdy se ji do prace nechce a zcela dobrovolné asi celé 1éto nepracuje. Se zaméstnanci vychazi
veskrze dobte. Nékteti ji vSak povazuji za zastupce Merete, tudiz za dozor. Nékdy vznikaji drobné
konflikty s kuchatkami (nepovazuji ji za autoritu), popifipadé s Jensem (kdyZ oba pracuji jako
¢iSnici) nebo s Malene (projevy ,,sesterské lasky*).

Malene Mladsi dcera. Na svlij vzhled znacéné vyspéld, spoleCenskd, lehkovazna. Vzdy chodi
vyrazn¢ naliCend. Ma smysl pro humor, ¢asto si z nékoho déla legraci a zaSkvatfuje mu. Je
flegmatickd, v praci se vénuje jen tomu, co je nutné a ma tendenci ji odbyvat. Anglicky moc dobte
neumi, mluvi nerada a malo. Se zaméstnanci si rozumi veskrze dobie, nicméné, je kritickd a
zejména starSi kuchaifky povazuje za zkostnatélé. Je pro kazdou legraci a ,,Spatnost*. V Zadném
pfipad€ neni povazovana za dozor. Ostatnimi je vnimana spiSe jako rozpustilé dité hrajici si na
dospelaka.

Jens Mlady, pohledny kulturista. Ma smysl pro humor, chova se typicky muzsky, schopnost
empatie je mu cizi a s konverzaci to nepfehani. Je sebevédomy, prace ¢iSnika ho bavi. Té&si se velké
davéte, nebot’ se s majiteli znd jiZz velmi dlouho. Jsou mu svéfovany operativni ukoly, véetné
akutnich nakupl a drobnych oprav. Jeho chovani, pramenici z muzského pfistupu k véci, je Casto
zenskym kolektivem nepochopeno. Souvislostem a logice jeho pocinani je porozumeéno, pokud
vibec, Casto az zpétn¢. Z toho prameni drobna nedorozumeéni.

Kirsten Priiblizné padesatiletd, drobna, svizna pani. Je velmi produktivni, k ostatnim,
nedosahujicim jejitho vykonu, kritickd. Ma na vSe pomérné jasny nazor. Je tvrdohlava, samostatna,
ale necha si fict. Ma problémy s alkoholem a v restauraci asi neni nejs$tastnéjs$i. Nekdy v dusledku



vySe zminénych charakteristik dochazi k drobnym konfliktim a nedorozuménim. Kdyz je tfeba,
umi byt nesmirn¢ adaptabilni, dobie zvlada krizové situace a je schopna je velmi rychle a presné
fesit, je pohotova. ProtoZe je z Bogense a m4 k restauraci vztah, pfichdzi i mimo pracovni dobu jako
host.

Nina Nejstarsi ¢len tymu. Ma ptes 60 let a pochazi z Norska. Kdyz mluvi dansky, 1idé ji moc dobie
nerozumi. Je energicka ptiznivkyné radikalnich feSeni. VSe si dé€ld po svém. Do prace si nosi vlastni
noze, miluje hudbu, zejména rock n” roll. Méa tendenci se pfetvarovat, kdyZ se nikdo nediva, je na ni
vidét, Ze ji prace nebavi. Je nediveriva a mzdu za kazdy odpracovany den si odnasi jesté tyz vecer.
Navenek se tvafi jako smifliva a pohodova duse, ale je vidét, Ze ji mnozi zaméstnanci roz¢iluji, a
pokud neni po jejim, bere to jako osobni kiivdu. Mé tendenci pouCovat a vystupovat v pozici
autority. Libuje si v cizich pochybenich a zdkeiné¢ jim je pfipomind. Mezi ni a ostatnimi
zaméstnanci to ,,jiskii* pomérné €asto. Nikdy to vSak nepterostlo ve vyraznéjsi konflikt.

Sherie 27 let. Chtéla by byt ucitelkou na zakladni skole a ,,ucitelské manyry* se u ni objevuji i v
béZzném zivoté. Ma tendenci brat se pfili§ vazné€. Na druhé strané je schopnd, rychld, ma smysl pro
humor a ¢aste¢né 1 pro ironii. Rada rozdava tkoly jinym lidem. V tymu je nicméné oblibena a poté,
co si zucastnéni zvyknou na vzajemny styl komunikace, vznikaji konflikty jen minimalné.

Linda 24 let, uCitelka zékladni Skoly. Je inteligentni, ma& smysl pro humor, znacné vyvinuty smysl
pro ironii, sklony k perfekcionismu a kreativité. Pracuje nesmirné¢ pomalu a neprakticky, ¢imz
ptivadi ostatni ¢leny tymu k Silenstvi. Je nesebekritickd a mé tendenci brat se pfili§ vazné. Kritice,
byt konstruktivni, je naprosto nepfistupnd. Za vSech okolnosti se tvafi, ze vSe, co déla, je v
naprostém pofadku a pfesné tak, jak to chtéla. Je schopna vytvofit uZasné véci, ovSem za naprosto
nepfiméfenych obéti. V restauraci byla neutéSena situace vyfeSena jejim presunem do obchodu. V
kuchyni pracuje pouze vyjimecné, pii akutnim nedostatku jinych zaméstnanc.

Mikkel Patnactilety mlady muz s manyry ,,starého chlapa“. Neustale ziva a jeho permanentni tnaveé
odpovida i pracovni tempo. Jeho oblibenym gestem je obraceni o¢i v sloup. Casto se mu néco
nedafi. V tymu je nicméné velmi oblibeny, protoze je to hodny, dobrosrdecny kluk, kterému maji
vSichni tendenci poméhat. Dodava restauraci domovskou atmosféru, ma smysl pro humor a kdyz si
z n¢j nekdo déla legraci, tvari se naoko rozpacité. AC jeho produktivita prace neni idedlni, je k
restauraci nesmirné loajalni a ma ji rad. Je z Bogense a Casto se stavuje pozdravit spolupracovniky i
mimo pracovni dobu. Anglicky téméf nerozumi a hovoii jen velmi Spatn€. Je nesmély, jazyk se
pouzivat stydi. Je imunni vici spéchu a stresu. Vyhovuji mu zab&hnuté stereotypy.

1.3.2 Jak si myslim, ze mé vidi spolupracovnici

Ja Jsem dvacetileta, houzevnata, pracovitd Ceska, ktera je piatelska a kazdému se snazi maximalné
vyjit vstiic. AC nerozumim dansky, snazim se osvojit si co nejrychleji slovni zasobu, ktera je ke
komunikaci v restauraci nezbytnd. Mam smysl pro humor. Konfliktim se snazim maximalné
predchazet, ptipadné problémy se snazim feSit konstruktivné a co nejefektivnéji. Extrémné si
zakladdm na kvalitn€ a rychle odvedené praci, na kterou jsem hrdé a stojim si za ni. Potfebuji citit,
ze jsem odbornik, nejlepsi a Ze si to mysli i ostatni. Je na mé vidét, ze si prace velmi vazim a
vykonavam ji nejlépe jak dovedu. Moje piehnand houZevnatost roz€iluje predev$im mé ne tak
houzevnaté pomocniky. Protoze jsem v cizim prostfedi, jsem podstatné vnimavejsi ke svému okoli.
Casto ale vyhodnotim situaci $patné, coz zpiisobuje nedorozuméni, ktera za bézného provozu neni
¢as vyjasnit. Ostatni ke mné neciti nenavist jako k jinym cizincim (pfist¢hovalctim), protoze vi, ze
po prazdninach zase odjedu. Kvili jazykovému handicapu jsem vyloucena z vétSiny vzajemnych
diskusi mezi zaméstnanci. Nejsou na mé brany zadné specialni ohledy. M¢ vztahy s tymem jsou ale
obecné dobré.



2 Rozbory
2.1 Problémové aspekty

V této kapitole se pokusim naznacit, z ¢eho podle mého nazoru prameni nedorozumeéni, ktera maji
neblahy vliv nejen na celkovou atmosféru v restauraci, nybrz i na efektivitu prace.

2.1.1 Problémy pramenici ze slozeni tymu

Jak jsem jiZ naznacila vySe, jadro tymu tvoii rodinni pfisluSnici rodiny Agerholmovych (Merete,
Torben, Rikke a Malene). Z toho je zfejmé, Ze postaveni jednotlivych ¢lenli tymu neni rovné. Dalsi
skupinu zaméstnanct s privilegovanym postavenim tvoiim ja a Jens. Majitelé znaji naSe rodice a je
v jejich zajmu udrzovat si s nimi dobré vztahy. Jako rusivy element plsobi i kraitkodobd pomocna
sila, tvofena rodinnymi piisluSniky, ptateli a zndmymi majiteld. Jejich misto v hierarchii je nejasné
a neni vhodné dostavat se s nimi do konfliktu. Posledni problémovou skupinu spatiuji v kucharkach
vys$iho véku. Komunikaci s nimi ztézuji vSeobecné pozadavky na uctu ke starS§im a zkusenéjSim.

2.1.2 Problémy pramenici z rozlozeni vykonavanych ¢innosti

Vétsina zaméstnanct byla piijata pro vykon ur¢itého druhu prace a od té doby se jejich pracovni
zatazeni nezménilo. J& jsem jednou z vyjimek. Zacinala jsem jako klasicky pomocny personal,
pusobici docasné a ¢astecné na zkousku. Poté, co jsem se osvédcila, jsem postupovala pies pozice
asistenta kuchatek a obsluhy nadobi az na pozici "breadmaster" a hlavni obsluha nadobi. Je to
pravdépodobné nejvyssi meta, na kterou mohu dosahnout. Z pozice ¢isnika jsem diskvalifikovana
nedostate¢nou znalosti danského jazyka, z pozice kuchafe malymi zkuSenostmi a neschopnosti
prace podle déanskych recepti. Oba druhy price jsem si nicméné jako pomocny personal
vyzkousSela. To mi pomohlo ud€lat si obrazek o jejich naroc¢nosti, tskalich, kritickych momentech,
rizicich a pozadavcich na sou¢innost ostatnich ¢lenid tymu. Jeden ze zdvaznych problémi, nahlizeno
prizmatem téchto zkuSenosti, spatiuji v tom, Ze naSe skupina pracuje ¢asto jako suma individualit,
spiSe nez tym. Kazdy se soustfedi na co nejlepsi odvadeéni své prace a ostatni vnima spise jako
rusivy element, nutné zlo, nez jako partnera podilejiciho se na dosazeni spole¢ného cile.
Destruktivné ptsobi i pomérné siln¢ zakotfenéné predstavy o hierarchii diilezitosti jednotlivych
¢innosti. Ty plisobi jako brzda branici porozuméni, vzdjemnému respektu a citlivosti k potiebam
druhych.

2.1.3 Problémy pramenici z komunikace

Tym se muze jevit jako pomérné dobfe fungujici, ale podle mého ndzoru se i v naSem stfedu
projevuji symptomy provazejici nedostatek duvéry. Jak k sobé navzajem, tak jednotlivych ¢lent
tymu v sebe sama. Tato okolnost se velmi vyznamné projevuje na komunikaci a zptisobu jednani.

Kazdé sdéleni v sob& obsahuje 4 dimenze - vécnou, vztahovou, sobeprojevovou a vyzvovou®.
Nedostatek diivéry nejvice ovliviiuje dimenzi vztahovou. Pokud tato neni dostatecné oSettena, je
zahodno pfistupovat velice obezfetné k vécnému obsahu. V tomto vidim velké mezery. Povazuji to
za divod, pro¢ se mezi ¢leny tymu neuplatiiuje, spravné pouzivana nesmirné zdrava, konstruktivni
kritika. Pokud se dé¢je néjaka nepravost, Clenové tymu se zdrahaji ji doty¢nému vytknout, protoze se
boji, ze by to mohlo byt vnimano jako nepratelsky signal. Domnivaji se, ze by takové véci mél délat
vedouci. Boji se ptimé konfrontace. Casto se dotyény dopousti svych chyb nezamérné. Nevédomky
tim ublizuje nejen tymu, nybrz i sobé. Drobné nedostatky se postupné méni v notoricky opakované
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problém pteroste vSechny inosné meze. To je podle mého nazoru zbyte¢né pozde.

Situaci sledujici tuto trajektorii jsme zazili v ptipad¢ kuchatky Lindy - jeji neefektivnost a
pomalost se stala natolik netinosnou, Ze bylo zvoleno feSeni spocivajici v prevedeni na jinou praci -
do obchodu. Kdyby ji ale zav€as nékdo na nevhodny postup v praci upozornil, mohla jako ¢len
tymu obstat a byt mu svou kreativitou a preciznosti pfinosem. Neexistence jakési autoregulace v
rdmci tymu potom vede k pocitu, ze dozor vykonava Merete. Atmosféra v jeji pfitomnosti témet
vzdy ponékud zhoustne.

Nediivéra v sebe sama se projevuje v neochoté pozadat jiného ¢lena tymu o pomoc, poptipadé
pfiznat si své slabé stranky a urcitou ¢innost nevykonavat za kazdou cenu, ale pfenechat ji nékomu
schopné¢jsSimu. Pracovnik se boji, Ze by se svou Zadosti o pomoc pted ostatnimi ¢leny tymu shodil,
Ze by to bylo znameni jeho neschopnosti. A naopak, ostatni ¢lenové tymu se zdradhaji pomoci,
piestoze vidi, ze by to bylo tieba, z toho divodu, ze v dotyéném nechtéji vyvolat dojem, Ze si o ném
mysli, Ze je neschopny a svou praci nezvlada. To je naSkodu jak jednotlivetim, tak celému tymu.

2.2 Co ovlivinuje tymovou spolupraci ve Fiskehuset kladné

V roviné zaméstnanci — zaméstnavatelé¢ se ze strany zaméstnavateli projevuje lidsky pftistup,
tolerance, respekt a divéra. O své zaméstnance Torben s Merete pecuji a vazi si jich. Plat je mirng
vys$i, nez primérny v tomto odvétvi. Materidlnimi odménami jsou nahrazovany ne pfili§ Casté
pochvaly. Naptiklad cas od Casu se na ur€eném misté objevi velka krabice s bonbony, které mohou
zaméstnanci bez omezeni jist. Zaméstnanci tento, 1 na danské poméry, nadstandardni pfistup
vnimaji a vstiicné zachazeni oplaceji co nejlepSim pracovnim vykonem.

Pravidelnou soucasti planu dne je spolecné traveny cas. Spolecné obédy a vecete nahrazuji
porady. Jsou idedlni prilezitost k vytvafeni planl, vyméné ndzorl,vyjasnovani nedorozumeénti,
budovani divéry pomoci ziskavani informaci o sob¢ navzdjem atd.

Dalsi z kladné pulsobicich faktorti je, Ze dostdvame zpétnou vazbu, protoze pii obédech a
vecefich konzumujeme to, co jsme sami pfipravili - mizeme zhodnotit, zda to vypada a chutna
dobfe. Zpravidla ale k Zadnému oficidlnimu hromadnému hodnoceni nedochéazi - kazdy si to
piebere sam. To je mozna Skoda. Jedna se totiz o vybornou pfilezitost vyjadiit spolupracovnikiim
uznani.

Obé&dvame a velefime ve stejnych prostorach jako nasi hosté. Casto se nam od nich dostane
vyjadieni diki, to zvySuje kolektivni hrdost tymu na dobfe vykonanou praci. Mame na sob¢ slusivé
uniformy, které nas jednozna¢né identifikuji. Pomaha to ke ztotoZnéni se s podnikem.

3 Navrhy reSeni

3.1 Jaké nabizim reseni k vylepseni tymové spoluprace’

Co se tyce slozeni tymu, je tézké predstavit si jeho obménu. ZlepSeni by mohlo pfinést lepsi
vymezeni ndplné prace pomocného persondlu a jeho instruktaz. Prestal by ptisobit jako rusivy
element. Je tfeba néjak se srovnat s riznou skladbou pracovnikll a nebat se konfrontace.

Jako potencionalné nebezpecné vnimam feSeni pouze akutnich problémii a piehlizeni téch,
které se piipadné mohou Casem v akutni vyvinout. Velkd Cast problémil zlstdva nefeSena v
dasledku toho, ze jsou zaméstnavatelé¢ zaneprazdnéni 1 jinymi Cinnostmi a fizeni se plné nevénuji,
jakoz i neochotou zaméstnancti konstruktivné o nich debatovat.

Rovnéz méam pocit, ze by bylo vhodné zvysit mnozstvi zpétné vazby, kterd se zaméestnanciim
dostava, a to nejen od vedeni, nybrz i ze strany ostatnich zaméstnanci. S tim tzce souvisi nutnost
udrzovat kvalitni vztahy - nikoli vSak falesnou kolegialitu. Pokud budou vztahy kvalitni, je otevien
prostor pro konstruktivni kritiku a uplatnéni autoregulace.

7 Tato ¢ast prace ma spiSe teoreticky charakter, protoZe uskute¢néni vétSiny nabizenych feSeni je mimo mou moc.
Slouzi ale jako vymezeni obecného ramce, v némz se mohu jako jednotlivec pohybovat.



Je potfeba budovat mezi ¢leny tymu vétsi daveéru. Spolecné stolovani je dobrym pocinem,
neskodily by ovSem i jiné aktivity vykonavané mimo pracovni prostfedi. Zaméstnanci by méli mit
jasno v tom, co je spoleénym cilem a pokusit se k nému spole¢né smétovat. To by mohlo odbourat
ostych pii zadostech o pomoc, ptipadné ostych pomoc bez vyzadani poskytnout.

Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze by pochopeni ¢innosti ostatnich a z nich
pramenicich potfeb a pozadavkli znacné pomohlo, kdyby si kazdy zaméstnanec alespoil na jeden
den zkusili vykonavat ¢innost, kterou bézné vykondvaji jeho spolupracovnici. Podobné strategie
jsou uplatiovany napft. jidelnou fetézce McDonald’s, kde se nikdo nedostane na pozici pokladniho
diive, nezli si vyzkou$i vSechny tkony a posty v kuchyni. Takovou "okruzni jizdu" lze v
podminkach Fiskehuset zrealizovat jen tézko, coz je Skoda. Spolupracovnikiim tedy nezbyva, nez
zvySovat porozumeéni vysvétlovanim, pro¢ néco zadaji, co to usnadni a ¢emu to prospéje.

4 Ja a Fiskehuset Bogense

V této kapitole stru¢n€ hodnotim, jak se ma pozice v tymu a vSeobecné vztahy vyvijely a naznacim,
jak hodldm v duchu vySe uvedenych fesSeni zménit sviij pristup a prispét ke zlepseni tymové prace.

4.1 Struéna historie mého pusobeni

Ve Fiskehuset Bogense jsem zacala pracovat ve svych 17 letech. V tymu jsem byla jedinou
cizinkou. M¢ znalosti danského jazyka byly velmi Spatné. Pracovala jsem jako pomocny personal a
cely pobyt mél charakter zkousky, zda-li se osvéd¢im. Snazila jsem se vSem maximaln¢ vyjit vstfic.
Zapsala jsem se jako zodpovédny, pracovity a spolehlivy pracovnik. Nasledujici rok mi tedy byla
dana dalsi Sance.

Slozeni tymu doznalo ve druhém roce mého plisobeni zna¢nych zmén. Bylo tieba navazat
kontakt s mnozstvim novych spolupracovniku. Situace tedy byla v podstat¢ obdobna jako prvy rok.
Ma znalost déanstiny se vyrazné zlepsila, ovSem stale jsem vystupovala pon¢kud nemotorné.
Postoupila jsem v hierarchii na pozici breadmastera® a obsluhy nadobi. Bylo tieba znovu dokazat,
Ze jsem praci schopna uspokojivé zvladnout. Stale jsem méla pocit, Ze jsem v jakési zkuSebni dobg,
coz na m¢ vyvijelo tlak. Piepinala jsem své sily a o pomoc ¢i soucinnost jsem zadala jen velmi
ziidka a se smiSenymi pocity.

Tteti rok mého pracovniho pobytu se sloZeni tymu témét nezmenilo. Postoupila jsem do pozice
hlavni obsluhy nadobi. Pfestoze muj pohled na chod restaurace a mé plisobeni v jejim rdmci se od
minule zménil, snazila jsem se pokud mozno navazat na model prace, ktery se v pfedchozim roce
osvédcil. Méla jsem pocit, ze je urCitd kontinuita pozadovana i ostatnimi. M4 znalost danského
jazyka se zlepSila natolik, Ze uz jsem byla schopna bézné komunikace na pracovisti. To ostatni
ocenili. Moznosti divéfovat ostatnim a stabilitou vzajemnych vztahii jsem si ovSem nebyla
dostate¢né jista. I pfesto jsem se snazila jim nejprve naznacit, pozdéji fici oteviene, jak by mi mohli
préci ulehcit, ptipadné alesponl neztézovat. Z této komunikace jsem nicméné neméla dobry pocit.
Postupem casu jsem ji omezovala. Prejala jsem rozsifené hodnoceni dilezitosti pozic a méla jsem
strach, abych svymi (nikterak pfemrSténymi) pozadavky ostatni nezaté¢Zzovala. Nemoznost
konstruktivné se zapojit do porad vedenych ve "vyssi danstiné", nez byla ma uroven, mé vylu¢ovalo
z moznosti konstruktivné se do debaty zapojit. Nutnost informovat mé zprosttedkované pomoci
piekladu do anglického jazyka ze mé délalo pomérné problémového Clena tymu. To jsem se snazila
kompenzovat nadstandardnimi pracovnimi vykony, které mé ale vysilovaly a stresovaly. Pfili§
nadstandardni vykony také neblaze nesli ostatni spolupracovnici. Na nedodrzovani zasad vzajemné
spoluprace jsem se odvazila upozornit jen zifidka, coz mélo za nasledek névrat do starych
neuspokojivych koleji. S postupujicim casem jsme se pomalu dopracovavali k lepsi sehranosti.
Mam vsak pocit, ze pokroky byly pfiliS§ pomalé a nedostatecné. Ma veskrze pasivni, malo

8 pracovnik starajici se o peceni a pfipravu peciva
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uvédoméla a sebevédoma pozice v interakcei s jinymi se mi jiz nadale nezamlouva. Mam pocit, Ze je
tteba miyj pfistup zménit ku vSeobecnému prospéchu 1 vétsi spokojenosti mé samotné. Jak toho
hodlam dosahnout konkretizuji v nésledujici kapitole.

4.2 Formulace konkrétnich krokt, které hodlam ucinit ke zlepseni
situace

Jako u kazdého jiného zasadniho rozhodnuti, které je potencidlné riskantni, je tfeba si na uvod
uvédomit, co se mize stat nejhorSiho, pokud se plan nepodatfi. V. mém piipad€ hrozi ztrata prace
doprovéazena piipad¢ jesté narusSenim vzijemnych veskrze dobrych vztahii. Je to sice hrozba
zavazna, jeji naplnéni vSak nebude mit pro mtj dal§i Zivot fatdlni nasledky. Zména, od které
ocekavam vétsi psychické pohodli a vSeobecné zlepSeni pracovnich vztahli mi za podstoupeni
takového rizika stoji.

Podle mym informaci by pro nasledujici sezonu mélo zistat slozeni tymu s vyjimkou dvou
novych zaméstnancti stejné jako v pfedchozich dvou letech. To povazuji za velmi dobré. Budu moct
navazat na veskrze dobré vztahy a odpadne ponckud vycCerpavajici faze pocatecni nedivéry. Na
druhou stranu budu muset zapracovat na tom, aby nedoslo k navadzani na stereotypy z predchozich
let, které¢ se mi nelibi a povazuji je za zdroj problémi. Rovnéz uz v restauraci nebudu zadnym
novackem, ale plnohodnotnym ¢lenem tymu, se kterym se pocita.

Na svou pracovni pozici zacnu byt hrda. Pokusim se v ni vystupovat distojné. Bez smiSenych
pocitl a vyc€itek druhym sdélim, jak by mi vyhovovalo, aby probihala naSe vzajemné interakce.
Pokusim se co nejsrozumitelnéji vysvétlit, co mé k takové predstaveé o spolupraci ptfimélo. Oteviené
se zeptam, co si o tom dotyény mysli, zda-1i ho to neobtézuje, nevylucuje se to s jeho predstavou o
naSi vzajemné spolupraci a zda je ochoten tuto dohodu dodrZovat. Pokud tomu tak nebude,
pokusime se dospét ke kompromisu piijatelném pro ob¢ strany. Ale pokud se doty¢ny vyslovi v tom
smyslu, ze nasi dohodu bude dodrzovat, budu na tom trvat. Pro smiSené pocity nebude diavod,
protoze budu trvat pouze na tom, na ¢em jsme se demokraticky dohodli, coz povazuji za legitimni.
Od tohoto kroku si slibuji projasnéni komunikace na jasné a upfimné bazi. Dale Ubytek stresujicich
mimotéadnych situaci, které¢ v minulych letech v diisledku nedodrzovani dohod vznikaly a které bylo
nutné feSit mimofadnymi pracovnimi vykony, které pro mé byly vycCerpavajici a na ostatni
nepusobily dobfe.

Zaénu si vice vSimat toho, co v restauraci délaji ostatni. Budu upfimné ocenovat jejich
mimotadné vykony i to, Ze dodrzuji nasi dohodu. Pfitom si budu davat pozor, aby ocenéni bylo
skutecné¢ upiimné a nezvrhlo se v pochlebovani, které naopak pilisobi zhoubné. Budu
spolupracovnikiim davat najevo, Ze si jich vazim a mam k nim davéru.

V ptipadé potieby se nebudu zdrahat pozadat o pomoc a naopak, kdyz uvidim, ze pomoc
pottebuje nékdo jiny, ochotné¢ mu ji nabidnu bez toho, aby mél pocit, Zze mu tim fikdm, ze ho
povazuji za neschopného. Kdyz zaregistruji néco, co by mohlo postupem casu piertst v zdvaznéjsi
problém, upozornim na to jiz v pocatku, ¢imz vyvolam podnét, aby se situace zacala fesit dokud je
zvladatelna. Pokud se problém bude tykat jiného tymového kolegy, vytknu mu chybu tak, aby bylo
ziejmé, Ze si ho stale vazim a podstata sdéleni tkvi v jeho vécné dimenzi’.

Ve vztahu k jednotlivym cClenim tymu se pokusim styl komunikace piizpusobit tak, aby
korespondoval s jejich "nastavenim", které jsem popsala vySe. Ve vztahu k majitelim nevidim
divod ke zméndm. Rovnéz jejich dcery jsou mi v€kove blizké a veskrze si rozumime. Mikkela bude
v ramci spoluprace mozna tfeba sem tam citlivé popohnat, aby spole¢nou praci nebrzdil. Se Sherie a
Lindou jsem se jiz diive dokdzala rozumné dohodnout na urcitych pravidlech a kdyz to zpétné
zhodnotim, docela to fungovalo. Hodldm tedy v podobném piistupu pokracovat. ZvySenou
pozornost bych méla vénovat komunikaci s Jensem. Pokusit se eliminovat vzajemnd nedorozuméni.
S vySe zminénymi zameéstnanci by se rovnéz dalo podniknout néco dobrodruzného, co by
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zmobilizovalo tymového ducha, mimo prostory restaurace. Nejvétsim problémem asi nadale
zustane komunikace a interakce s Ninou a Kirsten. Jejich vék a preziravé chovani viici ostatnim
zamé&stnanciim otevienou komunikaci pon¢kud zté¢Zuje. Bude tfeba stanovit ur¢ity "modus vivendi”
a pohybovat se v jeho ramci.

Oblast, které bych méla vénovat zvySenou pozornost je dansky jazyk. V podstaté s nim vsSe
souvisi, ma vyrazny vliv na stupen mé participace. To, Ze budu Iépe rozumét mi umozni situace na
pracovisti pfesnéji vyhodnotit, coz bude mit za nasledek, Ze na n¢ budu také schopna adekvatné
reagovat. Tim ubude nedorozuméni a nejasnosti. Spolupracovnikiim odpadne nutnost pouzivani ke
komunikaci ciziho jazyka, coz je z podstaty véci zdrzujici. Na jeho vylepSeni intenzivné pracuji. Jak
velky jsem ud¢lala pokrok se ukéaze jiz zanedlouho v terénu.

Zaver

Jako seminarni praci do osobniho managementu jsem chtéla zpracovat néco praktického, co se me
bude dotykat a skute¢né bude mit dopad na mij budouci zivot. Existuje jisté mnoho jinych témat, u
nichz je vazba pfimo na osobni management ziejméjsi, zpracovani této problematiky se mi ale z
hlediska blizké budoucnosti jevilo jako prioritni.

Zpracovavani této semindrni prace mé nesmirné obohatilo. Byla jsem nucena nejasné a
neurcité pocity zformulovat do vét a do myslenek a ty pak logicky usporadat. Aniz bych své pocity
zcela zavrhla a vyloucila, musela jsem se na urCité aspekty podivat objektivné, abych je byla
schopna popsat, posoudit a zhodnotit. Nejvice me tési, Ze jsem si v situaci udé€lala vice jasno a sama
pro sebe jsem vytvofila sice ambiciézni, ale dle mého nézoru realizovatelny plan. Skoda jen, Ze na
pfedmét Osobni management nenavazuje dal$i podobny pfedmét, v ramci néhoz bych mohla po
prazdninach uspéch ¢i netspéch pfi realizaci tohoto planu zhodnotit.
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