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1. Dukazy o krizi divéry na zakladé vyzkumu (1)

Motto: DUVERA OVLIVNUJE ZIVOT KAZDEHO CLOVEKA | KAZDE 0J!

Nékteré identifikované negativni nazory pracovnikii
souvisejici s nizkou mirou duavéry v OJ

Nesnasim vsechny ty praktiky a politikareni v zameéestnani. Mam pocit, ze
kolegove sabotuji moji praci. Vypada to, jako kdyby kazdy hledel jenom
sam na sebe a délal vsechno proto, aby se prosadil.
Pracuji v neuveritelne byrokraticke organizaci. Udélat cokoli vyzaduje
mimoradne mnoho casu. Potrebuji povoleni, i kdyz si chci koupit tuzku.
Mam pocit, ze vysledky mé prace zustavaji temér bez povsimnuti a nikdo
Sl jich nevazi.
V zamestnani musim dnes a denne doslova ,tancit mezi vejci". Kdybych
dal najevo, co si skutecné myslim, vyhodili by mé nebo bych byl
prinejmensim odstaven.
Mdj séf mi neustale mluvi do prace. Jedna s nami jako s nékym, komu
neni mozné duavérovat.
VSechny skandaly, korupce a neetické jednani, s nimiZ se v soucasnosti
setkavame v nasi spolecnosti, ve mne vyvolavaji pocit, jako kdybych
ztratil jakoukoli oporu a nemohl se na nic spolehnout. Nevim, cemu -
nebo komu mohu jesté duvérovat.



1. Ddkazy krize duvéry na zakladé vyzkumu (2)

W W /s om

Dlvéra ve spolecenské instituce v USA (vyzkum 2005)

Media: 22%:; Politické strany: 8%; Vlada 27%; Korporace 12%

VZéjemné diaveéra mezi lidmi (vyzkum britského sociologa D. Halperna)

Druhym lidem v USA duvéruje 34%, v Latinské Americe 23%, v Africe 18%; Ve GB
pred 4 lety 60%, nyni jen 29%; situace je mnohem lepsi ve skandinavskych zemich
68%

Dlvéra v OrganizaCiCh (vyzkum britského sociologa D. Halperna)

51% zaméstnancu duvéruje top manazerum

36% zaméstnancu je pfesvédceno, ze lidri cti princip integrity

76% zaméstnancu se v poslednich 12 mésicich setkalo s nezakonnym nebo
neetickym jednanim manazeru, které by mohlo vazné ohrozit dvéru verejnosti

NejvyznamnéjsSim duvodem pro odchod ze zaméstnani jsou Spatné vztahy se Séfy




1. DUkazy krize duvéry na zakladé vyzkumu (3)

"W W /s o=

Mira duvéry na individualni rovni

Priznana mira podvodu studentu u prijimacich zkousek na
magisterskeé studium covey, s. 30)

studenti prirodnich a socialnich véd - 43 %

studenti pedagogickych oboru - 52 %

studenti mediciny - 63 %

studenti prav - 63 %

studenti ekonomie - 75 %

Pozn.: Jak by asi pacient na operatéra, ktery na univerzité s vice jak 50%
podvadél?!




2. Cilené pfipomenuti systému managementt

Vudcovstvi
* Objektivni vnimani reality
 Formovani budoucnosti

« Stanoveni hodnot
 UrCeni ,spravnych véci®

« Zdroj Sifeni duvéryhodnosti
e Energetizace sebe i druhych lidi

Organizacni M&V

Skupinovy M&V

\ Individualni M&V

Osobni

management

* Proces sebepoznavani
 ,Sebefizeni” v souladu s
prirodnimi zakony a
mentalnimi principy

Vseobecny

management
» Respektovani hodnot
 Vytvareni predpokladu
pro vykon i rozvoj poslani
« Délani urCenych ,véci”
,Spravhym zpusobem®*




3. Charakteristika relevantnich pojmu

Dlvéra - nepochybovat, vérit sobé, nékomu i
necemu.

Duvéryhodnost - néco, co ,vyzaruje” z kazdého
jedince, zajmové skupiny, OJ (4 prvky
duvéryhodnosti: integrita, umysly, zpusobilost,
vysledky)

Organizacni kultura vysoké duvéry -

neformalni velmi pozitivni ,atmosfera” panujici
v ramci OJ



4. \Vztah mezi duvérou, duvéryhodnosti a organizacni kulturou vysoké duavéry

Zdrava sebeduvéra > Duvéryhodnost
Vyty€eni cilt a jejich dosahovani Vytvareni, resp. cténi 4 prvkud
DodrZzovani zavazku vici sobé

T

Duveéra ve vztazich

Vytvareni a posilovani ,konta davéry“ u druhych lidi konzistentnim
chovanim

Kultura vyséké daveéry

Klicovy princip: Sladéni



5. Podnéty k formovani organizacni kultury vysoké duvéry (1)

Znalost teoretickych poznatkt o zakladnich prvcich
duvéryhodnosti

Podpora rustu duvéryhodnosti internich ,stakeholders” ze
strany top managementu a vilastniku

Ujasnena a respektovana hodnotova orientace zalozena na
4 kardinalnich ctnostech (spravedinost, stateCnost,
stridmost, rozvaha a moudrost)

Osvojeni a dodrZzovani zadoucich zpusobu chovani a
jednani (viz dalsi slide)



5. Podnéty k formovani organizacni kultury vysoké duvery (2)

Mluvit zprima
Projevovat respekt
Jednat transparentnée
Napravit nevhodne chovani
Davat najevo loajalitu
Mit vysledky
Zdokonalovat se
Postavit se realite Celem
Vyjasnit sva ocekavani
Jednat odpovedné
Nejdrive naslouchat
Dodrzovat zavazky
Poskytovat duvéru



Zamestnanci fakulty

Typ Pocet z. Odpovédélo | Navratnost v
zaméstnance Z. %
Vedecko- 97 29 29,9
pedagogicti z.

Neakademicti 70 19 27.1

Z.

Bez rozliSeni = 7 -

typu z.

Celkem 167 54 32.3




Studenti fakulty (Mgr)

Studenti podle Pocet studentu Odpovédélo Navratnost v %
rocniku studentu

1. ro¢nik 539 182 33,8

2. ro¢nik 484 176 36,4

3. roénik 500 160 32

4. roénik 520 142 27,3

5. roénik 457 117 25,6

Bez uvedeni 40 15 37,5
rocniku

Celkem 2540 792 31,2




Zamestnanci fakulty

(Ciselné udaje v bodech)

Prvky Integrita Umysly Zpusobilost Vysledky Celkova
davéryhodnosti / divéryhodnost
Typ zaméstnance

Védecko-

ek 19,6 20 20,3 19,8 79,7
Neakademicti z. 20,3 19,5 19,4 19,1 78,3
Bez rozliSeni typu z. 19 16,9 17,6 18,3 71,7
Celkem 19,8 19,4 19,7 19,3 78,2




Zavery z hodnoceni duvéryhodnosti zaméstnancu

Jelikoz se dosazené skore u vSech prvku duvéryhodnosti pohybuje v rozpéti od
17,6 do 22,5 bodu (az na jednu vyjimku 16,9) a u celkového hodnoceni v
rozpeti mezi 78,2 az 79,7 body (az na jednu vyjimku 71,7), Ize konstatovat,
ze:
|dentifikovana davéryhodnost zaméstnancu fakulty vykazuje mirné
podprumérnou uroven (prumeérna mira duvéryhodnosti je, podle autoru
testu: 20 bodu u prvku duvéryhodnosti, resp. 80 bodu pfi celkovém
hodnoceni duvéryhodnosti).

v v s

,vysledky®. A protoze prave ,vysledky” maji nejvétSi vahu pro vnimani
duvéryhodnosti okolim, Ize soudit, Zze ,zevnitf-ven® ,vyzafuje” niZSi mira
sebeduvéry nebo se zaméstnancim plné nedafi vzbudit duvéru u druhych
lidi.

Mirné vysSi duvéryhodnost byla identifikovana u akademikd.

Zavérecné doporuceni: Zaméstnanci fakulty by se méli pfedevsim zamyslet
nad moznostmi zlepSeni u vSech prvku duvéryhodnosti v nasledujicim
poradi z hlediska zavaznosti: 1. ,vysledky®, 2. ,umysly“, 3.
,Zpusobilost®, 4. ,integrita“.



Studenti fakulty (Mgr)

(Ciselné udaje v bodech)

Prvky Integrita Umysly Zpusobilost Vysledky Celkova
davéryhodnosti / divéryhodnost
Studenti

1.oC. 17,4 17,3 16,7 16,5 67,8
2.10C. 18,1 18,1 17,6 17 70,7
3-roc. 18,5 18,1 17,4 17,6 71,6
4.roc. 19 18,4 18 17,7 73
>:roc. 18,6 18,4 16,8 17,6 71,3
Bez uvedent roc. 18,5 18,4 17,7 17,3 71,8
Celkem 18,2 18 17,3 17,2 70,7




Zavery z hodnoceni duvéryhodnosti studentu

Jelikoz se dosazené skore u jednotlivych prvku duvéryhodnosti pohybuje v
rozpéti od 16,5 do 19 bodu a u celkového hodnoceni duvéryhodnosti v
rozpéti mezi 67,8 az 73 body, Ize konstatovat, Ze:

|dentifikovana duvéryhodnost studentu fakulty vykazuje vyrazné
podprumérnou uroven (prumeérna mira duvéryhodnosti je, podle autoru
testu: 20 bodu u prvku duvéryhodnosti, resp. 80 bodu pfi celkovém
hodnoceni duvéryhodnosti).

v v s

,vysledky®. A protoze prave ,vysledky” maji nejvétSi vahu pro vnimani
duvéryhodnosti okolim, Ize soudit, Zze ,zevnitf-ven® ,vyzafuje” velmi nizka
Ir_rél',ra sebeduveéry nebo se studentim obtizné dafi vzbudit duvéru u druhych
idi.

Zavazné je zjisténi, ze duvéryhodnost studentt 1. ro€niku je kriticky nizka
(67,8 bodu) . Nejvyssi uroven daveéryhodnosti byla identifikovana u studentu
4. ro¢niku (73 bodu).

Zaveérecneé doporuceni: Studenti fakulty by se méli predevsim zamyslet nad
moznostmi zlepSeni vSech prvku duvéryhodnosti v nasledujicim poradi z
hlediska zavaznosti: 1. ,vysledky®, 2. ,zpusobilost®, 3. ,umysly*, 4.
Jintegrita®.



