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P I Obsah pfednasky &+ MASARYKOVA UNIVERZITA

2 PRAVNICKA FAKULTA
¢ USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Uvod do tématu / literatura
Pravni uprava

Pravni vztah/Pravni ukon

« Smlouva

« eSmlouvy

— E-mall

— Click-wrap

— Click-through

— Browse-wrap

» Spotrebitelské eSmlouvy

Elektronicka kontraktace
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3 I Trzby Ceskych e-shopu X&« MASARYKOVA UNIVERZITA

- —:  PRAVNICKA FAKULTA
s M USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Rok Trzby (mld. Kc)
2006 14
2007 18
2008 22
2009 37

Zdroj: Asociace pro elektronickou komerci (APEK) / Zemé internetova
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4 I Doplnujici literatura ~§:, MASARYKOVA UNIVERZITA

2 PRAVNICKA FAKULTA
M\ USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

- SVOBODA, Pavel. Pravni a danove
Pravni a dariové aSpﬁkw
aspekty e-obchodu. e-ohchodu

Praha : Linde, 2001.
461 s. ISBN
8072013114. Wiy
* Interaktivni osnova - e et 1 o Eeianyy
odkazy %
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MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Il.  Pravni uprava
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o I Relevantni pravni Uprava &~ MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Vnitrostatni
* ES
* (Mezinarodni)
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V4 I Relevantni pravni uprava #N&: MASARYKOVA UNIVERZITA

.—l=: PRAVNICKA FAKULTA
s M USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Obé&ansky zakonik (40/1964 Sb.)

Obchodni zakonik (513/1991 Sb.)
— fakultativni obchody” §262 ObchZ

Autorsky zakon (121/2000 Sb.)

— LicenCni smlouvy

« Zakon na ochranu spotrebitele (634/1992 Sb.)
« Zakon na ochranu hospodarskeé souteze
« Dalsi

Elektronicka kontraktace



8 I Pravo EU $&/7. MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

« Smérnice Rady ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotrebitele
v pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory

« Smeérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimérenych
podminkach ve spotrebitelskych smlouvach

« Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne
20. kvetna 1997 o ochrané spotrebitele v pripadé smiuv
uzavrenych na dalku

« Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne
23. zari 2002 o uvadeni financnich sluzeb pro spotrebitele na trh na
dalku a o zméné smeérnice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES

a 98/27/ES

« Smeérnice 2005/29/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 11.
kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach uplatnovanych
obchodnimi organizacemi viéi spotrebitelim na vnitfnim trhu

- KDE NAJDEME?
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9 I Pravo EU <N§/%. MASARYKOVA UNIVERZITA

= PRAVNICKA FAKULTA
S USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

 http://portal.qov.cz/
e http://eur-lex.europa.eu

Elektronicka kontraktace
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MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

I1l. Pravni vztah / Pravni ukon

...legal theory
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11 I Pravni vztah

MASARYKOVA UNIVERZITA
PRAVNICKA FAKULTA

USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

. /
- - N h

Norma Prvky Skutecnost
\. \. /L J/
4 N N

Subjekt Objekt Obsah Mimovolni Volni
\ AN : ,/,\-- /

2 BG T
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12 I Pravni ukon <N§/%. MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

. § 34 Ob&Z

»-..projev vule smérujici zejména ke
vzniku, zmené nebo zaniku tech prav
nebo povinnosti, které pravni predpisy s
takovym projevem spojuji.‘

o NG T
Elektronicka kontraktace



13 I Pravni ukon & MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Pojmové

znaky Nalezitosti PU

-
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14 I Pojmové znaky pravniho ukonu <&/~ MASARYKOVA UNIVERZITA
i—il: PRAVNICKA FAKULTA
' ~ USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

o /
4 N N N N
Uznani
Zamereni projevu ,
: o . > N ni
Projev vule projevu vule :;;(I)eudpkeﬁ
vule pravnim
radem
- AN AN AN J
B T
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15 I Nalezitosti pravniho ukonu

MASARYKOVA UNIVERZITA
PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

e A
Nalezitosti (§§ 34 — 51 Obc/Z)
N\ J
r N N N [ N [ A\
Pomeéru
Subjektu Vile Projevu vule a Predmétu
projevu
e AN AN AN AN J
r N [ N N [ N [ N
Existujici _
Va3na Srozumitelnost MoZnost
Zpusobilost , Urcitost Shoda
Svobodna Dovolenost
, (Forma)
Omyluprosta
e AN AN /N AN /
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16 I Nasledky vadnych pravnich ukonu &+, MASARYKOVA UNIVERZITA

-2 PRAVNICKA FAKULTA
¢ USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Nicotnost — neexistuji pojmové znaky

* Neplatnost — chybi nalezitosti
— Absolutni
— Relativni

Elektronicka kontraktace



MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

V. Smlouva
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PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

I Smlouva <N§/%. MASARYKOVA UNIVERZITA

 Dvoustranny, popfr. vicestranny pravni
ukon,

» obsahové shodné projevy vule dvou nebo
vice smluvnich stran,

* vznik, zména nebo zanik prav a
povinnosti,

» ktereé pravni predpisy s takovymi projevy
vule spojuiji.
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19 I Proces vzniku platné smlouvy <&+ MASARYKOVA UNIVERZITA
: - PRAVNICKA FAKULTA

USTAV PRAVA A TECHNOLOGII
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PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

20 I Navrh §43a ObcZ N&.  MASARYKOVA UNIVERZITA

» projev vule smérujici k uzavreni smlouvy,
jenz je urcen jedné nebo vice urcitym
osobam, jestlize je dostatecne urcity a
vyplyva z néj vule navrhovatele byt jim vazan
VvV pripade jeho prijeti.”
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PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

21 I Prijeti § 43¢ ObCZ N&.  MASARYKOVA UNIVERZITA

» ,vcasné prohlaseni ucinene osobou, které byl
navrh urcen, nebo jine jeji vcasné jednani, z
nehoz Ize dovodit jeji souhlas”
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v —:  PRAVNICKA FAKULTA
§ 44 ObcZ %M\ USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

29 I Okamzik uzavreni smlouvy &+ MASARYKOVA UNIVERZITA

« ,Smlouva je uzavrena okamzikem, kdy prijeti
navrhu na uzavreni smlouvy nabyva
ucinnosti.”

* Postal rule (USA) X Teorie prijemce (CZ)
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MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

V. eSmlouva
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PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

24 I eSmlouvy &+, MASARYKOVA UNIVERZITA

* Distancni smlouvy

* Adhezni smlouvy

Elektronicke prostredky (viz § 53)
Online 1 offline

.
L Ef i j il i M
Tagst -

EVAOPSHA UNE. ¥

Elektronicka kontraktace



25 I Prostredky komunikace na dalku N&.  MASARYKOVA UNIVERZITA

2 PRAVNICKA FAKULTA
§ 53 odst. 1 7B\ USTAV PRAVA A TECHNOLOGI

* neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy
dopis, reklama v tisku s objednavkovym
tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou,
telefon bez (lidske) obsluhy (automaticky volaci
pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon
S obrazovkou), videotext (mikropocitac a
televizni obrazovka),

 elektronicka posta, faxovy pristroj, televize
(televizni nakup, teleshopping),

« verejna komunikacni sit, napriklad internet.
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PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

20 I Modelové eSmlouvy &y MASARYKOVA UNIVERZITA

E-mail
Click-wrap
Click-through
Browse-wrap

> W e
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MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

E-mail
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v MASARYKOVA UNIVERZITA

"¢ PRAVNICKA FAKULTA
¢ USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

o ,Tradicni*
« Paketova vyména projevu vule
* Problematika

— Pricitatelnosti
— Pisemnosti

Elektronicka kontraktace



29 I E-mail <\~ MASARYKOVA UNIVERZITA

v == PRAVNICKA FAKULTA
§ 40 Obc¢Z e USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

 (3) Pisemny pravni ukon |e platny, |e-l
podepsan jednajici osobou. ...Podpis muze
byt nahrazen mechanickymi prostredky v
pripadech, kdy je to obvykle. Je-li pravni
ukon ucinen elektronickymi prostredky, muze
byt podepsan elektronicky podle zviastnich
predpisd.
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v —:  PRAVNICKA FAKULTA
§ 40 ObcgZ s M JSTAV PRAVA A TECHNOLOGIT

30 I E-mall <N/ MASARYKOVA UNIVERZITA

* (4) Pisemna forma je zachovana, |e-li pravni
ukon ucinen telegraficky, dalnopisem nebo
elektronickymi  prostredky, jez umoznuji
zachyceni obsahu pravniho ukonu a urceni
osoby, ktera pravni ukon ucinila.
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MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Click-wrap
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I Click-wrap &+ MASARYKOVA UNIVERZITA

-2 PRAVNICKA FAKULTA
& USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

.. Klikaci smlouva“
— Ujednani / Licence
— Tlacitko vyjadrujici souhlas
— Technické omezeni
 Online 1 offline
* Licencni softwarové smlouvy
* Distancni adhezni smlouva

* Priklad: instalace software
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33 I Click-wrap &+, MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Platneé, pokud
— Dostupnost ustanoveni smlouvy
— Povedomi o uzavreni smlouvy
— Prokazatelny projev vule
— Srozumitelny proces
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I Click-wrap offline W/~ MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

 Pozadavek urcitosti nabidky?
 § 46 odst. 6 AutZ

 (5) O podani navrhu na uzavreni smlouvy |de
tehdy, sméruje-li projev vale 1 vaci neuréitému
okruhu osob.

* (6) S prihlédnutim k obsahu navrhu nebo k praxi,
kterou strany mezi sebou zavedly, nebo zvyklostem
muze osoba, které je navrh uréen, vyjadrit souhlas s
navrhem na uzavren smlouvy provedenim urciteho
ukonu bez vyrozuméni navrhovatele tim, Ze se

odle ni zachova, zejmena :ze poskytne nebo
prime pineni. V tomto pripade je prijeti navrhu
ucinné v okamziku, kdy byl tento ukon ucinén.'
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MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Click-through
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PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

I Click-through <N§/%. MASARYKOVA UNIVERZITA

+ . Klikaci forma“

* Interaktivita

» Aktivita uzivatele

* Distanc¢ni adhezni smlouva

* Priklad: nakup na eshopu sportobchod.cz
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37 I Click-through sX&l%  MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Platneé, pokud
— Dostupnost ustanoveni smlouvy
— Povedomi o uzavreni smlouvy
— Prokazatelny projev vule
— Srozumitelny proces
— Okamzik uzavreni smlouvy

..
E .
EVAOPSHA UNE. ¥

Elektronicka kontraktace



MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Browse-wrap
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39 I Browse-wrap &y MASARYKOVA UNIVERZITA

- PRAVNICKA FAKULTA
S USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

« ..Brouzdaci smlouva“
 Distancni adhezni konkludentni eSmlouva

* Priklad: http://www.nokia.cz/default-
footer-and-common-elements/pravni-
podrobnosti

.
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40 I Browse-wrap sS§Z. MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Platneé, pokud
— Existence smluvnich podminek
— Dostupnost smluvnich podminek
— Existence zavazku
— Faktické uziti prislusnée sluzby
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MASARYKOVA UNIVERZITA

"¢ PRAVNICKA FAKULTA
S USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

VI. Spotrebitelska
(e)kontraktace

Elektronicka kontraktace



PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

427 I Spotrebitelské eSmlouvy s{§7, MASARYKOVA UNIVERZITA

« B2C
* Ochrana slabsi strany

* Adhezni smlouvy
— Take it or leave It
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43 I Spotrebitelska eSmlouva sN\&/s, MASARYKOVA UNIVERZITA

- PRAVNICKA FAKULTA
S USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

« ,dvoustranny pravni ukon, ktery vznika ze
dvou vzajemnych a obsahove shodnych
projevu vule dvou stran, kterymi jsou
spotrebitel na strane jedné a dodavatel na
strane druhé, smerujici ke vzniku, zmene
nebo zaniku prav a povinnosti, ktere pravni
predpisy s takovymi projevy vule spojuji,
pricemz Kk projevum vile a dosazeni
konsensu techto stran dochazi elektronickymi
prostredky komunikace na dalku.”
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44 I Spotrebitelska smlouva s{§7, MASARYKOVA UNIVERZITA

£ PRAVNICKA FAKULTA
§ 52 oM USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Kupni, o dilo, aj.
 Dodavatel
— 0soba, ktera pri uzavirani a plneni smlouvy jedna v
ramci sve obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti.
* Spotrebitel

— fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a plneni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jine
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu sveéeho povolani.
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MASARYKOVA UNIVERZITA

PRAVNICKA FAKULTA
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Nasledky nedodrzeni
— Pravni
« Soukromopravni — absolutni neplatnost
» Verejnopravni (pokuta az 5 mil. KC)
— Ekonomicke
* Viralni dopad
« Socialni site
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46 I Povinnosti dodavatele sS&+ MASARYKOVA UNIVERZITA

. . :=f=: PRAVNICKA FAKULTA
Informachni povmnost S M USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Informace — pred — § 53 odst. 4 ObcZ
— ldentifikacni udaje
— Kompletni cena
— Zpusob platby a dodani
— Pouceni o pravu na odstoupeni...

* Informace — po - § 53 odst. 6 ObcZ
— ldentifikaCni udaje
— Informace o podminkach a postupech pro uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy

— Zaruky...
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47/ I Moznost odstoupeni od smlouvy sN\&/s, MASARYKOVA UNIVERZITA

- PRAVNICKA FAKULTA
S USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

* Bez udani duvodu do 14 dnu
* Bez negativnich nasledku
* Vyjimky v § 53 odst. 7 ObcZ

Elektronicka kontraktace



48 I Nevyzadané plnéni X&) MASARYKOVA UNIVERZITA

- PRAVNICKA FAKULTA
S USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

« § 53 (9) Poskytuje-li dodavatel plnéni
spotrebiteli bez objednavky, neni spotrebitel
povinen dodavateli jeho plnéni vratit ani je] O
tom vyrozumet.
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49 I Smlouva / Obchodni podminky sX&»  MASARYKOVA UNIVERZITA

- PRAVNICKA FAKULTA
S USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

« Smlouva
— UrcCeni smluvnich stran, zbozi a ceny

* Obchodni podminky
— Ostatni ujednani

« Zakon na ochranu spotrebitele
— Klamaveé a agresivni praktiky

e http://www.spotrebitele.info/pro-
spotrebitele/saop-seznam-platnych-
certifikat.html

* Pripad online investment group

Elektronicka kontraktace
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50 I Zavérem <N&/. MASARYKOVA UNIVERZITA

-2 PRAVNICKA FAKULTA
¢ USTAV PRAVA A TECHNOLOGII

Realizace protichudnych zajmu

— Prodavajici X Kupujici

— Dodavatel X Spotrebitel

« Jak uzavrit?

Cist, éist, gist

Elektronicka kontraktace — bézna praxe
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* ,,€0 neni dovoleno offline, sotva bude
dovoleno online.”

* Pripad Online Investment Group Ltd.
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Dekuji za pozornost!

matej.myska@law.muni.cz

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidinim fondem a stétnim rozpottem Ceské republiky.
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