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Krize duvéry a jak vytvaret, udrzovat a obnovovat
divéryhodnost — test duvéryhodnosti (viz prilohy)

Osnova prezentace

Neékteré identifikované negativni nazory pracovniku souvisejici
S nizkou mirou duvéry v OJ

Dukazy krize duvéry na zakladé vyzkumu
Myty o duvére

5 vin duvéry

4 prvky duvéryhodnosti

13 Zzadoucich zpusobl chovani



Motto: DUVERA OVLIVNUJE ZIVOT KAZDEHO CLOVEKA | KAZDE 0J!

Nektere identifikovane negativni nazory

pracovniku souvisejici s nizkou mirou duvéry v
oJ

Nesnasim vSechny ty praktiky a politikareni v zamestnani. Mam pocit, ze
kolegove sabotuji moji praci. Vypada to, jako kdyby kazdy hledel jenom sam na
sebe a délal vsechno proto, aby se prosadll

Pracuji v neuvéritelné byrokratické organizaci. Udélat cokoli vyzaduje mimoradne
mnoho ¢asu. Potrebuji povoleni, i kdyz si chci koupit tuzku.

Mam pocit, Ze vysledky mé prace zustavaji temér bez povsimnuti a nikdo si jich
nevazi.

V' zamestnani musim dnes a denné doslova ,tancit mezi vejci®. Kdybych dal
najevo, co si skutecne myslim, vyhodili by me nebo bych byl prineimensim
odstaven.

Mdj sef mi neustale mluvi do prace. Jedna s nami jako s nekym, komu neni
mozné duvérovat.

VSechny skandaly, korupce a neeticke jednani, s nimiz se v soucasnosti
setkavame v nasi spolecnosti, ve mne vyvolavaji pocit, jako kdybych ztratil
Jakoukoli oporu a nemohl se na nic spolehnout. Nevim, cemu - nebo komu mohu
jesté divérovat.



Dlkazy krize duvéry na zakladé vyzkumu (1)
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Dlvéra ve spolecenské instituce v USA (vyzkum 2005)

Media: 22%:; Politické strany: 8%; Vlada 27%; Korporace 12%

Vzéjemné diaveéra mezi lidmi (vyzkum britského sociologa D. Halperna)

Druhym lidem v USA duvéruje 34%, v Latinské Americe 23%, v Africe 18%; Ve GB
pred 4 lety 60%, nyni jen 29%; situace je mnohem lepsi ve skandinavskych zemich
68%

Dlvéra v organizacich (vyzkum britského sociologa D. Halperna)

51% zaméstnancu duvéruje top manazerim

36% zaméstnancu je presvédceno, ze lidFi cti princip integrity

76% zaméstnancu se v poslednich 12 mésicich setkalo s nezakonnym nebo
neetickym jednanim manazeru, které by mohlo vazné ohrozit dvéru verejnosti

NejvyznamnéjsSim duvodem pro odchod ze zaméstnani jsou Spatné vztahy se Séfy




Dlkazy krize duvéry na zakladé vyzkumu (2)
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Mira duvéry na individualni rovni

Priznana mira podvodu studentu u prijimacich zkousek na
magisterskeé studium covey, s. 30)

studenti prirodnich a socialnich véd - 43 %

studenti pedagogickych oboru - 52 %

studenti mediciny - 63 %

studenti prav - 63 %

studenti ekonomie - 75 %

Pozn.: Jak by asi pacient na operatéra, ktery na univerzité s vice jak 50% podvadél




Myty o duvére

MYTUS

REALITA

Duvéra je nedulezita, je to ,mékky" faktor
managementu, bez néhoz se mizeme obejit.

Duvéra je dulezita, je to ,tvrdy" faktor management,
ktery Ize kvantifikovat. Divéra méfitelnym
zpusobem ovliviiuje rychlost a naklady.

Duvéra se vytvari a pusobi pomalu.

Nic neni tak rychlé jako duvéra.

Duvéra vyrusta vyluéné z integrity.

Duvéra je funkci charakteru (jehoz soucasti je
integrita) a zpusobilosti.

Duvéru budto mame, nebo nemame.

Duveéru Ize vytvofit nebo znicit.

Jednou ztracenou duvéru nelze opétovné ziskat.

Ztracenou duvéru Ize vétSinou obnovit, pfestoze je
to obtizné.

Duvéru si nelze osvojit.

Duvéru je mozné si efektivné osvojit. Tato schopnost
se muze stat strategickou vyhodou, pusobici jako
prevodni paka pfi realizaci zaméru.

Duvérovat lidem je pfilis riskantni.

Neduvérovat lidem je jesté riskantngjsi.

Ziskat duvéru znamena ziskat divéru jednoho
konkrétniho ¢lovéka.

Ziskat daveéru jednoho ¢lovéka znamena ziskat
ddvéru mnoha lidi.




5 vin davéry (1)




5 vin duvéry (2)
1. vina diivéry - Sebeduveéra

Sebeduvéra se tyka:
VytyCeni cilu a jejich dosahovani
Dodrzovani zavazku
Schopnost vzbudit duvéru v druhych lidech

Klicovym principem: Duvéryhodnost



5 vin dlvéry (3)
2. vina davéry - Duvéra ve vztazich

Dlvéra ve vztazich se tyka:

Vytvareni a posilovani ,konta duvéry®, které mame
u druhych lidi

Klicovym principem: Konzistentni chovani



5 vin duvéry (4)
3. vina davéry - Duvéra v OJ

Duavéra v OJ se tyka:
Vytvareni duvéry lidry ve vSech typech OJ

Klicovym principem: Sladéeni



5 vin duvéry (5)
4. vina davéry - Duvéra OJ na trhu

Duvéra OJ na trhu spociva ve :
VytyCeni a posilovani duvéry zakazniku,
dodavatelu, investoru, bank a dalSich subjektu v

kvalitu produkce, spolehlivost dodavek, dodrzovani
zavazku atd.

Klicovym principem: Povest



5 vin duvéry (6)
5. vina davéry - DUvéra ve spolec¢nosti

Dlvéra ve spoleénosti se tyka:

Vytvareni hodnot urCenych pro druhe a pro
spolecnost jako celek

Klicovym principem: Prispeni



Prvky duvéryhodnosti

Integrita (soulad, pokora-skromnost,odvaha)
Umysly

Zpusobilost

Vysledky



Zadouci zptsoby chovani

Mluvte zprima

Projevujte respekt
Jednejte transparentne
Napravte nevhodné chovani
Dejte najevo loajalitu
Méjte vysledky
Zdokonalujte se
Postavte se realité celem
Vyjasnéte sva ocekavani
Jednejte odpovédné
Nejdrive naslouchejte
Dodrzujte zavazky
Poskytujte duvéru



