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Resumé

Semindrni prace se v prvni ¢asti zabyva problematikou davéry popt. krize divéry a
vychodisky z této krize. Déle se zabyva rozdilem mezi divérou, jakozto funkci charakteru a
kompetentnosti, a divéryhodnosti. Popisuje a vysvétluje jednotlivé rozdily mezi témito
abstraktnimi pojmy. V navaznosti na to se zamétuje na sebedlivéru jako prvni vinu divéry dle
Coveyho, rozebira ¢tyti zdkladni prvky divéryhodnosti pomoci aplikace do praktického
zivota, ¢imz dochézim v této praci k zavéru, ze ma diveéra a divéryhodnost je na nizké

arovni.
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Uvod

Hlavnim pfedmétem této seminarni prace je diivéra se zamétenim na sebedtiivéru a
s tim navazn¢ 1 divéryhodnost. Seminarni prace se zabyva timto tématem v souvislosti s krizi
divéry v dnesni spolecnosti, coZ osobné povazuji za jeden z nejvétSich problému dnesniho
moderniho svéta. Déle se zajima o sebedtivéru, jakozto prvnich vinu dle Coveyho teorie
davéry

V této seminarni praci v uvodu zminim okrajove¢ krizi diivéry, a jaké méa dopady na
kazdého jedince, poté bych rada popsala, jak se od sebe li$i divéra a diveéryhodnost, a
v neposledni fad¢ se budu zabyvat sebedtiveérou jako takovou. Teoretické znalosti bych rada
aplikovala na mtj vlastni zivot a pokusila se tak odkryt tajemstvi vlastni davéry a
daveéryhodnosti, tedy analyzovat ji a nasledné¢ aplikovat nékteré teoretické znalosti do
vSedniho Zivota, popf. provést komparaci a zhodnoceni.

Mym cilem je uvést pouze strucny teoreticky zéklad na téma diivéra, doplnit ho o
vlastni praktické poznani a upfimné zhodnotit mou sebedtvéru popt. ditvéryhodnost podle
mého minéni a citéni, dle vysledil z testu a mimo jin€ 1 za pomoci ndzori mych pratel a
blizkych. Tato semindrni prace nema byt o tom, jak si napravuji svou reputaci ohledné diaveéry
a divéryhodnosti, pokud dojdu k ndzoru, ze neni na dobré trovni. Spi§ mym zdmérem je
uveédomit si své mysSlenky, protoze ty jsou mnohem jasnéjsi a srozumitelné;jsi, pokud si je
napisi, €i jesté 1épe vyslovim nahlas.

Plvodné méla byt soucasti této seminarni prace i druhd vlna davéry, nakonec ale
zvitézila varianta bez bliz§iho zkouméani druhé viny, nejen z hlediska rozsahu prace, ale i diky
velkému zaujeti pravé pro téma sebedivéry a daveéryhodnost jako takové.

Jsem divéryhodna? Muazou mi ostatni vefit? Daveéruji sam sobe? Jsem takovym
¢lovékem, aby mi mohli divéfovat druzi lidé? To budou otazky, na které se pokusim

odpovedét.



1 Duveéra, jeji krize a vychodiska z ni

Rada bych zde ptiznala, Ze béhem cetby knihy Dlvéra: véc, kterd dokaze zménit vse
od M. R. S. Coveyho (viz Literatura), jsem si uvédomila, Ze jsem zacala pon¢kud od konce,
protoZe toto dilo navazuje na knihy ,,7 navyka*' a ,,8. Navyk“?. Tyto knihy tedy tvori
pomyslnou zakladnu a dtvéra je pak jakousi nadstavbou, jelikoz jsem, ale ziskala jisté
zéklady ohledné této problematiky na piednéaskach a seminarich, dovoluji si v seminarni praci
pokraovat a tento nedostatek v nejblizsi dob¢ odstranit.

Obvykle je divéra chapana jako néco velmi abstraktniho a neméftitelného. Je tomu ale
tak? Je pravdou, Ze diivéra prosté je nebo neni? Dlouhou dobu jsem si myslela, jako vétSina
lidi, Ze tomu tak je. OvSem pfi Cetb& Divéry od M. R. S. Coveyho®, knihy, kterd je mym
hlavnim a nejzésadnéj$im pramenem této prace (a nejen ji), jsem zménila svlij nazor.
Ztotoznuji se tak s nazorem M. R. S. Coveyho, Ze duivéra je jakési konkrétni, vécné aktivum,
které je mozné tvofit a prohlubovat.* Pod slovem div&fovat si tak naptiklad méizu piedstavit,
ze zkratka neni pochybnosti.

V dne$nim modernim svété, kde je rychlost samoziejmosti, a kde se setkdvame
s nutnosti komunikace a divéry dennodenné, je pak paradoxem, ze dochazi prave ke krizi
davery ve spolecnosti. Také Casto premyslite nad tim, Ze uz nevite komu vétit?
Nejmarkantngjsi je to samoziejme v politice, ovSem pro¢ chodit tak daleko? Co takhle
kolegové v praci?

Jiz druhym rokem pracuji v jedné nejmenované dopravni spolecnosti, a co jsem se tam
naucila, je mimo jiné to, ze nediivéra je na dennim potradku a divéry je jako Safranu. Pro
vétSinu kolegll je normélni a bézné nikomu nedivéfovat, jak ve vztahu mezi kolegy, tak ve
vztahu podfizeny — nadfizeny.

Duvéra by se dala dle M. R. S. Coveyho rozdélit do péti pomyslnych vin, které se
navzajem ovliviiuji a nasobi. Prvni vinou je sebedlivéra, o této viné se budu vice zajimat
v nasledujicich kapitolach, nasledujici je davera ve vztazich typicka konzistentnim chovanim,

treti vinou je pak diivéra v organizaci, nasleduje diivéra na trhu a posledni je dliivéra ve

! COVEY, R.S. 7 navykii viidcich osobnosti. Pro uspésny a harmonicky Zivot. Praha : PRAGMA, 1997. 327 s. ISBN 80-85213-41-9.

2 COVEY, R.S. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha : Management Press, 2005, 361 s. ISBN 80-7261-138-0.

3 COVEY, M.R.S. Duvéra: jedina véc, ktera dokaze zménit vse. Praha : Management Press, 2008, 347 s., ISBN 978-80-7261-176-8. (Déle
jen Divéra od Coveyho)
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spole¢nosti. Pod dliivérou v organizaci si mizeme piedstavit diveéru s internimi
zainteresovanymi stranami, jejiz hlavnim taznym lanem je princip sladéni. Divérou na trhu je
pak dlvéra s externimi zainteresovanymi stranami, typickym je pro tuto vinu princip povésti a
nakonec divérou ve spolecnost, kterou lze chépat jako divéru zalozenou na principech
pfispéni a globalniho obcanstvi.

Ptirozen¢ s rozvijenim divéry roste i potencial ispéchu a naopak. Pravé opomijeni
divéry vede v celé spolecnosti k vytvareni konfliktil, zvySovani ndkladl, uvazovani ,,vyhra —
prohra“ a zpomaluje jednani viibec. O tom, ze krize diivéry neni pouze zkonstruovany
problém, svéd¢i 1 Cetné prizkumy a vyzkum, namétkou vyzkum v USA v roce 2005 sociologa
Davida Halperna. Tento britsky sociolog zjistil, Ze naptiklad politickym stranam ve
spole¢nosti divéiuje jen 8%.’

Tato krize divéry jde ptekonat a prvnim krokem k piekonani je pravé uvédomeni si,
ze tento problém existuje. Dale bychom méli ptekonat myty tykajici se davéry, naptiklad to,
ze duvéru bud’'to mame, nebo neméame. Je nezbytné si uvédomit, ze divéra je méfitelna, a to
takto: tdiivéra=1rychlost+ | naklady®. V neposledni fadg je diileZité pochopit fungovani diavéry

jako smési charakteru a kompetentnosti.

2 Dauavéra versus duvéryhodnost

AC by se to nemuselo zdat na prvni pohled, divéra a divéryhodnost jsou dva rozli¢né
pojmy. Dlivéra je, jak jiz zde zaznélo, cosi, co vyjadiuje, ze véfime, popt. ve vztahu k druhé
bytosti, Ze ,,vime, o ¢em je fec*, €i Ze nepochybujeme o jeho integrité. Diivéru Ize také chapat
jako jednu z forem motivace. Dalo by se fici, Ze divéra je zaloZena na dvou rovnocennych
komponentach a témi jsou charakter a kompetentnost.

Asit je jasné, Ze pokud ¢lovék nema charakter, tak se dozaduje nasi divéry zbytecné.
Co si pod tim ptedstavit? Pod charakterem si v tomto piipad¢ miizeme predstavit naptiklad
motivace, které nas vedou k naSemu chovani nebo prave integrita osobnosti, jako jednota
toho, co délame, co si myslime a co fikame.

Druhou komponentou ditvéry je pak kompetentnost s predevsim situacni povahou.
Muzeme sem zatadit naptiklad zptsobilost, dovednost, vysledky, které jsou nejpodstatnéjsim

a nepostradatelnym faktorem pro vytvareni divéry.
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Duvéryhodnost je pak zadsadnim principem sebedtivéry. Diveéryhodnost je tvofena
¢tyfmi zédkladnimi prvky a to integritou, imysly, zpusobilosti a vysledky. Je to tedy praveé
divéryhodnost, kterd ndm umoznuje vytvofit si a udrzet diveru. Na rozdil od divéry, kterd je
spiSe internim vztahem kazdého z nas, je diveéryhodnost néco, co z nds vyzaiuje a smetuje

k druhym.

3  Sebedtvéra jako prvni vina

Ne jisté nadarmo je nutné si uvédomit, ze sebedliivéra je zakladem jakékoliv dalsi
divéry. Podobné jako osobni management v systému managementu tvoii zakladnu pro tvorbu
kvalitniho leadershipu. Dlvéra, jak uz zde zaznélo, je zaloZena na charakteru a
kompetentnosti. Kli¢ovym principem sebediivéry je daveéryhodnost, které jsme se jiz také
vénovali. Je na misté uvazovat o sebeduvéie v hlediska pfistupu ,,zevnitt ven®, tento nazor
podporuji i Etyti zakladni prvky divéryhodnosti, ke kterym bych rada tekla n€kolik slov. Co
si vlastné konkrétné¢ mame predstavit pod jednotlivymi prvky divéryhodnosti?

V ramci prvniho zakladniho prvku tedy integrity, 1ze hovofit napiiklad o etice,
skromnosti, pokote, souladu jakozto nerozbihavosti jedndni a umyslt, bezesporu zde lze
zminit i odvahu, nebét se projevit svilj nazor, délat spravné véci, byt upiimny a stat si za
svym. Nezbytnosti je také plnit to, co jsme slibili, coz neni vzdy samoziejmosti.

Umysly jako dalsi prvek, vyristaji z charakteru a jejich vnimani je z hlediska davéry
velmi vyznamné. V rdmci umysli si mizeme polozit otazku, zda opravdu naslouchame, co
nam druzi fikaji, pro¢ néco d€lame, ¢i co je motivem mého chovani?

Pokud se bavime o dalSim prvku, tedy zplsobilosti, je na misté hovofit o naSich
schopnostech, znalostech, postojich, pfistupu ¢i nadani. Jednejme v souladu se smyslem
naSeho Zivota, pojd'me za nasi vizi a neustale se u¢me!

Posledni prvek se zamétuje na vysledky, kterych jsme v Zivoté doséhly, dosahujeme a
dosdahneme. Jsou to totiz pravé vysledky, které nejlépe prokazuji nasi diivéryhodnost. Prave to
za nami zastava, podle tohoto nas dalsi soudi. Proto dotahujme véci do konce a

nezapominejme na zpétnou vazbu!

4 Acoja?

41 Mé minéni



Osobné¢ jsem presvédcend, ze jsem diveéryhodnd, resp. mohu byt diivéryhodna, tedy ze
to dokazu. Postupem cCasu jsem si uvédomila, Ze asi jako kazdy, chci byt také divéryhodna.
Nechci, aby to znélo namyslen¢, ale byla jsem pfesvédcena, ze ostatni lid¢, predev§im zndmi,
kamarédi od vidéni, zkratka 1idé, ktefi m€ opravdu neznaji, nedoceiiuji mych kvalit, ov§em
nechavala jsem si to pro sebe, jako téméeft vSe. Pii Cteni DUvéry od Coveyho, jsem si ale
uvédomila, Ze nemé smysl ¢ekat, az mi d& n¢kdo prilezitost a ja budu moci prokézat, ze
opravdu jsem divéryhodnd. Uvédomila jsem si, Ze j& mam problém v divéryhodnosti a Ze to
neni problém mimo mé&, a ze pokud to chci zménit, tak to musim zménit prave ja.

Jistym diivodem mého problému s ditvérou by mohl byt i fakt, Ze ja vétSinou
nedaveiuji lidem a sama ocekavam, ze oni mé budou diveétrovat, protoze ja sama prece dobie

vim, Ze mé timysly jsou Cisté.
4.2 Test divéryhodnosti

M3 piedstava o tom, Ze ja jsem diveéryhodnd, a Ze jen ostatni to nedokazou pochopit,
coz hranic¢i se zaviranim oci pfed problémy, jak se ve svété déje bézné, se znacné rozchazela
s vysledky, které jsem ziskala z testu’, ktery mé&l odpovédét na otazku, jak jsem divéryhodna.

Z testu mi vyslo, ze ma diveéryhodnost takzvané za nic nestoji. Test byl rozdélen do 4
casti. Kazda ¢ast reprezentovala jeden ze Ctyt zakladnich prvki divéryhodnosti. Piicemz
prvni dva se tykali charakteru a posledni dva kompetentnosti.

Prvni ¢ast, ktera analyzovala integritu, dopadla celkem dobte, i kdyZ i zde jsou jisté
rezervy, které mohu spatfovat naptiklad ve strachu v nékterych ptipadech prosadit si sviij
nazor v ptipadé, Ze ostatni sdili ,,protindzor*.

Druha ¢ast, ktera se zabyvala imysly, dopadla nejlépe ze vSech. Upfimné jsem nikdy
nepochybovala o tom, ze mé umysly jsou Cestné a uptimné. Dalo by se tedy fici, Ze prvni
stavebni kdmen — charakter, ktery je shrnut pravé v téchto ¢astech, dopadl na priamér.

Zpusobilosti jako tietimu prvku se vénovala dalsi Cast testu, v které jsem dopadla
nejhiife. V této ¢asti §lo o to, zda ovladam prostiedky, diky kterym dosahuji vysledkd.

Posledni ¢ast testu byla zamétena na vysledky, kterych dosahuje v ndvaznosti na
predeslou zptisobilost, tato cast dopadla také Spatné€. S témito poslednimi dvéma prvky souvisi
kompetentnost.

Z vysledku tak vyplyva, ze bych se m¢la zaméftit predevsim na kompetentnost

s dlirazem na zptisobilost.

7 COVEY, M.R.S. Duvéra: jedind véc, ktera dokdze zménit vie. Praha : Management Press, 2008, s. 70-74, ISBN 978-80-7261-176-8.



4.3 Nazory mych blizkych

v

Abych méla co moznd nejuplnéjsi informace, zeptala jsem se i mych blizkych, co si
mysli o mé divéryhodnosti, zda mi divéiuji. Oslovila jsem celkem 10 lidi, ktefi se v mé
odpovédi znéla, ze jsem pro né divéryhodnou osobou a diveétuji mi.

Proto jsem se zeptala i vzdalenéjSich znamych a kamarada od vidéni, co si o tom mysli
oni. U této skupiny mi vySel ponékud jiny vysledek a to ten, ze jsem spiSe nediivéryhodna,
nebo ze zatim neméli moznost ovéfit si mou duvéryhodnost.

Béhem tohoto ,,prizkumu® jsem si uvédomila, Ze mym nejvetsSim problémem je
ziskavat diveru u lidi, s kterymi nemém ty nejblizsi vztahy, naopak rodina a nejblizsi pratelé

ve m¢ maji diveéru a jsem pro né divéryhodnd. Je pro me jednodussi si udrzet ditvéryhodnost

nez ji vytvaret, coz koresponduje ¢astecné i s vysledkem z predeslého testu.



Zaver

Jednim z nejdulezité;sich zjisténi je, Ze diivéra je determinovana charakterem a
kompetentnosti. Uroven divéry v lidské spole¢nosti je v krizi, s tim souvisi i myty, které
bychom meéli prekonat, pokud chceme piekonat tuto krizi. K pfekonani krize divéry by ndm
také mélo pomoci pét vin ditvéry v Cele se sebedivérou. Zajimavych zjisténim bylo, Ze mira
davéry je méfitelnd, protoze pii rastu diveéry se snizuji naklady, a zaroven zvysuje rychlost.

NejdiilezitéjSim osobnim zjisténim, které pro mne plyne z této semindrni prace, bylo,
ze neni mozné duvéru od ostatnich lidi automaticky ocekavat, Ze pokud nejsem spokojend se
svou divéryhodnosti ¢i diverou, je potieba, abych pro to udélala néco sama a necekala, az to
za m¢ udéla nékdo jiny. Uvédomeéni si moznosti, ze diaveéru mohu ziskat, obnovit a ze to neni
véc, kterd bud’ je, nebo neni, mé také velice obohatila a velice si ji vazim.

Problematika sebedivéry mé velice zaujala, a proto bych se dale (mySleno mimo
ramec predmétu Osobni management) rada zabyvala divérou a dal§imi jejimi vinami v ¢ele
s ditvérou ve vztazich.

Uvédomila jsem si, Ze ja nejen véci mizu délat, ale ja je 1 dokazu délat!

10



Literatura

COVEY, M. R. S. Duveéra: jedina véc, ktera dokaze zmenit vse. 1. vyd. Praha : Management
Press, 2008, 347 s., ISBN 978-80-7261-176-8.

VAGNER, 1. Systém managementu. 2. piepr. vyd. Brno : VMU, 2007, 432 s., ISBN 978-
80-210-4264-3.

VAGNER, 1., WEBER, M. Osobni Management. 2. ptep. vyd. Brno : VMU, 2007, 142 s.
ISBN 978-80-210-4265-0.

11



